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Введение

Банковская система как основное звено финансово-кредитной системы выступает важнейшим элементом воспроизводственной структуры экономики: кредитные институты организуют движение и перераспределение денежных и капитальных ресурсов экономики. Банки вообще — это сугубо коммерческие институты, которые в текущей деятельности реализуют прежде всего собственные экономические интересы. Важнейшая задача коммерческого банка — максимизация стоимости капитала, то есть повышение уровня доходов на средства, которые были вложены в банк учредителями и акционерами. Поэтому основным показателем деятельности коммерческого банка считается прибыль как разница между доходами от банковских операций и затратами на их осуществление. Главным принципом управления деятельностью банков выступает принцип: "купить более дешевле — продать дороже". Таким образом, политика и стратегия банка должны быть направлены на привлечение финансовых ресурсов по наименьшей стоимости и поиск наиболее доходных вариантов размещения этих ресурсов при обеспечении приемлемого уровня риска проведения операций.

От эффективной работы банковской системы во многом зависит процесс формирования новой структуры украинской  экономики. Именно банковская сфера деятельности является практически единственной составляющей финансового рынка, которая даже в условиях кризисных явлений в экономике государства сохраняет относительную стабильность. 

Одно из основных направлений современного развития отечественных банков – повышение качества услуг, количества банковских продуктов и приближение их к клиентам. Подтверждением этого является быстрый рост филиальной сеты банковской системы во всех регионах Украины. Для стабильной деятельности любого банка, важное значение имеют структура его активов и пассивов, согласованность сроков их погашения. Однако достичь абсолютного соответствия этих сроков  практически невозможно. Поэтому, эффективное управление процессами  привлечения ресурсов и их размещения является одной из важных сфер деятельности отечественных банков.

На современном этапе к коммерческим банкам выдвигаются требования относительно наращивания собственного капитала и уменьшения части рискованных активов в структуре баланса (в частности кредитов). Достичь такой структуры активов можно  путем их диверсификации, прежде всего за счет расширения круга тех операций и услуг, которые не увеличивают их активы, но являются доходными. Развитие банковских услуг, их продажа через маркетинговые исследования оказывают содействие диверсификации рисков, получению прибыли из новых источников, улучшает   структуру баланса банка, его ликвидность, но при чрезмерном расширении их количества может привести к послаблению менеджмента, возрастание себестоимости услуг, и как результат  снижению прибыльности банковской деятельности. 

Актуальность дипломной работы в том, что коммерческие банки вынуждены концентрировать усилия на разработке и внедрении новых банковских продуктов и услуг в рамках целостной инновационной политики.  Процесс разработки и внедрение новых банковских продуктов — одна из главных составных инновационной     политики коммерческого банка.    Услугу банка с точки     зрения маркетинга можно определить как форму удовлетворения потребностей клиента, а с точки зрения организации производства — как определенный порядок взаимосвязанных организационных,
информационных, финансовых и юридических мероприятий,
        привязанных к месту и времени выполнения и объединенных в  единую технологию. 

Современное развитие отечественных банков определяют такие основные направления деятельности, как:  привлечение средств на обоюдовыгодных условиях, диверсификация вложений ресурсов, расширение сферы услуг, преобразование комиссионных от клиентских операций и услуг в одно из основных источников прибыли.

· Быстрый темп роста предлагаемого ряда банковских услуг требует сегодня от служащих совершенного знания всех модификаций продуктов, не только предоставляемых своим банкам, но и разработанных мировой практикой банковского дела. Для эффективной работы банка целесообразно не только иметь новый продукт, но и уметь его продать с выгодой для себя. 
Целью дипломной работы является исследование эффективности работы банковской системы через призму банковского маркетинга и разработка предложений по   совершенствованию продуктового ряда банковских операций и  эффективности деятельности банка.

Задача дипломной работы состоит в:

1) изучении  эффективности деятельности банка;

2) исследовании сущности, классификации и признания доходов и затрат;

3) рассмотрении роли маркетинга в рыночном поведении банка;

4) исследовании нормативов и показателей, характеризующих эффективность работы банка;

5) проведении комплексного анализа эффективности деятельности  ОАО «Укрсоцбанк»;

6) разработке рекомендаций по повышению эффективности.

Объектом исследования является результат финансовой деятельности ОАО «Укрсоцбанка», доходность от банковских операций по структурным рискам и состав затрат. 

Предмет исследования – анализ причин образования и изменения  результатов финансовой деятельности.

Данная работа базируется на законах Украины «О банках и банковской деятельности», «О налогообложении прибыли предприятий», на инструкции НБУ «Методика расчета экономических нормативов регулирования деятельности банков в Украине» от 18 июня 2003 года № 264, на  учебниках российских и украинских авторов – Балабанова И. Т., Жукова Е. Ф., Кочеткова В.Н., Лаврушина О. И., Мороза А.М., Тавасиева А. М., Шеремета А.Д. и др., на периодических изданиях – «Фондовый рынок», «Закон i бiзнес», «Вісник НБУ», «Финансовые риски», «Фінанси України» и др.

1. ЭФФЕКТИВНОСТЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БАНКА

1.1  Понятие эффективности деятельности банка

Современное банковское дело принадлежит к одной из  динамичных сфер экономики. На современном этапе развития банковской системы главная задача состоит в поиске реальных путей минимизации рисков и получение достаточных прибылей для сохранения средств вкладчиков и поддержки жизнедеятельности банка.

В соответствии с Законом «О банках и банковской деятельности» банк – юридическое лицо, имеющее исключительное право на основании лицензии Национального банка Украины осуществлять в совокупности следующие операции: привлечение во вклады денежные средства физических и юридических лиц и размещение указанных средств от своего имени и на собственных условиях, на собственный риск, открытие и ведение банковских счетов физических и юридических лиц.

Банк – это сложный экономический объект, функционирующий в соответствии с принципами и правилами, установленными Национальным банком Украины.

Принципы и правила направлены на  прибыльную его деятельность, в чем заинтересованы учредители  и кредиторы банка. Иметь прибыль означает превысить доход, получаемый банком от осуществления операций и предоставления услуг над затратами.

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
· эксплуатационные затраты (амортизация, затраты на текущий ремонт основных фондов, затраты на аренду, рекламу, на приобретение малоценных и быстроизнашивающихся предметов, транспортные, почтовые и телеграфные затраты, командировочные затраты, плата за обучение, за информацию, упаковочные и другие материалы, за бланки и тому подобные общебанковские хозяйственные затраты некапитального характера);

· затраты, связанные с созданием резервов на покрытие возможных убытков от кредитных и некоторых других операций банка, относимые на себестоимость таких операций;

б)  к прочим (неоперационным) расходам банка можно отнести, в частности:

1) уплаченные налоги и другие внесенные обязательные платежи;

2) уплаченные штрафы, пени и неустойки;

3) убытки от реализации имущества;

4) убытки в виде отрицательных курсовых разниц от переоценки принадлежащих банку некоторых видов активов [14, с. 156].

Затраты банка должны быть по возможности минимальными, а потому ими необходимо постоянно управлять, как минимум недопуская нерационального использования имеющихся средств, в том числе путем организации соответствующего контроля. С этой целью используются процедуры бюджетирования – составления финансовых планов (смет затрат или бюджетов) подразделений и банка в целом. Желательно составлять бюджеты: финансовых ресурсов; операционных расходов; хозяйственных расходов; расходов на сотрудников; коммерческих и административных расходов; капитальных вложений.

Смета банка в целом представляет собой совокупность расходов подразделений и блок общебанковских расходов, не подлежащих распределению между подразделениями (помимо общехозяйственных и эксплуатационных расходов). Особенность сметы – ее тесная увязка с конкретными цифрами бизнес-планов подразделений, в которых должно найти место обоснование необходимости указанных расходов с учетом результатов деятельности подразделений.

Управление расходами с использованием бюджетирования базируется на анализе причин отклонений от разработанных бюджетов (от планового уровня показателей) и предполагает скользящую корректировку планов как минимум 1 раз в месяц.

 Таким образом, на основании изложенного материала можно сказать, что не существует единой классификации расходов банка, так же как и единой классификации доходов. Необходимо грамотное управление расходами с целью их минимизации и достижения наиболее эффективной работы банка.

Центральное место в исследовании финансовых результатов коммерческих банков принадлежит изучению объема и качества получаемых ими доходов, поскольку они в свою очередь являются главным фактором формирования прибыли кредитных организаций. Снижение доходов, как правило, представляет собой объективный индикатор неизбежных финансовых трудностей банка. Именно эти обстоятельства и обусловливают значение анализа совокупных доходов в изучении финансовых результатов банка.

Доходы – это увеличение экономических выгод на протяжении отчетного периода в форме прихода или увеличения активов, или уменьшения обязательств, являющиеся причиной увеличения капитала и не являющиеся взносами акционеров [37, с. 192].

Бизнес, связанный с привлечением вкладов и осуществлением операций по поручению вкладчиков, дает возможность получать «доход в следующих формах:

а)   комиссионное вознаграждение за:

1) открытие счета;

2) ведение счета;

     б)  фиксированная комиссия за период (в денежных единицах);

     в)   комиссия с оборота (процент от оборота):

1) предоставление выписок об операциях по счету;

2) закрытие счета;

3) осуществление операций по выдаче наличных денег или расчетного характера» [13, с. 116].

В результате операционной деятельности банка возникают такие доходы:

· Процентные доходы ( 60 раздел плана счетов);

· Комиссионные доходы ( 61 раздел плана счетов);

· Результаты от торговых операций ( 62 раздел плана счетов);

· Другие операционные доходы ( 63 раздела плана счетов);

· Возврат списанных активов ( 67 раздел плана счетов);

· Непредвиденные доходы ( 68 раздел плана счетов).

Доходы банка, от рассматриваемого направления бизнеса, могут складываться из всех или части перечисленных вознаграждений.

Источником дохода могут являться корреспондентские отношения, когда банк получает процент от кредитового сальдо на корсчете в другом банке или банковском объединении. Доход зависит от уровня процентной ставки, порядка начисления процента, размера и длительности кредитового сальдо.

Доход от нетрадиционных услуг банка складывается из дохода от лизинговых, информационных, консультационных услуг, услуг по обучению клиентов и др. Доход от лизинговых операций включает лизинговые платежи, процентные платежи и комиссию за услуги.

Доходы неординарного (непредвиденного) характера, связанные с разовыми сделками по реализации имущества банка. Доход образуется в случае превышения рыночной цены над балансовой оценкой. В противном случае операции связаны с расходом, который образует прямой убыток банка.

Таким образом, все виды доходов банка по форме можно разделить на три группы:

а) процентный доход;

б) доход в форме комиссионного вознаграждения;

в) прочие виды:

1) доходы от операций на рынке спекулятивного характера;

2) разница между балансовой и рыночной ценой проданного имущества;

3) переоценка ценных бумаг и других активов;

4) полученные штрафы, пени, неустойки;

5) дисконтный доход.

 Все виды доходов банка также можно разделить на экономически однородные группы:

а) доходы от пассивных операций, которые банк получает (может получать) в форме комиссионного вознаграждения (комиссий), в частности за:

1) открытие счета, на который новый клиент вносит вклад (депозит);

2) ведение счета (проведение по счету расчетных и платежных операций);

3) выдачу клиенту выписок с его счета;

4) выдачу наличных денег;

5) закрытие счета.

Комиссионные доходы данного рода можно считать доходами от а)операционной (основной) деятельности банка;

      б) доходы от активных операций. Они в свою очередь могут быть разделены на операционные и прочие (неоперационные) доходы.

Операционные доходы (доходы от операционной деятельности) включают в себя:

а)   процентные доходы – полученные банком проценты:

1) за выданные кредиты (банк одновременно может получать и комиссии);

2) за депозиты, которые он разместил в других банках, в том числе в Центральном (включая проценты за средства банка на корреспондентских счетах в других коммерческих банках);

3) по долговым ценным бумагам других эмитентов, приобретенных банком;

4) по лизинговым операциям (банк одновременно получает также лизинговые платежи и комиссии);

5) по другим активным операциям;

б)   непроцентные доходы – полученные банком доходы от:

1) валютообменных операций;

2) операций доверительного управления;

3) долевого участия в деятельности других юридических лиц (полученные банком дивиденды на принадлежащие ему акции или паи таких лиц).

Процентный доход может сочетаться с комиссией. Например, при кредитных операциях банк может получать одновременно процентные платежи и комиссию. Комиссии за разные услуги могут объединяться. Например, комиссионные за организацию займа или размещение облигаций могут включать плату за консультирование. Последняя будет получена банком только в том случае, если сделка состоится.

Доходы от услуг во всех перечисленных формах должны возмещать издержки банка, покрывать риски и создавать прибыль. Другой общей чертой всех форм дохода является их ценностной характер. Цена на банковском рынке, как и на любом другом, формируется под влиянием спроса и предложения. В то же время каждая из форм дохода имеет свою специфику.

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
Исходя из мировых тенденций, современного состояния банковской системы Украины и политики Правительства Украины и Национального банка Украины по ее реформированию, а также с учетом стратегических целей и задач и показателей деятельности АКБ «Укрсоцбанка» можно предложить к реализации следующие проекты для повышения эффективности его деятельности:

 Развитие традиционных и внедрение новых банковских услуг. АКБ «Укрсоцбанка» оказывает почти все банковские услуги, за исключением услуг по доверительному управлению собственностью клиентов; традиционными видами услуг, предоставляемых банком клиентам, являются открытие вкладов и предоставление кредитов.

Увеличению объема организованных сбережений населения на длительный срок преимущественно в валюте Украины, а также определенные изменения в состоянии промышленного потенциала региона (большинство прежде крупных предприятий либо подвергнуто процедуре банкротства, либо работает не на полную мощность, либо сменило руководство), привело к изменению стратегии АКБ «Укрсоцбанка» в сторону значительного расширение деятельности в сегменте розничного бизнеса. Продолжая развитие деятельности в этом направлении АКБ «Укрсоцбанка» может предложить своим клиентам открытие новых видов вкладов, номинированных в нескольких валютах и дифференцированными процентными ставками в зависимости от валюты, с возможностью конвертации средств в какую-либо из них по окончании срока.  

Для успешной конкуренции АКБ «Укрсоцбанка» может предложить своим клиентам качественно новый уровень сервиса – удобный механизм работы со счетами, предоставляющий клиентам возможности самостоятельного осуществления максимального количества операций при использовании банковских карт. 

Можно предусмотреть дифференцированные условия (разные лимиты и скидки), в зависимости от цели кредита (недостаток средств на счете при покупке товаров через электронные терминалы магазинов или в случае простого снятия средств в банкомате), среднего размера остатка средств за месяц (предоставление кредита в большем размере). 

Другая перспективная услуга для АКБ «Укрсоцбанка» - закрепление за банковской картой не одного счета в строго определенной валюте, а нескольких счетов в разных валютах, заявленных самим клиентом. Привязка карточки к пространству корреспондирующих личных счетов и установление приоритетов обращения к тому или иному счету делает этот продукт привлекательным и экономичным для клиентов, поскольку нет необходимости открывать несколько карт в разных валютах и проводить конвертацию. Расходный лимит по карточке может быть установлен по совокупности остатков на всех счетах клиента – при проведении транзакции на сумму, превышающую остаток на счете с наивысшим приоритетом автоматически произойдет списание недостающей суммы со счета с более низким приоритетом.   

Привлекательности банковских карточных продуктов АКБ «Укрсоцбанка» можно увеличить путем предоставления по карточкам дополнительных услуг небанковского характера: страхование рисков, связанных с работой карточки (утрата или несанкционированное использование карточки); телекоммуникационные услуги; страхование здоровья и жизни держателя карточки при выезде за рубеж и в Украине; страхование различных рисков при путешествиях (утрата багажа и денежных средств); дисконтные программы и акции.

Существующее на сегодняшний день программное обеспечение банкоматов АКБ «Укрсоцбанка» может позволить осуществлять безналичные платежи, например, производить с помощью банкомата пополнение счета мобильного телефона, осуществлять безналичные расчеты за коммунальные услуги, электроэнергию, услуги связи, обучение, туристических путевок, оплачивать проценты и основную сумму по кредитам, осуществлять пополнение депозитов или производить снятие начисленных процентов, предусмотренное договором банковского вклада, и т.п..

Как было отмечено выше, одной из основных мировых тенденций является активное внедрение в деятельность банковских учреждений современных информационных технологий. Для украинских коммерческих банков использование таких технологий достаточно затратно, однако отставание в этой области может в дальнейшем привести к негативным последствиям.

АКБ «Укрсоцбанка» своевременно начал осваивать современные технологии, проводя взвешенную техническую политику, рассматривая их как стратегически важный элемент развития. На сегодняшний день банк имеет современное программное обеспечение и техническую базу для поддержки банковской деятельности, что, с одной стороны, уже позволило банку достигнуть определенных положительных результатов и не требует от банка значительных затрат в этой сфере, с другой стороны. 

В современных условиях глобальной компьютеризации, появления «домашних» компьютеров, работающих в сети Интернет, организация собственных и аренда банками сайтов становится важным элементом работы банка. 

Информационные сайты могут быть использованы для распространения на постоянной основе сведений, характеризующих кредитную организацию и ее деятельность, расширяя свое влияние на ранее не доступный круг потенциальных клиентов в рамках дистанционного банковского обслуживания (ДБО). Помимо общей информации о кредитной организации (реквизиты, номера телефонов, перечень филиалов и доп. офисов и места их расположения, перечень видов деятельности, отчетная информация и т.п.) на сайте может быть размещена коммерческая информация об услугах и банковских операциях, тарифы и т.д.. На информационных сайтах банков можно проводить опросы клиентов и потенциальных клиентов (посетителей), а также отслеживать уровень привлекательности данного способа оказания услуг по количеству посещений.

Повышение активности АКБ «Укрсоцбанка» в секторе обслуживания частных лиц может выразиться в привлечении в круг клиентов банка молодого, технически ориентированного поколения (в первую очередь учащейся молодежи), что в долгосрочной перспективе принесет свои плоды. В круг интересов современной молодежи попадают все технические новинки: компьютеры, глобальная сеть Интернет, мобильные телефоны, пластиковые карты, «электронные деньги». Студенты государственных учебных заведений, получающие стипендию в банкоматах, в будущем пойдут в тот банк, опыт работы с которыми они имеют (стереотип мышления). 

Следует отметить, что значительная часть студентов работает и, следовательно, имеет дополнительный доход, помимо стипендии. 

 В большинстве развитых стран приоритетным методов финансирования экономики стал выпуск ценных бумаг или «финансовая дезинтермедиация», что особенно характерно для США (коэффициент интермедиации составляет в среднем 45% (банковские кредиты составляют менее половины средств)); увеличились также масштабы секьюритизации. Эксперты полагают, что это направление станет определяющим в деятельности банков. 

Осуществление брокерской и депозитарной деятельности, операций доверительного управления (трастовых операций) средствами клиентов позволит увеличить прибыли АКБ «Укрсоцбанка»  за счет комиссионных доходов. Операции с ценными бумагами позволят банку гибко управлять ликвидностью (повысить показатели вторичной ликвидности).  

    1.4  Роль маркетинга в рыночном поведении банка

Маркетинг - это интегративная функция менеджмента, преобразующая потребности показателя в доходы предприятия. Маркетинг в банке - лишь часть менеджмента (направляющая, формирующая, но часть), и, если не будут осуществляться все другие функции (управление активами и пассивами банка, разработкой новых продуктов банка, управление кадрами и т.д.) маркетинг бес​полезен.

Доходы банка, которые обеспечиваются использованием маркетинга, предполагают прибыльность.

Задачи маркетинга как части менеджмента следующие:

а) Исследование, анализ и оценка нужд реальных и потенциальных по​требителей на финансовом рынке.

б) Маркетинговое обеспечение разработки новых банковских продуктов и услуг.

г) Анализ, оценка и прогнозирование состояния и развития как сегмента финансового рынка, включая исследование деятельности конкурентов.

д) Формирование ценовой и ассортиментной политики, т.е. участие в формировании стратегии и тактики банка.

           е) Коммуникации маркетинга, рекламы и формирование отношений бан​ка с общественностью.

ж) Сервисное обслуживание.

з) Формирование предложений, рекомендаций и общее маркетингово -информационное обеспечение в интересах всех функций менеджмента.

Особое место занимает функция управления самим маркетингом, которая занимает важное место в менеджменте.

Маркетинг двойственен по своей природе, выступая, с одной стороны, как чисто управленческая функция (исследование рынка, формирование страте​гий и политик), а с другой стороны область особого направления (сбыт, сервис, реклама).

В маркетинге можно выделить 3 взаимосвязанные части:

а) Все, что связано с продуктом, рынком, потребителем;
б) Все, что связано с рекламой, сбытом, сервисом;

г) Все, что связано с участием маркетинга в остальном менеджменте.

Понимание потребностей и умение превратить это понимание в продукт определяет роль маркетинга в рыночном поведении банка.

Создатель знаменитого электронного концерна японец К.Мацусите сформулировал одну из задач маркетинга так: «Потребитель-король, а мы - его верные подданные, и наша задача в том, чтобы почтительно и с возможно боль​шими для короля удобствами помочь ему сделать выбор».

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
1.5 Нормативы и показатели, характеризующие эффективность деятельности банка 
В соответствии с Инструкцией «О порядке регулирования деятельности банков в Украине» выделяют следующие нормативы коммерческого банка:

1. Нормативы капитала:

· капитал банка;

· минимальный размер уставного капитала;

· платежеспособность;

· достаточность капитала банка.

2. Нормативы ликвидности:

· мгновенная ликвидность;

· общая ликвидность;

· соотношение высоколиквидных активов к рабочим активам банка.

3. Нормативы риска:

· максимальный размер риска на одного заемщика;

· норматив «больших» кредитных рисков;

· максимальный размер кредитов, гарантий и поручительств, выданных одному инсайдеру;

· максимальный совокупный размер кредитов, гарантий и поручительств, выданных инсайдерам;

· максимальный размер выданных межбанковских кредитов;

· максимальный размер полученных межбанковских кредитов;

· инвестирования;

· общая открытая валютная позиция банка;

· продолжительная (короткая) открытая валютная позиция свободно конвертируемой валюты;

· продолжительная (короткая) открытая валютная позиция неконвертируемой валюты;

· продолжительная (короткая) открытая валютная позиция всех банковских металлов.

Рассмотрим некоторые из нормативов более подробно.

1 Нормативы капитала.

Анализ капитала призван определить, имеет ли банк достаточный размер капитала для защиты интересов вкладчиков и поддержания платежеспособности.

 Норматив капитала коммерческого банка (Н1).

Капитал банка (К) отображается в 5 классе плана счетов бухгалтерского учета КБ и складывается из суммы основного капитала (капитал 1-го уровня) и дополнительного капитала (капитал 2-го уровня) за минусом суммы недосформированных резервов основных средств. При расчете основной суммы капитала, размер дополнительного капитала не должен превышать размер основного капитала. Размер регулятивного капитала банка не должен быть меньше установленного Национальным банком значения норматива минимального размера регулятивного капитала банка в соответствии с Инструкцией №368.

 Норматив адекватности регулятивного капитала (Н2).

Понятие платежеспособности банка является достаточно широким и по своему содержанию должно отражать способность банка выполнять платежи по  его обязательствам.

Норматив адекватности регулятивного капитала  (Н2) – отношение капитала банка к суммарным активам, умноженным на коэффициент риска, соответствующий определенному виду активов.

По соотношению собственного капитала (К) и активов (Ар) определяет достаточность капитала банка для проведения активных операций с учетом рисков, принадлежащих разнообразным видам банковской деятельности.

Норматив адекватности регулятивного капитала  (Н2) рассчитывается по формуле:

                              H2= K/ Ai*Ri,                                                                   (1. 9)
где К – капитал, 

      Ai – i-ый актив, 

      Ri – процент риска i-ого актива.

Нормативное значение коэффициента Н2 должно быть не менее 10%.
Норматив достаточности капитала (Н3).

Норматив достаточности капитала (Н3) – отношение капитала к общим активам, уменьшенным на сумму сформированного резерва по активным операциям.

Достаточность капитала – способность банка защитить кредиторов и вкладчиков от непредвиденных убытков, которые может понести банк в процессе своей деятельности.

Норматив достаточности капитала банка (Н3) рассчитывается по формуле:

                                          H3= K/ ЗА,                                                          (1.10)
где К – капитал банка;

      ЗА – общие активы.

Нормативное значение показателя Н3 должно быть не менее 4%. 

      Нормативы ликвидности.

Термин «ликвидность» (от латинского – жидкий, текущий) означает, в данном случае, насколько быстро и легко можно превратить активы банка в денежные средства (наличные деньги или средства по счетам клиентов) для выполнения банком своих обязательств.

Данный показатель является одним из наиболее существенных обязательных экономических нормативов, т.к. позволяет оценить реальную способность банка выполнить свои обязательства, и показывает какие меры следует принять для того, чтобы избежать трудностей в ближайшей перспективе как по части изменения структуры активов, так и по части изменения структуры и величины пассивов.

Норматив мгновенной ликвидности (Н4).

Рассчитывается как отношение суммы средств на корреспондентских счетах (Ккр) и в кассе (Ка) к остаткам на текущих счетах (Пр) по формуле 1.11:

                                   Н4 = Ккр+Ка/Пр,                                                       (1.11)
Нормативное значение коэффициента Н4 должно быть не менее 20%.

Данный норматив характеризует возможность банка своевременно рассчитаться со своими обязательствами. 

Норматив общей ликвидности (Н5).

Рассчитывается как соотношение общих активов (А) и общих обязательств банка (З) по формуле:

                                Н5= А/З,                                                                     (1.12)
Нормативное значение коэффициента Н5 должно быть не менее 100%.

Нормативное отношение высоколиквидных активов к рабочим активам банка (Н6).

Он характеризует удельный вес высоколиквидных активов (Ва) в рабочих активах (Ра) и рассчитывается по формуле:

                                 Н6= Ва/Ра,                                                                (1.13)

где Ва – высоколиквидные активы, включающие средства в кассе, на корреспондентском счете в НБУ, на депозитных счетах в других банках, наличность в процессе инкассации, ценные бумаги и первоклассные векселя;

  Ра – рабочие активы или общая сумма активов.

Нормативное значение показателя Н6 должно быть не менее 20%.

Нормативы риска.

Максимальный размер риска на одного заемщика (Н7).

Рассчитывается по формуле:

                                     Н7 =  Зс / РК ,                                                         (1.14)
где Зс – совокупная задолженность по кредитам и векселям одного заемщика.

Нормативное значение показателя Н7 не должно превышать 25%.

Норматив больших кредитных рисков (Н8).
Норматив больших кредитных рисков рассчитывается за формулой:
                                      Н8 = Зв / РК,                                                          (1.15)
где Зв - совокупная задолженность за срочными депозитами, кредитами, факторингом и финансовым лизингом, векселями, долговыми ценными бумагами, акциями, дебиторской задолженностью, просроченными сомнительными начисленными доходами, 100% суммы внебалансовых обязательств, которые учитываются в коммерческом банке за "большими" кредитами за одним контрагентом (или группой связанных контрагентов) за минусом сформированных резервов под эти операции относительно такого контрагента.

Значение норматива Н8 не может превышать 8-кратный размер регулятивного капитала банка.

 Система показателей, отражающих прибыльность работы коммерческого банка. Основным показателем результативность работы банка является прибыль. Известно, что разность между доходами и расходами банка составляет его валовую прибыль, которая характеризует эффективность деятельности банка. Прибыль, подлежащая распределению (прибыль после налогообложения), представляет интерес для акционеров коммерческого банка.
В мировой практике существует множество показателей, которые характеризуют прибыльность банковских учреждений. Наиболее важными показателями прибыльности банка, которые используются в Украине, являются:

1. ROA – прибыльность банковских активов.

2. ROE – прибыльность акционерного капитала банка.

3. SPRED – процентная маржа.

ROA – это показатель, который характеризует отношение чистой прибыли банка после уплаты налогов к активам банка и показывает, сколько чистой прибыли дает единица активов банка. ROA отражает эффективность использования финансовых ресурсов. Этот показатель рассчитывается по формуле:

                                       ROA=
[image: image1.wmf]А

ЧП

,                                                             (1.16)
где ЧП – чистая прибыль банка;

      А – активы банка.

ROA – показатель эффективности работы менеджеров банка, он показывает, как они справляются с заданием получения чистой прибыли по активам банковского учреждения.

ROE – показатель, который характеризует отношение чистой прибыли банка после уплаты налогов к акционерному капиталу банка и отражает эффективность инвестирования средств акционеров банка, т. е. показывает, сколько приносит один доллар, вложенный в уставный капитал этого банка. Этот показатель рассчитывается по формуле:

                                               ROE=
[image: image2.wmf]Ка
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,                                                     (1.17)
где Ка – акционерный капитал банка.

Значение показателя ROE особенно интересует акционеров банка, поскольку он приблизительно приравнивается к размеру чистой прибыли, которую получают акционеры от инвестирования своего капитала.

SPRED – показатель, который показывает, насколько успешно банк выполняет функцию посредника между вкладчиками и кредиторами и насколько острой является конкуренция на денежном рынке, участниками которого являются учреждения банков. Усиление конкуренции приводит к уменьшению разницы между доходами по активам и затратам по пассивам. Этот показатель рассчитывается по формуле:

SPRED=
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Одним из показателей, используемых для оценки результативности политики банка, является коэффициент производительности труда (Кпр):

                       Кпр=
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Критериальный уровень данного коэффициента составляет около 60%. Если банком управляют хорошо, то этот коэффициент снижается примерно до 55%. Но уменьшать его до этого уровня уже опасно, так как значительную долю в числителе формулы занимает заработная плата банковских работников, снижение которой приведет к потере банком части работников, а вслед за этим и доли рынка. 

Поскольку заработная плата является важнейшей составляющей затрат банка, то производительность труда работников свидетельствует об эффективности его работы. Экономия на заработной плате через ее сокращение (или через сокращение численности персонала) может привести к снижению качества и мотивации в работе, а значит, к снижению эффективности работы банка.

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
По соотношению собственного капитала (К) и активов (Ар) определяется достаточность капитала банка для проведения активных операций с учетом рисков, принадлежащих разнообразным видам банковской деятельности.

«Норматив платежеспособности (Н2) рассчитывается по формуле:
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где К – капитал, 

        Ai – i-ый актив (см. приложение Н и приложение П),

               Ri – процент риска i-ого актива (см. приложение  Р)» [2, с. 5].

Нормативное значение коэффициента Н2 должно быть не менее 10%;

б) норматив адекватности основного капитала (Н3) – отношение капитала к общим активам, уменьшенным на сумму сформированного резерва по активным операциям.

Достаточность (адекватность) капитала – способность банка защитить кредиторов и вкладчиков от непредвиденных убытков, которые может понести банк в процессе своей деятельности.

«Норматив достаточности капитала банка (Н3) рассчитывается по формуле:
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где К – капитал банка;

               ЗА – общие активы» [2, с.17].

Нормативное значение показателя Н3 должно быть не менее 4%;

в) банки также должны рассчитывать нормативы ликвидности. Данный показатель является одним из наиболее существенных обязательных экономических нормативов, т.к. позволяет оценить реальную способность банка выполнить свои обязательства, и показывает какие меры следует принять для того, чтобы избежать трудностей в ближайшей перспективе как по части изменения структуры активов, так и по части изменения структуры и величины пассивов. Для этого рассчитываются следующие нормативы:

1) норматив мгновенной ликвидности (Н4) – «рассчитывается по формуле: 
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где Ккр – сумма средств на корреспондентских счетах;

Ка – сумма средств в кассе;

Пр – остатки на текущих счетах» [2, с. 18].

Нормативное значение коэффициента Н4 должно быть не менее 20%.

Данный норматив характеризует возможность банка своевременно рассчитаться со своими обязательствами;

2) норматив текущей ликвидности (Н5) (со сроком погашения до 31 дня) – рассчитывается по формуле:
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где А – активы первичной и вторичной ликвидности;

З – обязательства банка соответствующего срока погашения [2, с. 19]

Нормативное значение коэффициента Н5 должно быть не менее 40%;

3) норматив краткосрочной ликвидности (Н6) (с начальным сроком погашения до 1 года) – «рассчитывается по формуле:
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где Ал – ликвидные активы;

         Зк – краткосрочные обязательства» [2, с. 20].

Нормативное значение показателя Н6 должно быть не менее 20%.

Таблица 2.2– Нормативы коммерческого банка, рассчитанные для АКБ «Укрсоцбанк» за период с 01.01.2005 г. по 01.01.2007 г.

	Нормативы, %
	Период

	
	01.01.2004 г.
	01.01.2005 г.
	01.01.2006 г.
	01.01.2007 г.

	Н2 
[image: image11.wmf]³

 10%
	24,44
	18,53
	14,48
	17,21

	Н3 
[image: image12.wmf]³

 4%
	18,59
	13,55
	10,61
	12,87

	Н4 
[image: image13.wmf]³

 20%
	13,67
	6,81
	13,14
	15,09

	Н5 
[image: image14.wmf]³

 40%
	122,84
	115,68
	111,87
	114,77

	Н6 
[image: image15.wmf]³

 20%
	24,46
	28,94
	27,10
	24,63


Таким образом, на основании произведенных расчетов можно сделать вывод, что в 2005 г. банк более эффективно использовал имеющиеся у него ресурсы, чем в 2001 г., в 2004 г. и в 2006 г.,  о чем свидетельствуют рассчитанные нормативы. Такая динамика еще раз подтверждает выводы относительно работы банка, сделанные при анализе доходов, расходов и источников прибыли банка. Ежегодно АКБ «Укрсоцбанк» выполнял все вышеперечисленные нормативы, кроме нормативы мгновенной ликвидности (Н4), 2005 г. не стал исключением. Это говорит о том, что банк ведет рискованную политику, привлекая депозитов больше, чем может себе позволить для обеспечения безопасности клиентов. Однако это может быть и временное явление, которое обусловлено каким-либо выгодным предложением на кредитном рынке.

Значительное превышение норматива платежеспособности (Н2) говорит о том, что АКБ «Укрсоцбанк» обладает достаточным капиталом для проведения активных операций с учетом рисков. Однако, высокий процент капитала говорит о неэффективном использовании имеющихся ресурсов, что оказывает негативное влияние на финансовый результат деятельности банка, уменьшая тем самым возможность получения дополнительной прибыли.

Высокий процент норматива достаточности капитала (Н3) и его значительное превышение над нормативным значением говорит о высокой надежности коммерческого банка, но в то же время и о неэффективном использовании ресурсов, что снижает прибыльность работы банка.

Значительное превышение норматива текущей ликвидности (Н5) также говорит о неэффективном использовании имеющихся у банка ресурсов, и как следствие – к недополучению прибыли.

В мировой практике существует множество показателей, которые характеризуют прибыльность банковских учреждений. Наиболее важными показателями прибыльности банка, которые используются в Украине, являются:

а) ROA – прибыльность банковских активов;

б) ROE – прибыльность акционерного капитала банка;

в) SPRED – процентная маржа.

Расчет вышеперечисленных показателей будет произведен с помощью программы Microsoft Excel и результаты представлены в таблице 2.5.2, расположенной после краткой характеристики данных показателей.
ROA – это показатель, который характеризует отношение чистой прибыли банка после уплаты налогов к активам банка и показывает, сколько чистой прибыли дает единица активов банка. ROA отражает эффективность использования финансовых ресурсов. Этот показатель «рассчитывается по формуле:

                      ROA=
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где ЧП – чистая прибыль банка;

               А – активы банка [11, с. 407].

ROA – показатель эффективности работы менеджеров банка, он показывает, как они справляются с заданием получения чистой прибыли по активам банковского учреждения.
ROE – показатель, который характеризует отношение чистой прибыли банка после уплаты налогов к акционерному капиталу банка и отражает эффективность инвестирования средств акционеров банка, т. е. показывает, сколько приносит один доллар, вложенный в уставный капитал этого банка. Этот показатель «рассчитывается по формуле:

                    ROE=
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где Ка – акционерный капитал банка» [11, с. 407].

Значение показателя ROE особенно интересует акционеров банка, поскольку он приблизительно приравнивается к размеру чистой прибыли, которую получают акционеры от инвестирования своего капитала.

SPRED – показатель, который показывает, насколько успешно банк выполняет функцию посредника между вкладчиками и кредиторами и насколько острой является конкуренция на денежном рынке, участниками которого являются учреждения банков. Усиление конкуренции приводит к уменьшению разницы между доходами по активам и затратам по пассивам. Этот показатель рассчитывается по формуле:

SPRED=
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(2. 9)
Таблица 2.3 – Показатели прибыльности банка, рассчитанные для АКБ «Укрсоцбанк» за период с 01.01.2004 г. по 01.01.2007 г.

	Показатели,

тыс. грн
	Период

	
	01.01.2004 г.
	01.01.2005 г.
	01.01.2006 г.
	01.01.2007 г.

	ROA
	0,004
	0,010
	0,012
	0,012

	ROE
	0,144
	0,439
	0,859
	1,224

	SPRED
	0,157
	0,105
	0,075
	0,063


Таким образом, на основании рассчитанных показателей, можно сделать следующие выводы. У показателей ROA (прибыльность банковских активов) и ROE (прибыльность акционерного капитала) прослеживается в динамике положительная тенденция. Т. е. это говорит о том, банк стал эффективнее использовать имеющиеся у него ресурсы (об этом свидетельствует рост показателя ROA), а также повышается инвестиционная привлекательность АКБ «Укрсоцбанк» (об этом свидетельствует рост показателя ROE). Так же можно сказать, что на денежном рынке существует сильная конкуренция, об этом свидетельствует показатель SPRED. Но даже с усилением конкуренции в 2005 г. и в 2006 г. банк смог увеличить размеры своей чистой прибыли, что говорит о ведении эффективной политики руководством банка.

Поскольку суммарная прибыль отражает общий финансовый результат коммерческой деятельности банка и в общем случае формируется под воздействием многих факторов, то в следующем параграфе будет проведен факторный анализ прибыли и сделаны предложения по максимизации прибыли банка.

2.6 Факторный анализ прибыли АКБ «Укрсоцбанк» и разработка предложений по максимизации прибыли банка.

              Суммарная прибыль отражает общий финансовый результат коммерческой деятельности банка и в общем случае формируется под воздействием следующих факторов:

· изменения размера собственного капитала (С1);

· изменения маржи прибыли (Н4);

· изменения уровня эффективности использования активов (Н2);

· изменения уровня мультипликатора капитала (Н3).

Модель факторного анализа прибыли выглядит следующим образом:  

Прибыль = Собственный капитал 
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или в агрегированной форме:  

                                    П =  С1 
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В данном параграфе будут выявлены факторы, которые тем или иным образом повлияли на рост прибыли за период с 01.01.2006 г. по 01.01.2007 г.

Расчет факторных влияний на суммарную прибыль проводится в следующей последовательности.

1. Расчет общего изменения размера прибыли равен:  

                                               П – П0,                                                                     (2.12)

где П – прибыль отчетного (текущего) года;

П0 – прибыль предыдущего периода [57, с. 128].

85711 тыс. грн – 60107 тыс. грн = 25604 тыс. грн.

2.  Расчет влияния на прибыль изменения собственного капитала:  

                                  (С1 – С1о) 
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где С1 – собственный капитал отчетного (текущего) периода;

С1о – собственный капитал предыдущего периода;

Н4 – маржа прибыли отчетного (текущего) периода;

Н2 – уровень эффективности использования активов отчетного (текущего) периода;

Н3 – мультипликатор капитала отчетного (текущего) периода [57, с. 128].
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 = 34166,079 тыс. грн.

3. Расчет влияния на прибыль изменения размера маржи прибыли:  

                                 (Н4 – Н4о) 
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где Н4о – маржа прибыли предыдущего периода [57, с. 128].
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 = 864,701 тыс. грн.

4. Расчет влияния на прибыль изменения уровня эффективности использования активов:  

                                (Н2 - Н2о) 
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где Н2о – уровень эффективности использования активов предыдущего периода [57, с. 129].

(
[image: image51.wmf]7068311

1022567

 - 
[image: image52.wmf]5157914

729336

) 
[image: image53.wmf]´

 547157 
[image: image54.wmf]´

 
[image: image55.wmf]729336

60107

 
[image: image56.wmf]´

 
[image: image57.wmf]909835

7068311

 = 1144,792 тыс. грн.

5. Расчет влияния на прибыль изменения мультипликатора капитала:  

                               (Н3 – Н3о) 
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где Н3о – мультипликатор собственного капитала предыдущего периода [57, с. 129].
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 = -10571,571 тыс. грн.

Таким образом, на основании проведенного анализа можно сделать следующие выводы. За 2006 г. чистая прибыль АКБ «Укрсоцбанк» выросла на 25604 тыс. грн. Изменение собственного капитала, маржи прибыли и уровня использования активов положительно повлияли на изменение чистой прибыли, причем наибольшее влияние оказало изменение собственного капитала и за счет него прибыль увеличилась на 34166,079 тыс. грн, а за счет двух других факторов – на 864,701 тыс. грн и 1144,792 тыс. грн соответственно. Однако несмотря на это на рост прибыли негативно сказался мультипликатор собственного капитала, что привело к снижению чистой прибыли на 10571,571 тыс. грн.

Анализ деятельности банка на основе уравнения динамического баланса способствует выявлению параметров, влияющих на изменение прибыли банка, и позволяет регулировать размер прибыли и рентабельность собственного капитала банка за счет управления факторами, влияющими на прибыль и норму прибыли на капитал.

На основе проведенного анализа можно сделать вывод о том, что АКБ «Укрсоцбанк» ведет достаточно эффективную политику, о чем свидетельствует рост доходов и снижение удельного веса некоторых расходов. Однако в его деятельности есть и отрицательные моменты, которые неблагоприятно сказываются на его финансовых результатах. Поэтому для увеличения прибыли АКБ «Укрсоцбанк» можно предложить следующее:

а) снизить процентные ставки по кредитам и по ценным бумагам, т. к. произошло снижение удельного веса процентных доходов. Снижение процентной ставки по кредитам приведет к росту числа заемщиков;

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
  Рисунок 3. 5  Тренд по чистой прибыли
Прогнозные значения анализируемых показателей на первый квартал 2007 года по моделям регрессии представлены в таблице 3.4.1.

Таблица 3. 3 Прогнозные значения анализируемых показателей на первый квартал   

              2007 года

	Показатели
	4-й кв-л 2006
	Прогноз на 1 кв-л 2007 года (тыс грн)
	Абсолютный прирост (тыс грн)
	Относительный прирост (%)

	Казначейские и прочие ценные бумаги, которые рефинансируются НБУ
	44879
	0
	 -
	 -

	Чистые кредиты и задолженность клиентов
	3965901
	4284020
	318119
	8,02

	Средства банков
	242924
	109401,29
	-133522,71
	-54,50

	Средства клиентов
	5714244
	5020676
	-693568
	-12,13

	Чистая прибыль
	85711
	160635,5
	74924,5
	87,415


По корреляционным зависимостям построим функции линейной регрессионной зависимости, на основании которых спланируем величину средств клиентов и сумму чистых кредитов на 1 квартал 2007 года, рисунок 3.4.6. Отметим, что, так как остальные зависимости являются слабыми (низкие значения коэффициентов корреляции), то регрессионные зависимости по ним строить не имеет смысла.
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Рисунок 3. 6 – Линейная зависимость между средствами клиентов и чистыми кредитами

Для определения ошибки вычислений подставим в уравнение аппроксимации значение каждого показателя за 8-й квартал:   ЧК = 0,776*5714244- 302247= 4132 006, 34
Полученное расчетное значение сравним с фактическими значениями показателей за 8 квартал (4 квартал 2006 года) и найдем величину ошибки вычислений ([image: image68.png]


ЧК ). Для нахождения этой величины необходимо соотнести разницу между фактическим и расчетным значением показателя с фактическим значением и умножить на 100 %:

ЧК=  (4 132 006  –3965901 ) * 100 / 3965901 = 4,18 %;

Подставим в уравнения аппроксимации прогнозное значение средств клиентов на 1 квартал 2007 года: ЧК = 0,776*5020676 - 302247= 3 593797,57.
С учетом ошибки вычислений приведем прогнозные значения величины чистых кредитов  в 1 квартале 2007 года. Пессимистическое значения прогнозного показателя получаем путем вычитания величины ошибки из расчетной величины показателя, оптимистическое – путем прибавления величины ошибки к расчетной величине показателя. Результаты приведены в таблице 3.4.2.

Таблица 3. 4 – Прогнозные значения величины чистых кредитов,  грн

	Наименование показателя
	Оптимистический прогноз
	Реальный прогноз
	Пессимистический прогноз

	Чистые кредиты (тыс грн)
	3 744 018
	3 593 797, 57
	3 443 576,83


3.5 Результаты
В данном разделе осуществлено математическое моделирование, выполнено прогнозирование показателей деятельности АКБ «Укрсоцбанка», представлены временные зависимости исследуемых показателей. Коэффициенты корреляции между  показателями средства клиентов и чистые кредиты, казначейские и прочие ценные бумаги находятся в пределах от 0,8 до 1, что говорит о том, что между данными величинами связь сильная. Отрицательный знак коэффициентов корреляции между показателями казначейские и прочие ценные бумаги и чистыми кредитами, средствами клиентов и чистой прибылью указывает на то, что связь между данными показателями обратная. Положительный знак коэффициентов указывает на то, что связь между данными показателями прямая. 

С помощью аналитических временных моделей получены прогнозные значения анализируемых показателей на 1 квартал 2007г. Результаты прогноза представлены в таблице 3.4.1.

Произведен расчет средней ошибки аппроксимации, которая является приемлемым и равна 4,18% чистые кредиты. Учитывая средние ошибки аппроксимации, произвели расчет пессимистических и оптимистических прогнозов данных показателей.

4 ОХРАНА ТРУДА. ОРГАНИЗАЦИЯ ПОЖАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ В «УкрСоцбанке»

4.1 Организация мероприятий  по пожарной профилактике на предприятии

На предприятии руководителем  определены обязанности должностных лиц по обеспечению пожарной безопасности, назначены ответственные за пожарную безопасность здания , помещений инженерного оборудования и за содержанием средств  противопожарной защиты. Эти обязанности по обе6спечению пожарной безопасности определены в специально разработанных должностных инструкциях.

В «УкрСоцбанке» приказом руководителя установлен соответствующий противопожарный режим,  в котором определены: места курения, правила проезда и стоянки транспортных средств, порядок уборки горючей пыли и отходов, порядок отключения от сети электрооборудования в случае пожара, порядок осмотра и закрытия помещений после окончания работы, порядок прохождения должностными лицами обучения и проверки знаний по вопросам пожарной безопасности, проведение с работниками противопожарных инструктажей, порядок организации эксплуатации и обслуживания имеющихся технических средств противопожарной защиты, порядок проведения планово – предупредительных ремонтов и осмотров инженерного оборудования, действия работников при обнаружении пожара.

Работники предприятия ознакомлены с требованиям пожарной безопасности на инструктажах и выписки из приказа с основными требованиями вывешены на видных местах. Здание «УкрСоцбанке» имеет два этажа. На каждом этаже разработаны и вывешены на видных местах планы эвакуации людей в случае пожара.

На предприятии установлен порядок оповещения людей при пожаре, с данным порядком ознакомлены все работники предприятия. В помещениях на видных местах: возле телефонов вывешены таблички с указанием номера телефона для вызова пожарной охраны.

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
В «УкрСоцбанке» охранно-пожарная сигнализация управляется приемно-контрольными приборами. Приемно-контрольный прибор осуществляет питание охранных и пожарных извещателей по шлейфам охранно-пожарной сигнализации, прием тревожных извещений от извещателей, формирует тревожные сообщения, а также передает их на станцию централизованного наблюдения и формирует сигналы тревоги на срабатывание других систем.

В помещении диспетчерского пункта и других местах размещения приборов сигнализации и узлов управления висит инструкция о порядке  действия дежурного персонала в случае  появления сигналов о пожаре или неисправности УПС (управления пожарной сигнализации). 

4.5 Финансирование пожарной безопасности в «УкрСоцбанке» .

Согласно Закона Украины «О пожароной безопасности» финансирование мероприятий по пожарной безопасности осуществляется работодателем.  Расходы составляют не менее 0,5 процента от суммы реализованных работ. Динамика объемов реализованных работ представлена на рис. 4.1 
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Рисунок 4.2 Динамика объемов реализации работ в «УкрСоцбанке»
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Рисунок 4.3 Динамика расходов на пожарную безопасность в «УкрСоцбанке».      Банк  финансирует мероприятия по охране труд представленные в таблице 4.1

Таблица 4.1 Затраты на мероприятия по пожарной безопасности в «УкрСоцбанке» в 2006г.

	№
	Наименование затрат пожарную безопасность
	Сумма

	1.
	Проведение обучения по пожарной безопасности
	385,9

	2.
	Пожарная сигнализация
	1937,3

	3.
	Проведение медицинских  осмотров
	882,3

	4.
	Приобретение огнетушители
	2236,6

	5.
	Улутьшение системы освещения
	551,3

	
	Итого
	5993,40
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Рисунок 4.4 Целевое использование отчислений на мероприятий по  пожарной безопасности в Укрсоцбанке»

Как видно из рисунка 4.3, основная часть расходов направлена на приобретение огнетушителей и пожарные водопроводы, а также пожарную безопасность. За счёт работодателя осуществляется обучение работников по вопросам пожарной безопасности.   

Вся сумма расходов, направленная на повышение безопасности работ относится на валовые расходы.

Выводы.

Анализ пожарной безопасности на данном предприятии показал, что

руководитель «УкрСоцбанке» контролирует:

а) организацию обучения лиц из числа инженерно-технических работников, ответственных за эксплуатацию системы;

б) исключает доступ посторонних лиц в помещение, где установлена противопожарная сигнализация;

в) проведение разъяснительной работы по вопросам сохранности противопожарной сигнализации;

Все работы, выполняемые при еженедельных и ежемесячных проверках и ремонтах, регистрируются в рабочем журнале.

Ежегодный планово - предупредительный ремонт системы противопожарной защиты включает в себя работы, при которых производится полная ревизия и наладка всех приборов, узлов,  и блоков системы, независимо от их технического состояния. При ревизии производится замена деталей  и узлов, отработавших гарантийный срок, при этом должны быть восстановлены рабочие характеристики приборов и оборудования в соответствии с заданными техническими требованиями.

В данном банке является основным требование сотрудника отвечающего за пожарную безопасность: осуществлять повседневный контроль за соблюдением , выполнением правил пожарной безопасности по эксплуатации электроприборов, кондиционеров, вентиляционных систем, систем отопления и применение мер к устранению нарушений, могущих привести к возникновению пожара. Это является основным залогом  пожарной безопасности в банке.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

На основании проведенного исследования теоретических и практических аспектов эффективности деятельности коммерческого банка можно сделать выводы и в качестве критериев эффективности банка можно рассматривать как сами финансовые результаты его деятельности, так и результативность, а также всю совокупность показателей финансового состояния достигнутых банком с учетом их ценностной или целевой значимости, как для самого банка, так и для социально-экономической среды его деятельности. Поэтому эффективность деятельности коммерческого банка это не только результаты его деятельности, но и система управления, построенная на формировании научно обоснованной стратегии деятельности банка и контроле за ее реализацией.  

В Украине одним из подходов к оценке эффективности деятельности коммерческого банка является комплексный системный подход к исследованию банковского бизнеса с позиции соответствия достигнутых результатов деятельности банка его стратегическим целям и задачам. Системный подход как методологическое направление в науке позволяет провести глубокий анализ всех сторон деятельности банка с точки зрения их подчиненности стратегии развития банковского бизнеса, интересам акционеров, менеджеров и других связанных групп, а также соответствия полученных результатов, финансовых и нефинансовых, поставленным целям и задачам, имеющемуся потенциалу развития.

Системный подход к анализу эффективности деятельности коммерческого банка должен включать сбалансированную систему показателей, учитывающих все существенные аспекты его деятельности. Сбалансированная система показателей позволяет проводить всесторонний анализ взаимосвязей внутри банка, своевременно отслеживать как позитивные, так и негативные изменения в различных сферах управления и влиять на них. Особенность сбалансированной системы показателей эффективности состоит в том, что все они ориентированы на стратегические цели и задачи банка, а также взаимосвязаны и сгруппированы по определенным признакам, и только достижение всей совокупности критериев позволит говорить об эффективности деятельности банка. 

Решению задачи оценки эффективности банковской деятельности наиболее соответствует концепция представления баланса банка как единого портфеля активов и пассивов, сбалансированного по объемам, срокам и стоимости отдельных активных и пассивных групп денежных ресурсов.

Оценка эффективностью деятельности коммерческого банка проводится на основе балансовых обобщений, среди которых выделяют: капитальное уравнение баланса, уравнение динамического бухгалтерского баланса, модифицированное балансовое уравнение, основное балансовое уравнение, которым соответствуют конкретные модели анализа. 

На основе изложенных в дипломной работе методов была проведена оценка эффективности деятельности АКБ «Укрсоцбанка» которая показала, что в целом деятельность банка можно считать эффективной. 

АКБ «Укрсоцбанка» является кредитным учреждением универсального типа по видам совершаемых операций, региональным по территории деятельности, обслуживающим реальный сектор экономики по кругу клиентов. 

АКБ «Укрсоцбанка» обладает достаточной финансовой устойчивостью и осуществляет сбалансированное управление активными и пассивными операциями по срокам, объемам привлечения и размещения денежных ресурсов, хотя и ведет агрессивную кредитную политику, но доля просроченных кредитов мала и показатели ликвидности банка находится в пределах требований Нацбанка. Доля доходных активов в структуре активов банка на протяжении анализируемого периода имела тенденцию к росту, что свидетельствует об эскалации деловой активности банка и расширении его рыночной ниши. Следует отметить также высокий уровень рентабельности деятельности банка, что говорит о способности его менеджмента контролировать расходы, исключая объективный расходный фактор – рыночный уровень процентной ставки. 

Банк строго придерживается выбранной стратегии деятельности и проводит сдержанную, но эффективную политику управления. Следование идеологии установления партнерских отношений с клиентами АКБ «Укрсоцбанка» на основе максимального удовлетворения их потребностей, расширения перечня предоставляемых видов операций и услуг и индивидуального подхода формирует на финансовом рынке имидж банка как многогранного экономически устойчивого профессионального кредитного учреждения. 

Так же  одним из наиболее важным фактором повышения эффективности является прибыль банка. проведенные исследования теоретических и практических аспектов формирования, анализа и управления прибылью банка можно сделать следующие выводы.

Важнейшей категорией рыночной экономики является прибыль. Экономика развитого государства не может существовать без банковской системы, а банковская система, в свою очередь, не может нормально функционировать и развиваться не получая прибыли. Прибыль – основной финансовый показатель результативности деятельности банка. Прибыль является самым важным показателем оценки деятельности коммерческих банков. Он используется аналитиками для определения рейтингов банков на основе их балансовых отчетов. Получение прибыли является одной из основных целей функционирования коммерческих банков, поскольку решение большинства важнейших задач, стоящих перед ними, таких, как наращивание величины собственного капитала, пополнение резервных фондов, финансирование капитальных вложений, поддержание созданного имиджа, других жизненно важных условий функционирования и развития, а также увеличение размера выплачиваемых дивидендов, требует постоянного притока денежных средств, одним из основных источников которых является прибыль.

Во второй главе был проведен анализ формирования прибыли АКБ «Укрсоцбанк» по предложенной и разработанной методике.

На основании проведенного анализа доходов можно сделать вывод о том, что в 2006 году банк проводил наиболее эффективную политику, несмотря на то, что снизился удельный вес комиссионных доходов на 2,62% по сравнению с базисным, перестала поступать прибыль от инвестиционных ценных бумаг, значительно снизилась прибыль от долгосрочных вложений как в абсолютном и относительном выражении, так и ее удельный вес. Тем не менее, на 01.01.2007 г. темп прироста общих доходов составил 135,35% по сравнению с базисным, а на 01.01.2005 г. и 01.01.2006 г. – 20,03% и 67,86% соответственно, что в денежном выражении составляет 87024 тыс. грн, 294840 тыс. грн и 588071 тыс. грн соответственно на 01.01.2005 г., 01.01.2006 г. и 01.01.2007 г. по сравнению с базисным годом (01.01.2004 годом).

На основании проведенного анализ расходов за период с 01.01.2004 г. по 01.01.2005 г. произошли незначительные изменения в структуре расходов, что не оказало существенного влияния на общую сумму расходов и она увеличилась на 15,40% или 64129 тыс. грн. За 2005 г. произошли значительные изменения в структуре процентных расходов (выросли на 9,87% по отношению к базисному) и в структуре расходов на безнадежные и сомнительные долги (снизились на 6,80% по отношению к базисному), тем самым на 01.01.2006 г. увеличив общую сумму расходов на 49,54% или 206327 тыс. грн. За 2006 г. произошли значительные изменения в общей структуре расходов, которые привели к их росту на 01.01.2007 г. на 114,65% или 477536 тыс. грн по сравнению с базисным годом: процентные расходы выросли на 16,55%, расходы на персоналии и расходы на безнадежные и сомнительные долги снизились на 6,80% и 5,15% соответственно.

На основании рассчитанных показателей ROA, ROE и SPRED можно сделать следующие выводы. У показателей ROA (прибыльность банковских активов) и ROE (прибыльность акционерного капитала) прослеживается в динамике положительная тенденция. Т. е. это говорит о том, банк стал эффективнее использовать имеющиеся у него ресурсы (об этом свидетельствует рост показателя ROA), а также повышается инвестиционная привлекательность АКБ «Укрсоцбанк» (об этом свидетельствует рост показателя ROE). Так же можно сказать, что на денежном рынке существует сильная конкуренция, об этом свидетельствует показатель SPRED. Но даже с усилением конкуренции в 2005 г. и в 2006 г. банк смог увеличить размеры своей чистой прибыли, что говорит о ведении эффективной политики руководством банка.

               Tакже был произведен факторный анализ, на основании которого можно сделать следующие выводы. За 2006 г. чистая прибыль АКБ «Укрсоцбанк» выросла на 25604 тыс. грн. Изменение собственного капитала, маржи прибыли и уровня использования активов положительно повлияли на изменение чистой прибыли, причем наибольшее влияние оказало изменение собственного капитала и за счет него прибыль увеличилась на 34166,079 тыс. грн, а за счет двух других факторов – на 864,701 тыс. грн и 1144,792 тыс. грн соответственно. Однако несмотря на это на рост прибыли негативно сказался мультипликатор собственного капитала, что привело к снижению чистой прибыли на 10571,571 тыс. грн.

На основе проведенного анализа можно сделать вывод о том, что АКБ «Укрсоцбанк» ведет достаточно эффективную политику, о чем свидетельствует рост доходов и снижение удельного веса некоторых расходов. Однако в его деятельности есть и отрицательные моменты, которые неблагоприятно сказываются на его финансовых результатах. Поэтому для повышения эффективности АКБ «Укрсоцбанк» можно предложить следующее:

а) снизить процентные ставки по кредитам и по ценным бумагам, т. к. произошло снижение удельного веса процентных доходов. Снижение процентной ставки по кредитам приведет к росту числа заемщиков;

б) более эффективно использовать имеющиеся ресурсы, поскольку из проведенного анализа видно, что часть ресурсов просто пролеживает, что приводит к недополучению прибыли;

в) по возможности снизить расходы на персонал (это в том случае, если филиалы и отделения банка работают убыточно).

В третьем разделе осуществлено математическое моделирование, выполнено прогнозирование показателей деятельности АКБ «Укрсоцбанка», представлены временные зависимости исследуемых показателей. Коэффициенты корреляции между  показателями средства клиентов и чистые кредиты, казначейские и прочие ценные бумаги находятся в пределах от 0,8 до 1, что говорит о том, что между данными величинами связь сильная.Используя линейно –регрессионную модель была рассчитана зависимость между объемом привлеченных средств (ресурсов) и доходами, расходами, прибылью. А так же найден критический минимальный объем привлеченных средств (ресурсов)  для банка , который составил 5073164 тыс. грн. За исходные данные были взяты показатели АКБ «Укрсоцбанка» на 01.01.2007г.

Используя программу Microsoft Excel и функцию «Тенденция» был спрогнозирован финансовый результат на 01.01.2006 г. по имеющимся данным в период с 01.01.2004 г. по 01.01.2007 г., который составил 172768,5 тыс. грн, на основе которого определили необходимый объем привлеченных средств (ресурсов) для достижения данного финансового результата, который составил 8252357,84 тыс. грн.

  Можно выделить следующие основные блоки управления прибылью -как повышения эффективности банка:

· определение подразделений банка, участвующих в процессе управления прибылью;

· планирование доходов, расходов и прибыли банка;

· применение способов оценки уровня прибыльности банковской деятельности;

· определение методов текущего регулирования прибыли (финансового результата).

Управление прибылью коммерческого банка осуществляется на различных уровнях: на уровне банка в целом (высший уровень) и на уровне отдельных направлений деятельности банка, конкретных банковских продуктов, отдельных рабочих мест, взаимоотношений с клиентом (микроуровень).

Используя программу Microsoft Excel и функцию «Тенденция» был спрогнозирован финансовый результат на 01.01.2006 г. по имеющимся данным в период с 01.01.2004 г. по 01.01.2007 г., который составил 172768,5 тыс. грн, на основе которого определили необходимый объем привлеченных средств (ресурсов) для достижения данного финансового результата, который составил 8252357,84 тыс. грн.

Таким оброзом Эффективность — относительный эффект, результативность процесса, операции, проекта, определяемые как отношение эффекта  (результата) к затратам  (расходам), обусловившим (обеспечившим) его получение.

Эффективность функционирования банка определяется уровнем рентабельности во всех  аспектах его деятельности. Стратегические задачи эффективности деятельности банка: ежегодный значительный рост активов,рост кредитного портфеля ,рост собственного капитала, рост ресурсной базы.
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Лист1

		Показатели		1-й кв-л 2005		2-й кв-л 2005		3-й кв-л 2005		4-й кв-л 2005		1-й кв-л 2006		2-й кв-л 2006		3-й кв-л 2006		4-й кв-л 2006		1-й кв-л 2007

		Чистые кредиты и задолженность клиентов

		Средства клиентов		2452689		2648596		3457812		3978548		4258965		4458962		5274896		5714244

				1542118		1785962		2158963		2874287		2978653		3548712		3748951		3965901

		Показатели		4-й кв-л 2006		Прогноз на 1 кв-л 2007 года (тыс грн)		Абсолютный прирост (тыс грн)		Относительный прирост (%)

		Казначейские и прочие ценные бумаги, которые рефинансируются НБУ		44879		0

		Чистые кредиты и задолженность клиентов		3965901		4284020		318119		8.02

		Средства банков		242924		87615		-155309		-63.93

		Средства клиентов		5714244		5020676		-693568		-12.13

		Чистая прибыль		85711		160635.5		74924.5		87.415
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