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ВСТУП

Останнім часом розрив між інноваціями та електронним бізнесом в нашій економіці продовжує збільшуватися, інвестиції підприємств в інновації скорочуються. Незважаючи на зусилля, які вживаються для підтримки інновацій і створення економіки, побудованої на знаннях, інноваційна діяльність в Україні сьогодні не є визначальним фактором економічного зростання.  
Розроблення програми розвитку підприємства на засадах інновацій сьогодні є необхідним кроком, оскільки інноваційна складова ведення бізнесу є запорукою успішної діяльності, високої конкурентоспроможності підприємства на ринку.
Метою роботи є дослідження та удосконалення електронної торгівлі спожитковими товарами.
Об'єктом даного дослідження є торгівля спожитковими товарами, як складова частина електронної торгівлі. Спираючись на методологію вивчення електронної торгівлі та її складових частин, що була набута під час практики в ТОВ «ІОН-Україна», я спробую охарактеризувати стан електронної торгівлі як динамічного процесу,  адже темпи розвитку електронної торгівлі настільки швидкі, що будь-які статичні характеристики швидко втратять свою актуальність. 
Розроблення програми розвитку підприємства на засадах інновацій сьогодні є необхідним кроком, оскільки інноваційна складова ведення бізнесу є запорукою успішної діяльності, високої конкурентоспроможності підприємства на ринку.
Предметом даного дослідження є аналіз динаміки та структури продажу спожиткових товарів через інтернет, аналіз асортиментної та цінової політики, удосконалення процесу вибору товарів в мережі інтернет за техніко-економічними характеристиками та удосконалення процедури вибору спожиткових товарів на основі їх сегментації.
Структура та обсяг роботи. Магістерська робота складається зі вступу, трьох розділів, восьми параграфів, висновків, переліку використаних джерел і додатків. Роботу викладено на 102 сторінках. Перелік використаних джерел налічує 67 найменувань.
Висновок до розділу
Перш за все, важливо організувати акуратний збір думок потенційних споживачів продукції. При цьому не пропустити групи споживачів, які можуть мати специфічні погляди на таку продукцію. Ясно, наприклад, що у звичайних покупців комп’ютерної техніки, та у дилерів і співробітників компанії з продажу погляди на комп’ютерну техніку не цілком збігаються. За сто років існування теорії та практики вироблено безліч прийомів, підходів та методів збору подібної інформації - від фокус-груп до інтерактивних телевізійних опитувань. 

Важко переоцінити якість збирання інформації про прагнення споживачів. Але розробники не керують цими прагненнями. У їхньому розпорядженні знаходяться лише ті економіко-технічні характеристики, якими вони можуть варіювати в процесі продажу нашої продукції або послуг. Ці змінні в плануванні експериментів називають факторами. Саме в просторі факторів (факторному просторі) і виробляється власне процес проектування, який можна представити як вибір набору значень (рівнів) чинників. 
В процесі проектування зважені судження потенційних споживачів, якщо вони відображають реальні переваги ринку, служать маяками, що вказують напрямок зусиль проектувальників щодо кожного істотного чинника. Іноді з думок споживачів можна отримати не тільки напрямок, але і конкретне бажане значення. Але так буває далеко не завжди. 

Для добування важливої інформації про взаємини між споживчими вимогами та інженерними характеристиками заповнюється центральна таблиця "будинки якості". Тут в гру вступають методи збору та аналізу інформації, наприклад, такі, як сім простих статистичних інструментів контролю якості. Аналогічні методи використовуються і на наступних етапах будівництва "будинків". 

Варто відзначити, що нові можливості, пов'язані з розвитком статистичних методів і програмних продуктів, які здатні ці методи реалізувати, мабуть, дозволять переглянути роль статистики в побудові "будинків якості" та підвищити ефективність добування інформації для прийняття оптимальних рішень. 

Сегментація функції якості гармонізує всі елементи системи якості, забезпечуючи безперервний розвиток концепції загального управління підприємства на основі сегментації вибору спожиткових товарів.
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