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ВСТУП

Сьогодні, перед перукарем-модельєром, стоїть ряд завдань, а саме він повинен забезпечити потреби населення у різноманітних красивих У практичній роботі перукарі часом отримують замовлення на виготовлення зачісок, запозичених із журналів, фотографій зірок естради та кіно. У таких випадках перукар повинен залишатися послідовним В перукарні також є спеціальні шафи для зберігання інструментарію, шафи для особистого і робочого одягу, баки Санвузол у перукарні обладнується умивальною раковиною, до В перукарні існують такі етапи обслуговування. Етапом обслуговування кожного клієнта, це насамперед, Клієнтові відмовляють, якщо він прийшов у нетверезому стані або сильного збудження, або ж Перед тим, як взяти студентів на практику, директор перукарні має провести вступний інструктаж з В даній перукарні виконуються дуже багато перукарських послуг, а саме стрижка волосся різними формами з різним градуюванням волосся, Тому метою кожного перукаря-модельєра є підкреслення позитивних рис клієнта і маскування недоліків. Зачіска – одна з головних прикрас людини, але при її виборі слід враховувати, крім зовнішності, Елементом, що визначає модний стиль класичних чоловічих зачісок, залишаються баки, довжина, форма та виконання яких визначаються в залежності від індивідуальних особливостей клієнта. Більшість препаратів для укладання волосся містять вітамінні додатки та фільтри від ультрафіолетових променів, При обсушуванні волосся, потрібно слідкувати, щоб потік повітря не обпікав шкіру людині. Миємо волосся і знову розчісуємо, наносимо засіб для укладки та висушуємо волосся без підняття в корені, а лише висушуємо, Після цього на потиличній зоні відділяємо зигзагоподібним проділом навскоси від центрального проділу, аналогічно заплітаємо Під час практики, мені показували і розказували нові стрижки, які зараз є модними. 

Ціль роботи -  дослідити процес роботи салону краси та його персоналу.

Об’єкт дослідження - салон краси «Зелене Яблуко що знаходиться в м. Києві.
Мета роботи – вивчити всі тонкощі роботи працівників салону, спробувати себе на посаді завідувача салону краси. Вивчити практично зачіски класичного стилю на основі зачісок Китаю та зібрати матеріали для дипломної роботи.

1.Вивчення організації роботи підприємства , його відділів, складів, адміністативно-упавлінського персоналу
1.1. Ознайомлення з виробничою практикою підприємства

Салон  краси «Зелене Яблуко»,  м. Київ , Україна, вул. Старовокзальна 7Б працює на ринку надання перукарських послуг та послуг по догляду за тілом більше  10 років.
     Підприємство спеціалізується на :

Перукарських послугах

-модельна чоловіча стрижка;
- модельна жіноча стрижка;
- укладка;
- вечірня та святкова укладка;
- фарбування  (тонування, моделювання, колорування);
- нарощування волосся;
- афрокосички;
- лікування волосся. 

вырезано
Як установити правильні ціни?

Перукарські послуги мають свої особливості, які необхідно вра​хувати:
1. Неосяжність, адже перукарські послуги неможливо побачи​ти, спробувати до моменту їх придбання. Довіру клієнта можна укріпити, підвищуючи відчутність послуг. Для цього необхідно:
—  зробити майбутню послугу реальнішого, а саме показати клієнту сучасні перукарські каталоги, журнали, фотороботи;
— зробити майбутню послугу бажаною, а саме описати стрижку (фарбування, мелірування), її естетичні переваги;
2.  Непостійність якості. Необхідно пам'ятати, що якість по​слуг коливається в широкому діапазоні, залежно від того, хто надає ці послуги. Один і той же майстер виконує по-різному одну й ту ж стрижку. В свою чергу клієнт завжди прагне до максимально висо​кої якості послуг;
3. «Нетривалість» у часі;
4. Невід'ємність послуги від її виконавця. Отже, визначивши основні особливості перукарських послуг, можна передбачити, що і ціни на них установлюються особливим чином.
При визначений ціні перукарських послуг клієнти звертають увагу на такі фактори:
— затишок у салоні (якісний ремонт і обладнання);
— якість робіт (кваліфікований персонал);
— високий сервіс;
— імідж салону.
1. Механізм ціноутворення
В ідеалі обов'язково існує ціна на послуги, яка задовольняє і клієнта, і салон. Така ціна називається «узгодженою», або «ціною рівноваги». Для визначення «ціни рівноваги», необхідно:
— провести ціновий аналіз салонів конкурентів і власних цін;
—   визначити  перукарські  салони  аналогічного  рівня,  які орієнтуються на такі ж групи клієнтів;
— з'ясувати, які матеріали вони використовують і в яких умовах працюють.
Методами дослідження можуть бути:
—  телефонний моніторинг, тобто отримання інформації про ціни на послуги за телефоном;
— метод особистих візитів.
Фактори, які впливають на механізм ціноутворення:

1. Витрати салону. Основним фактором є витрати салону, які слугують відправним пунктом розрахунку ціни, але не єдиним;
2. Імідж салону — це асоціації, які відчуває людина при його наз​ві, це враження клієнта від відвідування салону. Імідж безпосередньо пов'язаний з клієнтами і повинен максимально відповідати їхнім запитам. Імідж і ціни на послуги повинні відповідати один одному.
Клієнт перукарського салону сприймає ціну як складову різно​манітних іміджевих факторів:
— зовнішнього виду салону та його інтер'єру;
— зручності й якості обладнання;
— якості послуг і препаратів;
— професіоналізму всього персоналу;
— рівня сервісу;
3. Конкуренти. У роботі з конкурентами необхідно керуватись таким девізом «Краще гарний колега на ринку, ніж поганий конку​рент». Мова йде про спілкування між керівниками салонів, оскільки воно допоможе сформувати ціни на послуги у Вашому салоні;
4. Визначення ринком. При встановленні цін важливо, щоб во​ни були визнані ринком і потенційними клієнтами. Якщо салон розміщений не у престижному житловому масиві чи в центрі міста, а в районі новобудов, то встановити високі ціни на перукарські по​слуги недоцільно, навіть якщо салон обладнаний на високому рівні і в ньому працюють кваліфіковані майстри.
2. Типи цінової політики
1.  Політика «зняття вершків». Наприклад, салон вводить у прейскурант нову модну прогресивну послугу, яку ніхто ще не на​дає. На таку послугу можна встановити високу ціну, тобто «зняти вершки», а потім з переходом даної послуги в розряд масової, зни​зити ціну.
2. Політика пікантних цін поширена у вигляді дрібних цін, які сприймаються клієнтами як нижчі.  Наприклад, щоб здивувати клієнтів пікантними цінами, салони встановлюють однакові ціни на послуги всіх видів.
3. Політика цін, які орієнтуються на попит у визначені дні тижня.   Існують   дні,   коли   салон   заповнений   клієнтами,   і «спокійні» дні. У понеділок — найменше клієнтів, а з четверга до суботи — відвідувачів набагато більше.
Таким чином, для зацікавлення менш платоспроможних клієнтів необхідно знизити ціни на послуги у дні найменшого попи​ту. Такий принцип дозволить рівномірно завантажити робочі місця, уникнути перевантаження і відмови клієнтам у дні найвищого попиту, але у ці дні не слід збільшувати ціни.
4.   Політика розпродажу застосовується в основному на супутні товари, оскільки клієнт побоюється, що послуги салону Із знижками будуть неякісними, майстри не досвідченими, стрижка виявиться не модною.
5.  Іміджева політика характерна для престижних люкс-са-лонів, імідж-студій. Увага акцентується на престиж та імідж; у ре​зультаті встановлюються середньозважені ціни відповідно до обра​ного іміджу салону і потенційних клієнтів.
3. Психологічні аспекти сприйняття цін
Психологи визначили, що зв'язок ціни і якості послуги — це концепція, згідно якої клієнти вважають, що високі ціни означають високу якість послуги, а низькі — навпаки. Таке сприйняття є ха​рактерним для клієнтів салонів «Люкс». Для звичайних перукарень ця думка не є властивою.
Проте середньостатистичний клієнт, намагаючись установити ха​рактер зв'язку між вартістю послуги, що представлена у вигляді ціни та її споживацькою цінністю, розглядає ціну не тільки як надійний індикатор якості послуг, але і враховує такі суб'єктивні обставини:
— клієнт не знайомий з перукарською послугою або має про неї деяке уявлення;
— послугу не можна виконати самостійно, вдома;
—   вибираючи дешевшу послугу, клієнт ризикує зіпсувати зачіску і на певний період свою зовнішність через невдалу стрижку.
Отже, ці суб'єктивні обставини необхідно активно використо​вувати, встановлюючи ціни на перукарські послуги і обґрунтовую​чи їх для клієнтів.
Маркетинговий підхід до ціноутворення передбачає обрахуван​ня ціни таким чином, щоб вона влаштовувала і салон, і клієнта. Не​обхідно врахувати, що завищена ціна на одні послуги цілком може покрити занижену ціну на інші послуги.
вырезано
Нове слово у мистецтві створення креативного іміджу. Крем для розправлення локонів із серії Curl від Wella, на деякий час позбавить вас від кучерів, а спрей для формування локонів навпаки, зафіксує їх, зробить еластичними.
Фірма Wella розробила для професіоналів зовсім новий підхід по інтенсивному догляду, а підживленню і лікуванню волосся Lifetex Nutri-Care. Всі продукти цієї серії вміщують підживлювальний комплекс, збагачений мінералами, мікроелементами, фруктовими екстрактами і вітамінами. Wella є сюрпризом і для сильної половини людства. З розрахунком особливостей чоловічого типу волосся, фірмою розроблена серія в яку входить комплекс продуктів на основі підживлюючих компонентів, вітамінів, антиоксидантів, які підкріплюють і підживлюють волосся.
Багато салонів працює з лікувальною косметикою для волосся, відомої компанії Shwarzkopf, яка створила збалансовану колекцію, в яку входять активні зволожуючі і підживлюючи компоненти. Натуральні інгредієнти цих препаратів забезпечуються ретельний захист волосся від сонця. Всі продукти цієї серії розроблені на базі нової технології, коли корисні часточки ціленаправлено діють на пористі, не здорові ділянки волосся.
На жаль, не всі мають довге волосся, але за допомогою зовсім нової технології можна з короткого і тонкого волосся зробити більш густіше і довше волосся. Ця виключно нова процедура появилась у нас відносно недавно і дозволяє дуже швидко зробити волосся бажаної довжини і любого кольору.
В сучасні моді існують такі технології нарощування волосся як: європейське. Англійське, італійське, французьке. А також африканське нарощування, як правило, у вигляді модних сьогодні косичок.
вырезано

Отже, надання користувачам інформації про результати діяльності господарюючого суб'єкта (його структурного підрозділу) за визначений період часу з метою оцінки фінансового стану, ступеню виконання поставлених завдань і є метою складання звітності, її показники використовуються юридичними та фізичними особами для прийняття відповідних рішень. Звітність складається на підставі облікових даних. Методологічно і організаційно вона є невід'ємним елементом системи бухгалтерського обліку на нашому підприємстві і виступає завершальним етапом облікового процесу, що обумовлює органічну єдність показників, які в ній відображаються, з первинною документацією та обліковими регістрами. Саме такий зв'язок звітності з первинною документацією надає можливість задовольнити різноманітні інтереси користувачів. Потрібно зазначити, що звітність, яка може складатися за різними напрямами (відповідно до різноманітних потреб користувачів), забезпечує можливість прийняття правильних управлінських рішень. Крім того, деталізація звітних даних сприяє контролю за збереженням майна.

Інформація, відображена у звітності, повинна бути зрозуміла та розрахована на однозначне тлумачення її користувачами за умови, що вони мають достатньо знань та зацікавлені у сприйнятті такої інформації. Інформація, що міститься у звітності, найчастіше використовується користувачами для прийняття управлінських і фінансових рішень, тому при складанні та поданні звітності зацікавленим особам слід забезпечити відповідність її певним вимогам

Звітність, яка формується в межах , розкриває різні сторони його діяльності та базується на взаємопов'язаних та взаємодіючих видах господарського обліку - бухгалтерського, статистичного й оперативного (оперативно-технічного). Залежно від економічного змісту звітність поділяється на оперативну, бухгалтерську, податкову та статистичну.
Бухгалтерська звітність містить показники господарської діяльності підприємства. Вона складається на підставі даних синтетичного та аналітичного обліку, підтверджується первинними документами, використовує також дані оперативної та статистичної звітності.
Статистична звітність є системою кількісних та якісних показників, вимірювання та узагальнення яких не характерне для бухгалтерського обліку. Дана звітність призначена для статистичного вивчення господарської діяльності підприємств і галузей економічної діяльності. Вона відображає окремі сторони Діяльності підприємства. Так, з її допомогою контролюється виконання плану за обсягом та якістю продукції; норми виробітку; використання устаткування та робочого часу; динаміка продуктивності праці тощо. Статистична звітність складається на підставі даних бухгалтерського, статистичного й оперативного обліку, а також бухгалтерської звітності та єдиної методики, за єдиними формами при централізованому управлінні та повній регламентації зі сторони Державних органів.
Податкова звітність характеризує стан зобов'язань підприємства, пов’язаних з нарахуванням і сплатою податків та інших обов'язкових платежів. Податкова звітність складається за квартал, півріччя, дев'ять місяців та рік і подається до органів податкової служби.
Оперативна    звітність    призначена    для    внутрішнього    поточного контролю та управління підприємством на момент здійснення господарських операцій або одразу ж після їх завершення. У ній містяться дані про виконання плану поставок матеріалів, виробництва важливих видів продукції, а також про дотримання зобов'язань за укладеними договорами та фінансовий стан підприємства.
Оперативна звітність характеризує окремі фрагменти діяльності підприємства та використовується для потреб поточного управління і контролю (наприклад, звіт касира про рух готівки в касі,  

 Для відображення інформації використовуються різні вимірники: натуральні, трудові та грошові. Період, за який складається ця звітність, чітко не визначено - вона може складатися за зміну, добу, декаду, тиждень тощо.
Поточна (періодична) звітність складається за квартал, півріччя та дев'ять місяців. Вона містить обмежену кількість форм і показників, а строки її надання більш стислі. Аналіз періодичної звітності дозволяє виявляти недоліки в роботі підприємства, швидко їх виправляти, попереджати їх появу в майбутньому.
Річна звітність характеризує всі сторони господарської діяльності та фінансові результати роботи підприємства за рік.
Індивідуальна звітність складається за показниками діяльності однієї юридичної особи.
Охорона праці.

вырезано

Робоче місце — це обладнаний технічними засобами (засобами відображення інформації, органами допоміжними обладнаннями) простір, де здійснюється діяльність виконавця (або групи виконавців). Вимоги до освітлення для візуального сприймання користувачами інформації з двох різних носіїв (з екрана ПК та паперового носія) різні. Надто низький рівень освітленості погіршує сприймання інформації при читанні документів, а надто високий — призводить до зменшення контрасту зображення знаків на екрані. При 10%-ному зменшення освітленості працездатність знижується. Освітлення можна варіювати від 300 до 700 лк. 300 - 500 лк. — оптимальне освітлення робочих приміщень для роботи з відео терміналами.
          Протипожежний захист.
Пожежі в приміщеннях з оргтехнікою становлять особливу небезпеку, бо поєднані з великими матеріальними збитками. Пожежа може виникнути при взаємодії горючих речовин і джерел запалювання. Горючими речовинами є, пластмасові корпуси техніки, шнури , прилади для створення краси всього тіла тощо. Джерелами запалювання можуть бути електронні схеми комп'ютерів, принтерів, пристрої електроживлення, де внаслідок різний порушень виникає перегрівання елементів, утворюються електричні іскри та дуги, здатні спричинити займання горючих матеріалів.
З метою виявлення початкового займання необхідно використовувати пристрої систем автоматичного пожежогасіння там, де цього вимагають Правила пожежної безпеки.
Система  управління  охороною  праці  на приватному підприємстві  будується  на  основі  загальних  принципів  багаторівневих систем  із зворотнім зв'язком і виділяються такі рівні: відділ, дільниця, робоче місце.
Висновок
Маючи можливість проходити практику в салоні «Зелене Яблуко» я спостерігла і виконувала роботу завідувача салону, адміністратора, майстра перукаря, майстра косметолога, масажиста. Ознайомилася з історичною довідкою підприємства, його структурою, структурою бухгалтерії, основними техніко-економічними показниками.
В салоні «Зелене Яблуко» я вивчала облік: основних засобів, розрахунків з постачальниками та підрядчиками, доходів підприємства, витрат підприємства, розрахунків з оплати праці, розрахунків з бюджетом за податками і платежами.
Ознайомившись з програмою 1C "Бухгалтерія" я переконалася, що комп'ютеризацією обліку в салоні «Зелене Яблуко» охоплений оперативний облік витрат па виробництві, який полягає в щоденному контролі за витрачанням матеріальних, трудових і грошових ресурсів у виробництві, і результатами їх використання. Такий контроль забезпечується організацією достовірного обліку руху деталей у виробництві та їх залишків у незавершеному виробництві.
В салоні краси  охорона  праці,  техніка  безпеки  і  безпосередньо  сама робота підприємства ведеться чітко і досконало, але так як підприємство досить молоде, існують, звичайно, й деякі недоліки, на які я звернула увагу керівнику підприємства та головному бухгалтеру. Мої пропозиції та зауваження були ними приняті до уваги.

В салоні краси майстри працюю на сучасному обладнанні , по сучасних технологіях та постійно удосконалюють своє уміння.
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