Вступ
1 Сутність, принципи й методи керування персоналом підприємства в сучасних умовах

1.1 Поняття, роль і етапи процесу керування персоналом на підприємстві

1.2 Зміст, фактори й значення мотивації персоналу в системі кадрового менеджменту підприємства

1.3 Оцінка роботи персоналу як основа кадрової політики підприємства

1.3.1 Традиційні підходи до оцінки використання трудових ресурсів

1.3.2 Якість функціонування персоналу підприємства і його оцінка

1.4 Закордонний досвід кадрового менеджменту (на прикладі США і Японії)

2 Оцінка системи керування кадрами підприємства ЗАТ « Абсолют-Меблі»

2.1 Коротка характеристика й оцінка фінансово-господарської діяльності аналізованого підприємства

2.2 Оцінка роботи співробітників відділу збуту ЗАТ « Абсолют-Меблі»

2.3 Оцінка системи керування персоналом з погляду формування кадрового складу підприємства

3 Розробка рекомендацій з підвищення ефективності кадрового менеджменту на підприємстві

3.1 Напрями підвищення ефективності керування персоналом з позиції теорії лідерства

3.2 Пропозиції за методикою рейтингової оцінки ефективності командної роботи торговельних представників ЗАТ « Абсолют-Меблі"

3.3 Визначення бажаних якостей керівника співробітниками підприємства з використанням методу експертних оцінок
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