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Державного вищого навчального закладу

„Української академії банківської справи Національного банку України”

Зважаючи на те, що на поточний момент нормативна та методологічна база щодо кредитування населення України є недосконалою та потребує значних зусиль щодо її подальшого удосконалення як з боку держави в частині нормативного регулювання кредитних операцій, так і з боку комерційних банків в частині розробки методик кредитування, покращання якості обслуговування клієнтів та створення нових банківських продуктів для населення дослідження споживчого кредитування населення та перспектив його розвитку в Україні, на наш погляд, є дуже актуальним.

В представленій дипломній роботі висвітлені основні напрямки та методи споживчого кредитування населення, що існують на даний момент у практиці роботи АКБ „Укрсоцбанк”. Також детально висвітлено процес кредитування фізичних осіб на всіх етапах його проведення, починаючи з розробки стратегії кредитування і закінчуючи контролем за погашенням кредиту, включаючи роботу з проблемними кредитами. Позитивним, на мій погляд, є також те, що автором опрацьовано скорингову модель визначення кредитоспроможності позичальника, як засобу для зниження кредитних ризиків банку, визначення ліквідаційної вартості заставленого майна банку а також механізми його реалізації.
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ВСТУП

На сьогоднішньому етапі одну з найважливіших ролей у стимулюванні відтворювальних процесів в економіці відіграє банківський кредит.

Істотне зниження в останні роки соціально-економічного рівня життя населення України, а також його доходності призвело до гостроти питання про кредити. Саме на нього може сподіватися людина у критичному фінансову становищі. Але великі фінансові ризики, що супроводжують банки під час проведення операцій по кредитуванню фізичних осіб, спонукають експертів до впровадження нових вимог до кредитування, нових підходів та законів. Певна особа, щоб підвищити свій соціально-економічний рівень життя прагне більших доходів, яких не може забезпечити держава, тому часто люди розпочинають власну діяльність, а на це потрібні чималі кошти. І тут на допомогу може прийти лише розвинена практика кредитування.

Вивчення теоретичних, методичних та практичних аспектів визначення та оцінки форм забезпечення кредитів, розробка рекомендації щодо удосконалення кредитування фізичних осіб.

Поставлена мета обумовлює необхідність вирішення наступних завдань:

- розкрити сутність та економічну природу кредитних операцій. Розглянути класифікацію кредитних операцій банку. Проаналізувати особливості кредитних операцій банку з фізичними особами та розглянути їх основні види. Розкрити організаційні основи кредитних операцій.
РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ БАНКІВСЬКОГО КРЕДИТУВАННЯ ФІЗИЧНИХ ОСІБ
1.1 Сутність, поняття та види кредитів фізичних осіб

Організація кредитування позичальників комерційними банками насамперед залежить від кредитної політики, яку проводить держава в особі своєї головної кредитної установи – центрального банку, і лише в другу чергу – від тактики і стратегії банку-кредитора. З огляду на це принципи організації кредитування, відображаючи суб'єктивний підхід центрального банку країни, змінюються відповідно до кредитної політики останнього.

Таким чином, як економічна категорія кредит – це сукупність відповідних економічних відносин між кредитором та позичальником з приводу поворотного руху вартості. Суб'єктами кредитної угоди можуть виступати будь-які юридично самостійні господарюючі одиниці, що вступають у відносини тимчасового запозичення вартості в грошовій або товарній формі.

Отже, з урахуванням цих важливих аспектів дійдемо висновку, що кредит – це насамперед економічна категорія, якою передбачається акумулювання тимчасово вільних коштів бюджету, централізованих державних позабюджетних фондів, суб'єктів господарювання і населення, які потім надаються позичальникам (державі, юридичним і фізичним особам) на засадах повернення, строковості, сплати, цільового використання та реального забезпечення [1, c.28].

Кредит як самостійна економічна категорія виконує важливі функції в економіці. Визначення і трактування окремих функцій кредиту залежить від методологічних підходів до аналізу кредитних відносин. Так, на макроекономічному рівні виділяються перерозподільча функція та функція заміщення готівкових коштів кредитними засобами. Очевидно, що ринковий механізм перерозподілу кредитних ресурсів мас цілу низку переваг перед іншими способами розміщення грошових коштів. По-перше, обсяг кредитних ресурсів за своїм потенціалом значно перевищує, наприклад, обсяг ресурсів, які розподіляються через бюджетну сферу. По-друге, поверненість кредиту дозволяє надавати ресурси в позику багатократно, що також розширює можливості функції перерозподілу. Нарешті, не можна не виділити перевагу оперативності ринкового розподілу кредитних ресурсів порівняно з тією ж бюджетною сферою.

Кредитні операції банків здійснюються на основі положення НБУ „Про кредитування” (вересень 1995 р.).

1.2 Нормативно-правове регулювання кредитної діяльності банку

Парадоксально, але факт: головна сфера банківської діяльності – кредитування – в Україні фактично не має спеціального законодавчого забезпечення. Нині правовідносини в галузі кредитування регулюються окремими положеннями глав 32 і 33 Цивільного кодексу України та підзаконними актами, зокрема Положенням „Про кредитування”, затвердженим постановою Правління Національного банку України № 246 від 28 вересня 1995 р. Також кредитна діяльність банку регулюється різного роду інструкціями.

Зокрема, в указі Президента України „Про заходи щодо зміцнення банківської системи України ті підвищення її ролі у процесах економічних перетворень”, прийнятому 14 липня 2000 року, Кабінету Міністрів України (за участю Національного банку) було доручено розробити і внести до 1 грудня 2000 року на розгляд Верховної Ради України законопроект про кредитування, в якому рекомендувалося передбачити механізми захисту прав та інтересів кредиторів, посилення відповідальності учасників договірних відносин за неналежне виконання своїх зобов'язань [24, c.25].

Відповідно до Цивільного Кодексу України банківське кредитування здійснюється спеціальними суб’єктами – банками. У ст.382  ЦК говориться, що кредитування організацій проводиться згідно з затвердженими планами шляхом видачі цільових строкових позичок банками в порядку, встановленому законодавством. Умови і порядок кредитування в грошовій формі допускається лише у випадках встановлених законодавством.
1.3 Аналіз ринку кредитування фізичних осіб України

Ринок споживчого кредитування України продемонстрував високі темпи зростання за останні три-чотири роки, однак він все ще знаходиться на початковій стадії розвитку, зазначають експерти. На їх думку, ріст ринку споживчого кредитування на Україні може скласти 60-65% у 2009 р., що є високим показником. Максимальний показник росту був зафіксований у 2004 р. З тих пір темпи росту дещо знижуються, що є швидше нормою, ніж відхиленням, так як щорічне подвоєння було б не завжди відповідне адаптації банків, ринків та населення. Це також свідчить про певну насиченість ринку. Відбувається процес взаємо навчання та звикання, що призводить до розвитку цивілізованих ринкових відносин, говорять аналітики ринку. По мірі стабілізації економіки та росту рівня існуючого доходу населення споживачі намагаються покращити рівень свого життя – починаючи від дорогих покупок і закінчуючи великими інвестиціями. При цьому використовуються різноманітні види фінансування.

Темпи зростання кредитування залишаються високими, особливо інтенсивно зростають темпи кредитування фізичних осіб. Так обсяг кредитів, наданих фізичним особам у за ІІІ квартали 2008 року – 123 633 млн. грн., що вже майже в 2 рази більше ніж у 2007 (на 01.01.2007 рік 77 755 млн. грн.), відповідно зростає і кількість проблемних кредитів, так у 2006 році вони склали 3 379 млн. грн., у 2007 році їх обсяг зріс на 32 % і склав 4 456 млн. грн., а на 01.09.2008 – 6 357 млн. грн., але в той же час зростають і доходи банків, які у 2007 році на 51 % збільшились порівняно з 2006 і склали на 01.01.2007 – 41 645 млн. грн., а на 01.09.2008 відповідно 68 185 млн. грн.


[image: image1.emf]0

50

100

150

200

250

300

350

400

01.01.2007 01.05.2007 01.09.2007 01.01.2008

темп зростання

загального обсягу

наданих кредитів

темп зростання кредитів,

наданих фізичним

особам


Рисунок 1.1 – Динаміка загального обсягу кредитів та кредитів, наданих фізичним особам протягом 2007 року
РОЗДІЛ 2

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА КРЕДИТУВАННЯ ФІЗИЧНИХ ОСІБ НА ПРИКЛАДІ КІРОВОГРАДСЬКОЇ ОФ АКБ „УКРСОЦБАНК”
2.1 Загальна економічна характеристика АКБ „Укрсоцбанк”

АКБ „Укрсоцбанк”, що входить до групи найбільших банків України, заснований у вересні 1990 року. Мережа банку налічує 454 установ, з них – 27 обласних філій і 427 відділень. Персонал банку налічує більше 10 тис. осіб.

23 січня 2008 року Unaccredited Group завершила покупку 94,2% загального випущеного акціонерного капіталу Укрсоцбанку у групи інвесторів, яких представляла міжнародна інвестиційна консалтингова компанія EastOne (продавець з боку акціонерів) через Bank Austria, який входить до Групи і є відповідальним за комерційну банківську діяльність в країнах Центральної і Східної Європи.

АКБ „Укрсоцбанк” здійснює кредитні операції відповідно до основних напрямків кредитної діяльності банку на підставі чинного законодавства України, свого Статуту, Ліцензії Національного банку України на право проведення активних операцій, нормативних актів НБУ та внутрішніх положень.
До важливих показників в активі банку відносять: кошти в національному банку України та готівкові кошти банку, кошти в інших банках, кредити та заборгованість клієнтів, основні засоби та нематеріальні активи. 

В складі зобов’язань: кошти банків, кошти клієнтів, інші зобов’язання.

В складі капіталу: статутний капітал, емісійні різниці.

Розрахуємо відносні показники до яких відносять, темп  росту (Тр) розраховується за формулою (2.1):
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де Тр - темп росту;


     КП1-показник звітного періоду;


      КП0-показник попереднього періоду;

Також визначимо  величину темпу приросту формула (2.2):
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де Тпр- темп приросту;

     
    Тр - темп росту.
Таблиця 2.1 – Питома вага окремих зобов’язань АКБ „Укрсоцбанк” в динаміці 2004 – ІІІ кв. 2008 рр., %

	Частка с структурі, %
	2004
	2005
	2006
	2007
	III кв. 2008

	Кошти банків
	3,94
	10,02
	24,48
	32,12
	44,27

	У тому числі кредити, які отримані від Національного банку України
	2,17
	0,00
	2,48
	0,00
	22,09

	Кошти клієнтів
	92,79
	85,77
	70,44
	57,91
	22,30

	Ощадні (депозитні) сертифікати, емітовані банком
	1,30
	0,05
	0,04
	0,01
	0,00

	Боргові цінні папери, емітовані банком
	0,20
	0,74
	2,35
	7,65
	4,42

	Нараховані витрати до сплати
	0,84
	1.05
	2.01
	0.98
	1,28

	Відстрочені податкові зобов'язання
	1,86
	1,18
	1,49
	1,09
	0,86

	Інші зобов'язання
	0,30
	0,43
	0,35
	0,24
	4,78

	усього зобов’язань
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00


В результаті аналізу даних табл. 2.1 можливо зробити наступні висновки відносно того, що головними  ресурсами є кошти клієнтів близько 66% середнє значення за період, та кошти банків близько 23% відповідно. Побудуємо графік динаміки найбільш вагомих показників. Оскільки інші статті зобов’язань складають малий відсоток, розглядати їх не доцільно. Дана динаміка наведена на рис. 2.3.
2.2 Кредитний портфель АКБ „Укрсоцбанк”

Банк на ринку послуг корпоративним клієнтам АКБ “Укрсоцбанк” – єдиний з українських банків – включено до престижного міжнародного каталогу World factorіng yearbook-2006\07 як лідера вітчизняного ринку факторингових послуг.

За підсумками 2007 року частка Укрсоцбанку на ринку кредитування корпоративних клієнтів становила близько 3,5%, у сегменті коштів клієнтів юридичних осіб – 7%. Станом на 1 січня 2008 року банк обслуговував 139 тисяч клієнтів – юридичних осіб (за підсумками 2006 року їх було 128 тис.). Серед них підприємства-флагмани вітчизняної економіки – ТОВ „Кернел-Трейд”, КБ „Південне”, АТ Холдингова компанія „Київміськбуд”, ВАТ „Концерн Стирол”, ВАТ „ВО” Конті”, ТОВ „Зерноторгова компанія”, ТОВ „Інтерагротранс”, ТОВ СП „Нібулон”, ВАТ „Міталл Стіл Кривий Ріг”, авіакомпанія „Міжнародні авіалінії України” та інші.

У своїй діяльності на ринку послуг корпоративним клієнтам Банк у звітному році дотримувався політики якісного підходу до розвитку, спрямованої на надання максимальної кількості сучасних банківських послуг та зміцнення справжніх партнерських відносин між банком і його клієнтами.

Протягом 2007 року відбулося підвищення частки кредитів, наданих у будівництво, у транспортну галузь та підприємствам торгівлі та виробництва товарів широкого вжитку у кредитному портфелі при зниженні концентрації позик, наданих у сільське господарство та машинобудування.

За станом на 1 липня 2008 року динаміка основних показників АКБ „Укрсоцбанк” виглядає таким чином (цифри представлені відповідно до національних стандартів бухгалтерського обліку):

• загальний кредитний портфель банку досяг 29,840 млрд. грн., збільшившись з початку року на 23,5%. При цьому об'єм кредитів населенню перевищує суму кредитів підприємствам (15,972 млрд. грн. проти 13,868 млрд. грн.);

• чисті активи склали 35,901 млрд. грн., збільшившись з початку року на 15%;
РОЗДІЛ 3

ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ КРЕДИТУВАННЯ ФІЗИЧНИХ ОСІБ У АКБ „УКРСОЦБАНК”

3.1 Розробка скорингу як засіб зниження ризику при видачі кредитів

Сам скоринг| здійснюється за допомогою скорингової| моделі – тобто своєрідних вагів, які зважують|важать| математично виражені|виказувати| характеристики позичальника, що впливають на його здатність|здібність| вчасно розплатитися з|із| кредитором.

Оскільки в основі кредитного скоринга| лежать статистичні закони – означає|значить| в процесі скоринга| можливі помилки з|із| певною часткою ймовірності. І якщо ця помилка виникає, то або банк втрачає|розгублює| свої гроші, або позичальникові помилково відмовляють у видачі кредиту. І банк знову ж таки втрачає|розгублює| гроші, які міг би отримати|одержувати| у вигляді відсотків|процентів|. Ну, а позичальник, що не відбувся, природно,  не отримує|одержує| такий|настільки| потрібний йому кредит.

Необхідно зробити важливе доповнення –  все вище сказане відноситься виключно до кредитування фізичних осіб. Принципових відмінностей між іпотечним, авто і споживчим  експрес кредитуванням немає. Відмінність полягає тільки в тому, що в першому і другому випадку позичальника вивчають набагато пильніше,  ніж в третьому випадку. Це і не дивно: чим з більшою сумою банку треба розлучитися, тим більше повинна бути його упевненість в тому, що він отримає свої гроші назад.  

Види скоринга.

Application-скоринг| - оцінка кредитоспроможності позичальників для отримання|здобуття| кредиту. Саме цей вид скоринга| є|з'являється| основним бар'єром для багатьох потенційних позичальників. Якщо за наслідками|за результатами| Application-скоринга| позичальник не набрав необхідної кількості балів, то йому відмовляють в отриманні|здобутті| кредиту або пропонують інші умови, зменшуючи суму або збільшуючи відсотки|проценти|.
Fraud-скоринг| – оцінка вірогідності|ймовірності| шахрайства потенційного позичальника. Часто|частенько| шахраї намагаються|пробують| отримати|одержувати| кредит, і вже звичайно не мають анінайменшого бажання, потім повернути отримані|одержувати|  гроші. Намагаючись|пробувати| минути перший тип|типа| скоринга|, шахраї створюють образ|зображення| ідеального позичальника. В рамках|у рамках|  Fraud-скоринга| виконуються численні|багаточисельні| процедури, що відсікають шахраїв. Природно, в кожному банку Fraud-скоринг| реалізований по-своєму і його механізм складає комерційну таємницю.
Collection-скоринг| – визначення пріоритетних справ|речей| і напрямів|направлень| роботи відносно позичальників, стан|достаток| кредитного рахунку|лічби| яких класифікований як „незадовільне”. Тобто|цебто|, по суті, Collection-скоринг| - це механізм роботи з|із| простроченою заборгованістю. Якщо позичальник затримує виплати по кредиту, то банк починає|розпочинає| з|із| ним працювати, м'яко нагадуючи про необхідність погасити борг|обов'язок|. Чим більше часу проходить|минає|, тим наполегливіше стає банк.  І так до тих пір, поки справа|річ| про неоплачений кредит не опиняється в суді або колекторному бюро, яке спеціалізується на роботі з|із| подібною заборгованістю. Загалом, до близького знайомства з|із| цим типом скоринга| краще не доводити, тим більше що банки часто|частенько| йдуть назустріч позичальникові, у|біля| якого виникли тимчасові труднощі і можуть дозволити пропустити один або декілька платежів.
Виходячи з існуючих моделей оцінки кредитної риски за допомогою кредитного скоринга| можна зробити висновок|висновок|, що дану модель можна адаптувати|пристосувати| під місцеві особливості фізичних осіб різних країн.
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Рисунок 3.1 – Модель ухвалення рішення про видачу кредиту

З|із| малюнка видно|показний|, що, спираючись на історію минулих років, можна створити математичну скорингову| модель оцінки ризику при видачі кредиту фізичній особі і на основі анкетних даних позичальника ухвалити рішення про видачу кредиту (див. Рис. 3.1).

Таким чином було з'ясовано, що кредитний скоринг| є|з'являється| на сьогоднішній день найбільш перспективним методом оцінки кредитної риски, яка є|з'являється| достатньо|досить| „гнучкою” для адаптації певного регіону країни. Система кредитного скоринга| – це вкрай|надто| складна  комп'ютерна програма  що дозволяє проводити оцінку позичальника і подальшу|дальшу| роботу з|із| ним в автоматичному режимі.  Українських банків, де діє спеціалізована скорингова| система, що підтримує всі типи|типів| скоринга|, - поки небагато.  Проте|натомість| переваги, які отримує|одержує| позичальник, якщо банк використовує таку систему, очевидні.
По-перше, оцінка кредитної заявки здійснюється практично миттєво. Деякі системи здатні|здібні| здійснювати скоринг| з|із| швидкістю до 200 заявок в секунду. Звичайно, це не означає|значить|, що кредит видадуть за одну двохсоту секунди. Все одно інформація перевірятиметься людьми, адже багато бизнес-процесів|, що йдуть в банку при кредитуванні фізичних осіб, практично неможливо автоматизувати. Але|та| ухвалити рішення за 2-3 хвилини|мінути| в споживчому кредитуванні, де суми не великі і грає роль швидкість – це реально. Особливо коли мова|промова| йде про відділення банку,  розташоване|схильної| де-небудь, наприклад, в супермаркеті електроніки. 
3.3 Механізми реалізації заставного майна по проблемних кредитах

Форми реалізації. Можна виділити два основних шляхи реалізації:

· добровільна реалізація заставленого майна;

· примусова реалізація заставленого майна.

При виборі шляху реалізації заставленого майна слід враховувати, що якщо коштів, одержаних від реалізації заставленого майна, у випадку, коли ця реалізація проводилась не через аукціони (публічні торги), недостатньо для погашення заборгованості за кредитом, а інші юридичні дії кредитора щодо примусового стягнення іншого майна не призвели до повного покриття заборгованості, кредитор втрачає право погасити непогашену частину заборгованості, яка набуває ознак безнадійної, за рахунок страхового резерву, створеного за рахунок валових витрат. 

Таким чином, визначення способу реалізації заставленого майна з метою погашення заборгованості за кредитом здійснюється кредитним комітетом обласної (міської, республіканської) філії на підставі відповідних висновків кредитного підрозділу,  підрозділу по роботі з заставним майном та підрозділу по роботі з „проблемною” заборгованістю, в якому повинні міститись наступні дані: 

· наявність заставленого майна;

· фактична ринкова вартість заставленого майна на момент реалізації з урахуванням ПДВ;

· наявність потенційних покупців на заставлене майно;

· достатність коштів, що можуть бути одержані від реалізації заставленого майна, для погашення заборгованості за кредитом, процентами, штрафами, неустойками та ін. в повному обсязі

· наявність попередньої згоди заставодавця на добровільне погашення кредиту за рахунок заставленого майна,

· наявність іншого майна боржника, на яке може бути звернено стягнення, в порядку, визначеному арбітражно-процесуальним законодавством.

Добровільна реалізація заставленого майна.

При досягненні згоди заставодавця на добровільну реалізацію заставленого (або іншого) майна, установи банку отримують письмове підтвердження цьому, в якому має міститись:

· згода заставодавця на добровільну реалізацію заставленого майна;

· перелік цього майна або конкретне посилання на договір застави;

· приблизні ціни реалізації з урахуванням ПДВ.

ВИСНОВКИ

Кредитна діяльність АКБ „Укрсоцбанк” здійснюється на підставі законодавчих та нормативних актів, основних напрямків кредитної політики банку, економічних показників роботи філії. Під час проходження практики для збору матеріалів для дипломної роботи на тему: „Житлове іпотечне банківське кредитування” корисним було спілкування зі всіма відділами та службами банку, особливо з відділом забезпечення роздрібного бізнесу; відділом комерційного кредитування і відділом кредитування фізичних осіб. Особлива увага була приділена сфері, пов’язаній з організацією і методикою надання іпотечних кредитів фізичним особам.

Кредитна політика банку спрямована на забезпечення надійності і прибутковості кредитних вкладень, мінімізацію ризику можливих втрат за кредитами. Основна доля активних вкладень банку припадає на цільове кредитування клієнтів. Завдяки поміркованій політиці управління, професійній роботі співробітників якість кредитного портфеля банку незмінно зберігається на доволі високому рівні. Збільшення обсягу кредитного портфеля, як показника динаміки росту банку, відбувається за рахунок росту кредитів, які видаються клієнтам банку. Відповідно до звітності, підтвердженої незалежними аудиторами, АКБ „Укрсоцбанк” демонструє стійку тенденцію покращення якості кредитного портфеля. З метою своєчасного реагування на зміни фінансового стану позичальника, банком регулярно проводиться моніторинг кредитів, який включає аналіз фінансової звітності позичальника. Банк здійснює кредитування, що носить виключно цільовий характер та дозволяє максимально погодити терміни і суми надання кредиту, а також мінімізувати можливість невиконання зобов'язань клієнта перед банком. Розгляд теоретико-методологічних засад банківського кредитування фізичних осіб, тенденцій становлення його в Україні та вивчення досвіду цієї діяльності на матеріалах АКБ „Укрсоцбанк” дозволив зробити такі висновки:
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Додаток В

Фінансовий результат діяльності банків України за станом на 01.09.2008 р.

(млн. грн.)

	№ п/п
	Банк
	Місто
	Фінансовий

результат
	Питома вага, (%)
	Прибутковість статутного капіталу (%)
	Прибут-

ковість  активів, (%)

	
	Всього
	
	5620,369
	100,00
	9,541
	0,799

	1
	Приватбанк
	Днiпpопетpовск
	939,38
	16,714
	16,524
	1,262

	2
	Райффайзен банк аваль
	Київ
	533,78
	9,497
	23,412
	1,028

	3
	Укрексiмбанк
	Київ
	445,62
	7,929
	21,605
	1,284

	4
	Укрсоцбанк
	Київ
	431,25
	7,673
	42,279
	1,149

	5
	Укрсиббанк
	Харків
	292,40
	5,203
	7,301
	0,678

	6
	Ощадбанк
	Київ
	265,19
	4,718
	20,889
	1,053

	7
	Отп банк
	Київ
	243,43
	4,331
	20,171
	0,951

	8
	Сiтiбанк україна
	Київ
	168,26
	2,994
	336,526
	3,933

	9
	Фiнанси та кредит
	Київ
	136,75
	2,433
	6,838
	0,917

	10
	Iнг банк україна
	Київ
	131,92
	2,347
	43,286
	1,627


Додаток Г

Структура кредитно-інвестиційного портфеля банків України станом на 01.12.2008 р.

(млн. грн.)
	№ п/п
	Банк
	КІП
	Питома вага, (%)
	В тому числі

	
	
	
	
	Між-банківські кредити
	Кредити юридичним особам
	Кредити фізичним особам
	Цінні папери

	
	Всього
	647288,65
	100,00
	48741,6
	345944,63
	224975,90
	27626,48

	1
	Приватбанк
	63151,83
	9,756
	5655,32
	32945,04
	23617,49
	933,99

	2
	Райффайзен банк аваль
	46761,63
	7,224
	733,67
	23339,55
	21302,38
	1386,04

	3
	Укрсиббанк
	44417,94
	6,862
	2678,06
	16195,62
	24314,60
	1229,67

	4
	Укрсоцбанк
	37327,50
	5,767
	745,33
	15809,16
	19828,63
	944,39

	5
	Укрексімбанк
	32501,11
	5,021
	816,64
	28535,54
	1618,90
	1530,03

	6
	Альфа-банк
	25048,44
	3,870
	2205,04
	14538,25
	7798,27
	506,88

	7
	Отп банк
	24656,86
	3,809
	8,47
	10968,68
	13144,33
	535,39

	8
	Надра
	23820,85
	3,680
	1988,85
	5867,33
	14076,51
	1888,16

	9
	Втб банк
	21333,77
	3,296
	1399,19
	17064,65
	2736,68
	133,25

	10
	Ощадбанк
	19419,36
	3,000
	1498,65
	8233,14
	6916,62
	2770,95


База даних історії кредитування минулих років





Побудова математичної моделі





Скорингова модель прийняття рішення
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