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ВСТУП Актуальність теми. Банки, зокрема комерційні, є однією з найважливіших структур ринкової економіки. Проте в Україні комерційні банки дотепер не посіли гідного місця у системі ринкових відносин. Причиною такої ситуації є безліч економічних і політичних факторів, що повинні бути переборені, щоб вітчизняні банки змогли стати фундаментом формування в Україні справді ринкової економіки. Національна банківська система створюється в Україні з 1991 року та побудована відповідно до принципу двоступінчатості, що добре зарекомендував себе в країнах із ринковою економікою і передбачає чітке розмежування сфер діяльності центрального (НБУ) і комерційних банків. Становлення національної банківської системи відбувається у вкрай складних умовах. За роки незалежності, незважаючи на всі проведені реформи, основні слабкі сторони банківської системи в Україні по суті залишилися без змін, а саме: - брак капіталу в більшості банків: багато хто з них лишається "касами" підприємств, які їх заснували. Банки абсолютно не готові відреагувати на збільшення попиту на кредити у разі економічного піднесення; - навантаження на портфель кредитів за рахунок проблемних кредитів; - недостатнє дотримання принципів діяльності комерційних банків; - значна конкуренція в кредитній сфері; - відсутність диверсифікації структури банків і недостатньо диверсифікований асортимент банківських послуг. Ризик неплатежу клієнта за позикою є найважливішим серед усього різноманіття банківських ризиків (разом із процентним і ризиком ліквідності), тому кредитні операції, як правило, - основна стаття доходу практично будь-якого банку, якщо він працює в нормальних умовах. Підсилення економічної нестійкості й величезні неплатежі в масштабах країни підкреслюють велике практичне значення управління ризиками. Кредитування є однією з найризиковіших банківських операцій. Тому необхідною умовою застосування комерційними банками ефективних методів видачі позик клієнтам є мінімізація кредитного ризику за всіма напрямами вкладення коштів. Основним і найефективнішим методом такої мінімізації є якісна оцінка банком кредитоспроможності позичальників, тобто здатності клієнта своєчасно і в повному обсязі виконувати свої зобов'язання щодо погашення кредитів і нарахованих за ними процентів. Основу такої оцінки становить розрахунок ряду показників, що відображають усі аспекти діяльності позичальника. Результати аналізу діяльності клієнта дають змогу банку прийняти оптимальне рішення щодо можливості й доцільності видачі кредиту, його розмірів. строю” і рівня оплати. Саме тому актуальним і важливим питанням є постійне удосконалення процесу прийняття рішення про кредитування фізичних та юридичних осіб, удосконалення використовуваних методик оцінки кредитоспроможності позичальника, відстеження кредитоспроможності позичальника під час погашення кредиту. Метою даної роботи є дослідження організації та методів оцінки кредитоспроможності позичальників комерційного банку, провести аналіз та надати рекомендації щодо вдосконалення процесу оцінки кредитоспроможності позичальників за матеріалами Укрсиббанку. Для написання роботи були поставлені наступні завдання: - розглянути поняття кредиту та його види; - дослідити процес організації кредитування комерційного банку; - дослідити методики оцінки кредитоспроможності позичальників комерційних банків; - навести загальну характеристику діяльності „Укрсиббанк”; - дослідити організацію процесу кредитування в банку „Укрсиббанк”; - визначити переваги та недоліки організації оцінки кредитоспроможності позичальників в банку „Укрсиббанк”; - дослідити можливості використання зарубіжного досвіду оцінки кредитоспроможності; - надити рекомендацій щодо підвищення ефективності оцінки кредитоспроможності позичальників в банку „Укрсиббанк”. Предметом дослідження в роботі виступає процес оцінки кредитоспроможності позичальника комерційного банку. Об‘єктом дослідження є кредитоспроможність позичальника. Для написання роботи було використано сучасну літературу, учбову літературу вітчизняних та зарубіжних авторів, монографії, статті періодичного друку, нормативно-правові акти.
ВИСНОВКИ В першому розділі роботи було проведено дослідження поняття кредиту, теоретичних аспектів організації процесу кредитування, а також застосовувані методики оцінки кредитоспроможності. Сутність кредиту полягає не в масі позиченої вартості, а в тих економічних відносинах, які виникають у зв’язку з рухом вартості на засадах зворотності та платності. Ці відносини характеризуються низкою специфічних рис, які конституюють явище кредиту і відрізняють його від інших економічних явищ. Кредит є вартісною категорією і з цього погляду має багато спільного з іншими економічними категоріями — грошима, фінансами, торгівлею, капіталом тощо. Разом з тим це самостійна категорія, яка має свої функції і особливе призначення в економічному житті суспільства. Основними принципами кредитування є: цільове спрямування позички; строковість позички; поверненість кредитору позиченої вартості; забезпеченість позички і платність користування позиченими коштами. Банківський кредит - це позичковий капітал банку у грошовій формі, що передається у тимчасове користування на засадах строковості, повернення, платності, забезпеченості та цільового використання. Комерційні банки надають своїм клієнтам різноманітні види кредитів, які можна класифікувати по різних ознаках. Насамперед за основними групами позичальників кредит господарству, населенню, державним органам влади. Організація кредитних взаємовідносин банку і клієнтів визначається багатьма факторами, що включають стратегію і тактику банку, кваліфікацію банківських працівників, розмір статутного та власного капіталу, кредитну політику банку тощо. Суть категорії “кредитоспроможність” — реальне правове й господарсько-фінансове становище позичальника, на основі оцінки якого банк схвалює рішення про початок (розвиток ) або припинення кредитних відносин із позичальником. Зміст цієї категорії включає наявність передумов для одержання позик позичальником і можливість погасити їх у встановлені кредитним договором строки. Оцінка кредитоспроможності - процес творчий, що вимагає від банківських працівників глибоких економічних знань, аналітичного мислення, вміння визначати та оцінювати тенденції в господарській діяльності і фінансовому стані позичальників, зокрема можливості дотримання ними принципів кредитування, прогнозувати майбутній стан справ позичальника і передбачати обставини, які можуть на них вплинути. Здійснюючи оцінку кредитоспроможності, комерційні банки України керуються власними положеннями, що розробляються кожним банком, а також повинні враховувати нормативні вимоги НБУ, зокрема Рекомендації щодо визначення фінансового стану позичальників (постанова НБУ від 29.09.97 № 323) та Положення про порядок формування і використання резерву на можливі втрати за позиками комерційних банків (затверджене правлінням НБУ від 16.12 98 № 520). На початку другого розділу роботи було проведено дослідження ринку банківських кредитів в Україні. Загальний обсяг вимог банків за кредитами, наданими суб'єктам господарювання та фізичним особам, на 01.02.2007 р. становив 245.0 млрд. грн. У структурі кредитних вкладень в економіку України частка вимог за кредитами, наданими в іноземній валюті (50.5%), вперше за часів не¬залежності перевищила частку вимог за кредитами у національній ва¬люті (49.5%). У структурі кредитних вкладень за категоріями позичальників пере¬важали вимоги банків за кредитами, наданими суб'єктам господарю¬вання, питома вага яких на 01.02.2007 р. дорівнювала 67.4%, що на 0.6 процентного пункту менше порівняно з початком року та на 8.9 процентного пункту менше, ніж на кінець січня 2006 року. У структурі вимог банків за кредитами, наданими суб'єктам госпо¬дарювання, за видами економічної діяльності на 01.02.2007 р. найваго¬мішою залишалася частка кредитів, наданих підприємствам торгівлі; ре¬монту автомобілів, побутових виробів та предметів особистого вжитку (37.3%), переробної промисловості (27.6%), суб'єктам господарювання, що займаються операціями з нерухомим майном, фінансовою діяльністю (9.6%), сільським господарством, мисливством та лісовим господарством (7.2%), будівництвом (6.5%), які відповідно мали найбільший вплив на динаміку кредитних вкладень у реальний сектор економіки. У січні 2007 року відбулося зниження середньозваженої процентної ставки за кредитами, наданими суб'єктам господарювання в національ¬ній валюті (без урахування операцій за овердрафтом) з 14.9 до 13.9% річних, що було зумовлене суттєвим здешевленням короткострокових кредитів з 14.9 до 13.3% річних. Незначне подорожчання спостері¬галося лише за кредитами, наданими на строк від 1 до 3 місяців (на 0.1 процентного пункту до 14.8% річних). Вартість довгострокових кре¬дитів упродовж січня підвищилася з 15.0 до 15.2% річних, що певною мірою вплинуло на скорочення їх обсягів. Об‘єктом дослідження в другій частині роботи виступає «УкрСиббанк» - третій найбільший банк в Україні, фінансовий супермаркет, який пропонує клієнтам сучасний банківський сервіс на рівні передових європейських стандартів. Заснований в 1989р. З 2006р. стратегічним інвестором «УкрСиббанку» є одна з найбільших банківських груп у світі BNP Paribas, якій належить 51% акцій банку. Згідно з банківською ліцензією №75 Національного банку України від 24 грудня 2001 р., Банк має право здійснювати банківські операції, визначені частиною першою та пунктами 5-11 частини другої статті 47 Закону України “Про банки і банківську діяльність”. Станом на 1.01.2007 р. Банк має 12 балансових філій, 992 безбалансових відділень у 191 місті та селищі міського типу України, а також Генеральне Представництво в м. Київ. Найбільшою складовою частиною в процентних доходах „Укрсиббанку” є доходи від кредитування клієнтів корпоративного та роздрібного сегментів ринку, це показує розвиток банку як міцного кредитного інституту, діяльність якого спрямована на сприяння розвитку вітчизняної економіки. Для успішного закріплення на ринку з високим рівнем конкуренції та збільшенням обсягів реалізації продукції, середнім та малим підприємствам необхідна допомога фінансового партнера, який зможе запропонувати вигідні умови обслуговування, які дозволять максимально ефективно розвивати та планувати бізнес. АКІБ «УкрСиббанк», послідовно реалізує політику взаємовигідного співпраці з представниками середнього та малого бізнесу, постійно удосконалює комплекс запропонованих послуг та оптимізує тарифну політику. Серед пропонованих продуктів: 1. Мікрокредитування; 2. Цільові кредити на придбання та будівництво комерційної нерухомості та придбання комерційного автотранспорту; 3. Кредити на придбання обладнання; 4. Овердрафт. Далі в роботі розглянуто процес кредитування малого та середнього бізнесу, так як цей вид кредитів є основним для банку. Кредитний цикл при кредитуванні у АКІБ „УкрСиббанк” має наступні етапи: - етап подання заявки; - етап аналізу; - етап ухвали рішення; - етап оформлення договорів; - етап надання кредиту; - етап погашення кредиту. Безпосередньо контактує з позичальником і здійснює супровід процесу кредитування Кредитний експерт, який є ключовою фігурою процесу кредитування підприємств малого та середнього бізнесу (МСБ). Для поліпшення ефективності роботи Кредитного експерта, скорочення часу обробки заявок, а також оптимізації функцій документарного обороту в кожній філії банку створено підрозділ "back office" (такі підрозділи є вже в багатьох банках). Цей підрозділ складатися з невеликої кількості співробітників (наприклад, два-три в залежності від філії). У функції даного підрозділу повинні бути включені: - ведення бази даних і статистичної звітності по кредитному портфелю МСБ (адже особливістю цього портфеля є велика кількість кредитів); - підготовка проектів усіх юридичних документів, що пов'язані з кожним конкретним кредитом; - підготовка всіх усередині банківських документів, необхідних для видачі кредиту; - ведення і контроль кредитних файлів. Далі в роботі розглянуто забезпечення кредитоспроможності клієнтів АКІБ „УкрСиббанк”. Для забезпечення кредитоспроможності позичальника банк АКІБ «УкрСиббанк» використовує такі види застави: забезпечення: застава ліквідного рухомого або нерухомого майна, у тому числі обладнання, автотранспорту або нерухомості, які купуються за рахунок кредитних коштів. При оцінці застави, оформленні та укладанні договору застави належить користуватися “Методичними вказівками по оцінці застави, оформленню, та укладанню договору застави”, затвердженими Правлінням банку. Формування спеціального резерву під стандартну та нестандартну заборгованість для покриття кредитного ризику АКІБ «УкрСиббанк» проводить у відповідності з вимогами «Положення про порядок формування та використання резерву для відшкодування можливих втрат за кредитними операціями банків», затвердженого постановою Правління НБУ від 06.07.2000 року № 279 зі змінами та доповненнями. З метою розрахунку резерву під кредитні ризики Банк здійснює класифікацію кредитного портфеля за кожною кредитною операцією залежно від фінансового стану позичальника, стану обслуговування позичальником кредитної заборгованості та з урахуванням рівня забезпечення кредитної операції. Банк здійснює розрахунок спеціальних резервів під стандартну та нестандартну заборгованість протягом місяця, в якому здійснено кредитну операцію. Формування резервів АКІБ „УкрСиббанк” здійснює щомісячно в повному обсязі, незалежно від розміру своїх доходів, за групами ризику відповідно до сум фактичної кредитної заборгованості станом на перше число місяця, наступного за звітним. В третьому розділі роботи запропоновано автоматизовану методику оцінки кредитоспроможності позичальника – юридичної особи на основі бальної оцінки по значній кількості параметрів. Врахування великої кількості показників діяльності суб’єкта господарювання в різних сферах фінансово-економічної діяльності, а також ряд суб’єктивних факторів дозволяє мінімізувати ризик, пов’язаний з неправильністю оцінки кредитоспроможності позичальника. Процес визначення кредитоспроможності повністю автоматизований, що дозволяє підвищити оперативність оцінки кредитоспроможності суб’єкта МСБ, не втрачаючи її комплексність – фактор, який відіграє значну роль у кредитних відношення суб’єктів господарювання і банку. Вдосконалення управління кредитними ризиками при кредитуванні суб’єктів господарювання є дуже важливим напрямком співробітництва банку з сектором малого та середнього бізнесу, в силу того, що ризики тут надзвичайно високі. Запропоновано портфельний підхід до управління ризиками суб’єктів шляхом цілого ряду процедур і методів. До основних належать: встановлення рівня якості кредитного портфелю та контроль за цим показником, диверсифікація портфелю за цілим рядом показників Для підвищення можливостей і зацікавленості кредитування комерційними банками суб’єктів господарюваня у Україні пропонується схема рефінансування як прямого кредитування, так і опосередкованого через рефінансування споживчого кредитування вітчизняних виробників. Системи прямого й опосередкованого кредитування повинні взаємно доповнювати. З одного боку, використовуючи механізм прямого кредитування у межах системи рефінансування Національним банком України діяльності комерцій¬них банків, буде відбуватися фінансування інвестиційних проектів із розвитку ви¬робництва продукції вітчизняних підприємств, що має попит. Із другого боку, система споживчого кредитування, як опосередкований процес кредитування, формує платоспроможний попит на продукцію вітчизняного ви¬робництва і сприяє зміцненню фінансового стану суб’єктів господарювання та ефективності формування кредитного портфеля банку.
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