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Одним з найбільш актуальних завдань сучасного розвитку економіки України є створення умов ефективного і динамічного переходу до ринкових відносин. При цьому дуже важливим є реорганізація надмірних форм концентрації і монополізації виробництва, удосконалення організаційних формувань і структурних співвідношень, перегляд застарілих економічних зв`язків і методів керування. У цих умовах особливої гостроти набуває необхідність розвитку підприємницької активності. Діяльність підприємств і організацій, спрямована на споживача і кінцевий результат – прибуток. Практичне рішення проблем, пов`язаних з необхідністю забезпечення нормальної роботи підприємства не тільки сьогодні, але й у перспективі, залежить від ступеня освоєння методологій і методів розробки раціональних організаційних структур управління підприємством. Особливу значимість дане питання здобуває в умовах нестабільності виробництва і його спаду. Ціна прийнятих господарських рішень різко зростає. Від того, наскільки економічно грамотно організований управлінський апарат, залежить найчастіше саме існування фірми. Різноманіття соціально-економічних процесів, їхня нестабільність, динамізм виробництва приводять до числа складних господарських ситуацій, дозвіл і передбачення яких без застосування спеціальних економіко-математичних методів і прийомів практично неможливо. Ринкова економіка формує нові вимоги до підприємства. Ці вимоги диктуються існуючою конкуренцією між підприємствами, і так само високими стандартами і вимогами до якості товарів. Вони змушують підприємства гнучко і вчасно реагувати на зміни, що відбуваються в ринковій і виробничій ситуаціях. Успіх підприємства багато в чому залежить від здатності апарату управління передбачати можливі ситуації, а на основі правильно прийнятих рішень ефективно планувати номенклатуру й обсяг продукції, інвестиції і прибуток. Будь яка сучасна організація має мету, що поєднує і підкоряє собі дії всіх її членів, без чого існування того чи іншого підприємства є безглуздим. Досягнення мети пов’язане з перетворенням вихідних ресурсів, за допомогою прийнятої технології, у готовий продукт, послуги, необхідні людині. Технологія є стрижнем будь-якого виробництва і джерелом появи бажаних результатів. Вона задає напрямок руху ресурсам, а вміле їхнє використання і розподіл готової продукції здійснюється під впливом управлінських рішень. Жодна господарська організація не може бути цілком незалежною від зовнішнього середовища. Із середовища надходять необхідні сировина і матеріали, технічні засоби, фінанси, трудові ресурси й інформація. В зовнішнє середовище виводяться відходи виробництва і готова продукція, якість і кількість яких може значно впливати на життєдіяльність людини і суспільства в цілому. У цих умовах фірма повинна розглядатися як деяка система, сукупність параметрів якої постійно міняється під впливом людини і зовнішнього середовища. Діяльність будь-якого підприємства залежить від зміни умов зовнішнього і внутрішнього середовища. Організаційна структура управління повинна адекватно реагувати на ці зміни і бути оптимальною з погляду вибору відповідних можливостей і ресурсів. Сутність і зміст структури керування підприємством виявляються в її функціях, а форма – в організаційних структурах. Метою дослідження є визначення напрямків удосконалення організаційної структури підприємства з урахуванням факторів внутрішнього та зовнішнього середовища, необхідності подолання проблем, пов’язаних із недосконалістю існуючої організаційної структури, зміцненням конкурентних позицій підприємства та реалізації його стратегічних завдань Предметом дослідження є процес формування та удосконалення організаційної структури підприємства. Об’єктом дослідження обране товариство з обмеженою відповідальністю «Будмайстер». Для досягнення поставленої мети в межах дослідження буде вирішений наступний комплекс завдань: - узагальнено теоретико-методологічні аспекти побудови та удосконалення організаційної структури підприємств в умовах ринкової економіки; - надано комплексну характеристику підприємства – об’єкта дослідження; - проведено аналіз фінансового стану підприємства та оцінено результати його виробничо-господарської діяльності; - визначені специфічні риси ринкового становища підприємства, його конкурентних позицій із встановленням стратегічних завдань, формулюванням місії та висновками про необхідність удосконалення організаційної структури підприємства з урахуванням його стратегічного положення, оперативних та перспективних завдань, які визначаються станом ринку, особливостями організації виробничих процесів, дією макроекономічних факторів тощо; - проведено аналіз організаційної структури управління ТОВ „Будмайстер”, її сильні та слабкі сторони - розроблено пропозиції щодо удосконалення організаційної структури підприємства з оцінкою економічного ефекту цих пропозицій та їх ролі у розв’язанні завдань його стратегічного розвитку. В ході дослідження були використані наступні методи: методи аналізу, синтезу, маркетингових досліджень, стратегічного аналізу, фінансового аналізу, планування, декомпозиції тощо. Мета та завдання дослідження обумовили його структуру, яка складається зі вступу, трьох основних розділів, висновків, списку використаної літератури та додатків

Дана робота присвячена розробці напрямків удосконалення організаційної структури ТОВ «Будмайстер», яка спеціалізується на торгівлі сучасними будівельними матеріалами, та послугами по ремонту будівель. У даній роботі для фірми "Будмайстер" були розроблені наступні основні функції процесу керування: планування, організація, мотивація, контроль. Першочерговим кроком планування є стратегічне планування, що дозволяє компанії визначити основні напрямки розвитку на перспективу. На першому етапі стратегічного планування була сформульована місія фірми "Будмайстер", що полягає в максимальному задоволенні потреб самого широкого кола клієнтів у товарах і послугах будівельної галузі шляхом виробництва і реалізації товарів і послуг цієї галузі, що відповідають самим останнім віянням дизайну і сприятливому максимальному задоволенню, а також надання консультаційних послуг у даній області, за рахунок застосування новітніх технологій і техніки, індивідуального і чуйного підходу високо кваліфікованих консультантів та будівників в області будівельно-монтажних та ремонтних робіт і при забезпеченні справедливого відношення до своїх співробітників. На основі місії, були визначені основні цілі, що стосуються розширення асортименту пропонованих товарів і послуг, проведення навчання і підвищення кваліфікації всіх співробітників, проведення маркетингових досліджень, маркетингових заходів, а також розробки комплексу маркетингу для нових товарів. На наступному етапі для прогнозування погроз і можливостей з боку зовнішнього середовища був проведений аналіз зовнішніх факторів, у ході якого були докладно розглянуті економічні, політичні, ринкові, технологічні, соціальні, міжнародні фактори і фактори конкуренції. Було встановлено, що розглянуті фактори не можуть представляти серйозних погроз для досягнення запланованих цілей фірми, а деякі фактори надають організації можливості для подальшого успішного розвитку (наприклад, ринкові, конкуренція, технологічні). Велике значення в ході вибору стратегії має аналіз внутрішніх сильних і слабких сторін компанії, що охоплює обстеження основних функціональних зон організації: маркетинг, фінанси, операції, людські ресурси, культура й імідж фірми. Стосовно до фірми "Будмайстер" даний аналіз показав, що найбільш уразливого і потребуючого розвитку зоною є фінанси, а всі інші функції будуть сприяти досягненню цілей. На наступному етапі серед безлічі різних можливостей розвитку для фірми "Будмайстер" найбільш підходящими з погляду портфельного аналізу продукції, аналізу позиції компанії і сили галузі, конкурентного положення компанії в даній галузі і можливостей розвитку ринку лізингових послуг є стратегії концентрованого росту: стратегія посилення позицій на ринку, стратегія розвитку товару і стратегія розвитку ринку. Обґрунтованість правильності вибору даних стратегій була підтверджена на основі здійснених раніше аналізів внутрішніх і зовнішніх факторів, портфеля продукції, на основі відповідності поставлених цілей і обраних стратегій, а також у результаті економічних розрахунків, що підтвердили можливість досягнення раніше намічених цілей при реалізації даних стратегій. Для фірми "Будмайстер" у силу щодо великого асортименту продукції, її функціонування на внутрішньому ринку, відповідно до обраної стратегії, а також через обмеженість чисельності її персоналу найбільш підходящою є лінійно-функціональна структура, у якій можна виділити наступні відділи: торгівельний відділ, інформаційний відділ, відділ закупівель і фінансів. При цьому торгівельний відділ містить елементи дивізіональної структури по територіальній ознаці, тобто місцю розташування її магазинів, у кожнім з яких керуючий виконує визначені обов'язки по керуванню його діяльністю в рамках делегованих йому повноважень. Для кожного з виділених відділів з урахуванням стратегії були визначені повноваження (лінійні і штабні), а також для начальника відділу торгівлі була розроблена посадова інструкція, що визначає основні задачі і функції даного керівника. На основі розгляду різних змістовних теорій мотивації для фірми "Будмайстер" була обрана теорія А. Маслоу, відповідно до якої як найбільше актуальні потреби працівників даної організації були виділені наступні потреби: потреби в безпеці і впевненості в майбутньому і соціальні потреби як основні для працівників, закупівлею і торгівлею товарів; потреби в повазі і самовираженні для працівників, зайнятих виконанням управлінських функцій. Для задоволення даних потреб були запропоновані специфічні методи і принципи, що включають, наприклад, різні надбавки, премії за перевиконання плану, конкурси між магазинами, надання можливості навчання і просування по службі й ін. Для фірми "Будмайстер" були розроблені основні методи здійснення різних видів контролю, що дозволяють ефективно контролювати діяльність як лінійних, так і штабних підрозділів і протягом усього терміну реалізації плану, що забезпечує досягнення цілей організації. У дослідженні, на основі узагальнення передового досвіду реорганізації організаційних структур підприємства, були розглянуті деякі аспекти удосконалення організаційної структури ТОВ «Будмайстер». Реалізація запропонованих заходів дозволить істотно поліпшити фінансово-економічні показники діяльності підприємства, приведе до подальшого зміцнення його конкурентних позицій на ринку будівельних матеріалів в Україні. Як довели розрахунки, організація відділу маркетингу в межах ТОВ «Будмайстер» може призвести до отримання додаткового чистого прибутку у розмірі 367359 грн. Використання моделі оцінки фінансового ризику довело, що мінливість цього результату є слабкою (10,5 %), що підтверджує високу ймовірність отримання додаткового прибутку та доцільність внесення змін в організаційну структуру підприємства.
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