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Актуальність дослідження. Принципові зміни у політиці, економіці та соціальному житті нашого суспільства обумовили зростання значимості педагогічної праці, оскільки саме система освіти має забезпечити кожному громадянину нашої країни реальні умови для повноцінного розвитку, підвищення загальнокультурного та професійного рівнів, самовдосконалення і самовиховання. Серед провідних принципів сучасної освіти, її стрижнем та визначальною умовою успішного функціонування є гуманізація та демократизація навчально-виховного процесу, впровадження технологій співробітництва. Проте, вирішення актуальних завдань вітчизняної школи ускладнюється наявністю недоліків і труднощів у педагогічній взаємодії, що загалом обумовлює зростання конфліктності у навчально-виховному процесі. Проблема педагогічних конфліктів, передусім, міжособистісних між педагогом і учнями, є однією із актуальних у системі освіти. Що загалом обумовлює необхідність вивчення цього явища, розробку і впровадження дієвих способів та заходів щодо попередження й конструктивного вирішення вказаних конфліктів. Проблема педагогічних конфліктів, яка є по суті складником загальної проблеми конфлікту, є предметом різних наук. Особлива роль у дослідженні конфліктів належить представникам англо-американської й німецько-австрійської конфліктологічних шкіл. Результатом цих досліджень є розробка понятійної схеми аналізу конфлікту, передусім визначення сутності конфлікту і основних понять, що характеризують його, типологія конфліктів, їх причин і стратегій вирішення, умови запобігання і рекомендації щодо конструктивного їх вирішення. Спочатку з відомих ідейно-політичних причин розробка проблем конфліктності вітчизняною соціологією, психологією та педагогічною наукою значно відставала від досягнень зарубіжної конфліктології. Лише з середини 70-х і особливо на межі 80-х-90-х років активізувалися вітчизняні конфліктологічні дослідження у всіх сферах життя суспільства, включаючи й сферу освіти та виховання підростаючих поколінь. Але багатогранність аспектів психолого-педагогічної конфліктності обумовлює нерівноцінність їхнього вивчення як зарубіжними, так і вітчизняними конфліктологами. Аналіз стану досліджень психолого-педагогічних конфліктів переконує в тому, що до числа недостатньо вивчених проблем належать засади вирішення небажаних конфліктів, що виникають у навчально-виховному процесі в позашкільних закладах освіти. Недостатня розробленість даної проблеми як у теоретичному, так і в практичному плані, з однієї сторони, та існування об’єктивної необхідності вивчення психологічних детермінант конфліктності вчителя, з іншої, обумовили вибір теми нашого дослідження. Об’єкт дослідження — міжособистісні стосунки педагога та вихованців підліткового віку у конфліктних ситуаціях у позашкільних закладах освіти (ДЮСШ). Предмет дослідження — механізми запобігання конфліктам у педагогічному процесі. Мета дослідження — з’ясувати особливості міжособистісних взаємин педагогів та учнів-підлітків у конфліктних ситуаціях, виявити основні причини виникнення конфліктів; сформулювати практичні рекомендації щодо попередження та подолання конфліктних стосунків у навчально-виховному процесі. У дослідженні перевіряється наступна гіпотеза: ефективне запобігання конфліктам у навчально-виховному процесі можливе за умови дотримання у ньому головних принципів педагогічної взаємодії: взаємоповаги, довіри, доброзичливого ставлення, діалогічності, що є виявом суб’єкт-суб’єктних стосунків, стимулює зріст самоактивності й відповідальності учнів, створює можливості для задоволення їх актуальної потреби у самореалізації та самоствердженні. Основою конструктивних взаємин між педагогом та учнями-підлітками виступають гуманістичні цінності, у відповідності з якими відбувається саморегуляція поведінки співучасників педагогічної взаємодії. Відповідно до мети та гіпотези дослідження визначені наступні завдання: 1. Розкрити психологічний зміст міжособистісних стосунків у ясувати його структурні особливості, виділити головні типи стосунків в системі “педагог-підліток”. 2. Дослідити особливості конфліктів у взаєминах підлітків та педагогів у позашкільних закладах освіти, вичленити основні чинники, що їх зумовлюють. Охарактеризувати й описати психолого-педагогічні умови успішних, безконфліктних стосунків педагога (тренера) з підлітком. 3. Розробити рекомендації щодо запобігання конфліктам та оптимізації міжособистісних стосунків у педагогічному процесі. Методологічну основу дослідження складають: загальнопсихологічна теорія спілкування та взаємин у навчально-виховному процесі; концепції демократизації суспільства та розвитку національної школи; загальні положення педагогічної взаємодії й конфліктології /В. Сухомлинський 154, Ш. Амонашвілі 3-4 , О. Бодальов 23-25, Г. Костюк 93 , О. Леонтьєв 97-99, Г. Ложкін 102 , М. Пірен 126 та ін./. Вихідними положеннями дослідження слугували також ідеї гуманізації освіти й виховання, психологічної сутності та шляхи гуманістичного становлення особистості дитини; положення про складний і суперечливий процес детермінації особистого розвитку у підлітковому віці, вирішальної ролі діалогічної взаємодії у цьому процесі. При розв’язанні визначених нами завдань та перевірки гіпотези були використані наступні методи дослідження: теоретичний аналіз літературних джерел з досліджуваної проблеми; вивчення та узагальнення передового педагогічного досвіду; теоретичне моделювання психолого-педагогічних ситуацій; діагностичні методи (інтерв’ю, анкетування, тестування, групові та індивідуальні бесіди); статистична обробка даних. Дослідно-експериментальною роботою було охоплено 76 підлітків, 50 тренерів різних ДЮСШ міста Києва. Проведений нами аналіз емпіричних даних дозволив уточнити основні завдання та гіпотезу, висунуту на основі теоретичних досліджень. Це також дозволило здійснити вибір адекватних діагностичних методик пошук набору діагностичних методик, найбільш ефективних для розв’язання поставлених завдань. Наукова новизна дослідження полягає у здійсненні комплексного підходу до вивчення міжособистісних стосунків між педагогом та підлітком і, зокрема, їх конфліктної взаємодії; у віднаходженні показників міри впливу гуманізації взаємин у системі “педагог-учень” на запобігання конфліктам поміж ними; у розкритті специфіки організації та забезпечення безконфліктного міжособистісного спілкування у позашкільних закладах освіти. Теоретичне значення дослідження полягає: – у здійсненні якісного аналізу змісту та динаміки міжособистісних стосунків у системі “педагог-підліток”; – у розширенні та поглибленні знань про специфіку конфліктів у педагогічному процесі; – у виявленні психолого-педагогічних умов, що запобігають конфліктам у педагогічній взаємодії; – розширення та поглиблення наукових знань про особливості педагогічних конфліктів, чинники конфліктогенності учительської професії та реальної конфліктності вчителя – у розкритті шляхів й способів обмеження негативної педагогічної конфліктності в позашкільних закладах освіти. Практичне значення дослідження полягає в тому, що в роботі сформульовані психолого-педагогічні рекомендації щодо запобігання міжособистісним конфліктам, які можуть бути використані педагогами і психологами у практичній роботі з підлітками в позашкільних закладах освіти. Розроблені рекомендації дозволяють визначити основні шляхи та напрями корекційної роботи для попередження конфліктів, підвищення ефективності взаємин у навчально-виховному процесі. На захист виносяться такі основні положення: 1. Міжособистісні стосунки у системі “педагог-підліток” у позашкільних закладах освіти є складним психологічним утворенням, що детерміноване як зовнішніми впливами соціального середовища, так і індивідуальними особливостями учасників взаємодії. Конструктивні міжособистісні стосунки виникають завдяки готовності партнерів до позитивної взаємодії у процесі навчальної діяльності, коли пізнавальна, емоційна, мотиваційна та операційна сфери цієї діяльності базуються на гуманістичних ціннісних орієнтаціях. 2. Конфліктні взаємини між наставником та підлітком є наслідком суперечливого розвитку особистості підліткового віку, зокрема бурхливих психофізіологічних змін та новоутворень у сфері самосвідомості, які значно випереджають статусно-рольові функції і можливості дитини. Здатність педагога враховувати існуючі вікові реалії у взаємодії з підлітком свідчить про його реальне визнання їх повноцінними суб’єктами педагогічного процесу. 3. Однією з найбільш важливих умов запобігання конфліктів у навчально-виховному процесі є дотримання принципу гуманності, який передбачає готовність суб’єктів до діалогічних, партнерських стосунків, взаємну відкритість та психологічну готовність до взаємосприйняття; довірливий демократичний стиль взаємин; творчий, індивідуальний підхід педагога до спільної діяльності з підлітком, високий рівень його професіоналізму, індикатором якого виступає вміння вчасно виявляти та скеровувати передконфліктну ситуацію у розвиток та утвердження гармонійних взаємин. Дослідження складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел зі 165 найменувань та додатку. Загальний обсяг роботи становить 139 сторінок. У вступі обґрунтовано актуальність проблеми дослідження, визначено об’єкт, предмет, мету та завдання, розкрито наукову новизну і практичне значення дослідження.

Аналіз теоретичних та практичних джерел у галузі психології і педагогіки, присвячених особливостям формування гармонійних міжособистісних стосунків у педагогічному процесі, підтверджує нашу думку, що ця проблема ще не має достатньої наукової та практичної розробки. Не знаходять свого вирішення питання дієвого формування гуманних міжособистісних стосунків між суб’єктами педагогічного процесу, становлення гуманістичної сутності молодої людини, проблема конфліктних взаємин, продовжується пошук шляхів та оптимальних умов ефективного запобігання конфліктам у системі освіти. Особливо гостро постають ці питання у підлітковому віці, адже цей вік – це пора активного життя індивіда, коли його особливо хвилюють загальнолюдські та особисті проблеми й цінності, формується моральна свідомість, стають помітні контури майбутньої життєвої позиції. Часті конфлікти та суперечки у стосунках підлітків з оточуючими говорять про те, що у них ще немає достатньо сформованого громадянського досвіду та чіткої орієнтації у взаєминах. Окрім цього, непорозуміння і негаразди породжують міжособистісну напруженість, боротьбу за місце в ієрархії взаємин, що проявляється у бурхливих проявах поведінки, конфліктах. Саме тут для підлітків гуманність постає визначальним чинником, який опосередковує їх дії та вчинки, стає сутністю, мотивом діяльності у гострих та складних ситуаціях сьогодення. У зв’язку з цим формування гуманної особистості підлітка виступає необхідною умовою, від якої залежить розв’язання багатьох теоретичних та практичних проблем виховання й навчання сучасної молоді. У нашій роботі ми намагалися зробити спробу на основі вивчення та узагальнення передового психолого-педагогічного досвіду, аналізу теоретичних робіт розкрити сутність процесу міжособистісних стосунків підлітка та педагога позашкільного закладу освіти ( у нашому випадку – тренера ДЮСШ), дослідити особливості суб’єктів педагогічного процесу та специфіку їх конфліктних взаємин. Проведені нами дослідження будуть в подальшому сприяти розробці науково-методичних рекомендацій щодо запобігання типовим конфліктам. Згідно з поставленою метою було розглянуто різноманітні підходи до проблем співіснування між людьми, досліджено механізми встановлення конструктивних, гармонійних стосунків. Сьогоднішні реалії навчально-виховного середовища показують, що нормальній взаємодії тренера з підлітками заважають такі головні бар’єри: – навчально-пізнавальні (в основному, пов’язані з перешкодами засвоєння знань та формування умінь); – психофізіологічні (стосуються рівня розвитку, психоемоційних станів); – соціально-психологічні (пов’язані з проблемами людських взаємин). Проблема міжособистісних стосунків є особливо актуальною, оскільки саме на цьому рівні проходить трансформація знань, умінь та навичок, необхідних підліткові для повної самореалізації у соціумі. Це обумовлено тим, що зміст та ефективність педагогічної діяльності безпосередньо залежать від моральної структури особистості її суб’єктів, їх ціннісних орієнтацій, рівня самосвідомості які, переломлюючись у міжособистісних стосунках, стають мотивами діяльності, смислом їх життя. Проведений нами аналіз структури міжособистісних стосунків педагога-тренера та підлітка дає підставу розглядати ці взаємини ефективними, значущими для особистості тоді, коли вони виступають як двосторонній процес, який ґрунтується на рівноправному партнерстві, а кожен з учасників цього процесу відкритий для сприйняття і розуміння. Тоді такі стосунки набувають справжньої гуманістичної спрямованості, передбачають дієву, творчу активність суб’єктів, здатних керувати своєю діяльністю, контролювати свої вчинки, уникати конфліктні сутички. Така активність забезпечується саморегулятивними механізмами, коли людина у змозі зіставити свої вчинки та дії з моральними нормами та ідеалами оточуючих, з вимогами суспільства. Завдяки цьому суб’єкт робить правильний вибір, у нього формується досвід саморегуляції своєї поведінки, зменшується частота конфліктів. Чи не найважливішу роль у формуванні досвіду саморегуляції підлітка відіграє зовнішня регуляція з боку о колективу. Саме завдяки останньому, коли вимоги дорослого стосовно підлітка стають його власними вимогами до самого себе, відбувається трансформація гуманного досвіду поведінки. Але це можливо при наявності сприятливих гуманних міжособистісних стосунків, які виступають одночасно і умовою і засобом антиконфліктного спрямування розвитку особистості школяра. Таким чином, одержані нами результати дослідження конфліктних стосунків у педагогічному процесі дозволяють зробити такі висновки: — процес міжособистісних стосунків тренера ДЮСШ та підлітка у педагогічному процесі, як показує наше дослідження та практика, має усі необхідні умови для формування гармонійно розвиненої особистості підлітка, його гуманістичних якостей, що сприяє значному зменшенню конфліктності; — позитивний вплив міжособистісних стосунків на формування гуманістично спрямованої особистості підлітка суттєво зростає, якщо останній займає позицію суб’єкта взаємин, причому ефективність впливу таких стосунків стає реальною, якщо вони враховують та розвивають особисто-значущі потреби та інтереси і цінності підлітків; — враховуючи специфіку вікових, психолого-педагогічних особливостей підліткового віку, його роль як підготовчого етапу до активного входження індивіда у життя, у систему суспільних взаємин, можна говорити про те, що саме у цьому періоді необхідно проводити систематизоване, ціленаправлене формування гармонійно-розвиненої особистості у системі різнопланових стосунків; — уся система міжособистісних стосунків педагогічного процесу в значній мірі залежить від особистих якостей суб’єктів взаємодії, що безперечно впливає на хід та результати всього навчально-виховного процесу; — становлення гуманістичної спрямованості особистості підлітка в значній мірі залежить від організації та керівництва цим процесом з боку вчителя, від його психолого-педагогічної підготовки та професіоналізму; — ефективність гуманної міжособистісної взаємодії суб’єктів педагогічного процесу залежить від того, як функціонують ці зв’язки, що накладає ряд вимог до соціальних якостей індивідів. Головною умовою реалізації та ефективності психолого-педагогічного впливу міжособистісних стосунків на особистість учня ми вважаємо втілення гуманістичних засад, оскільки саме гуманізація взаємин сприяє розширенню знань, умінь, навичок школярів, розкриває оптимальні можливості їх самореалізації на вищому, повному рівні, антиконфліктному спрямуванні особистості. Для підліткового віку це є особливо актуальним, оскільки гуманістична спрямованість учнів-підлітків має свою певну структуру, ядро якої складають інтереси особистості, їх саморух до усвідомленої потреби у гуманістичній діяльності як постійного прояву якості людини, її бачення в інших людях. Саме вчинки, як гуманні дії школяра обумовлені його знаннями і ставленням до явища гуманності, коли він бачить свою необхідність в очах інших. Гуманістичні стосунки ми розглядаємо як особливу здатність людини, як синтез її особистих якостей, діяльності, яка характеризується вольовими зусиллями до високої свідомості, доброчинності, що проявляється такими якісними складовими, як милосердя, щирість, повага, турботливість, людяність тощо. Вони лягли в основу базису дослідження усієї системи міжособистісних стосунків учителів з підлітками, вияву та розгляду умов формування гуманності серед молодого покоління. Результати наших досліджень дозволили нам виявити найбільш ефективні умови розвитку в учнів гуманістичних якостей, врахування яких сприяє зменшенню частоти конфліктів у педагогічному процесі: 1. Створення в позашкільному закладі освіти оптимальної емоційно-психологічної атмосфери, завдяки якій кожен вихованець добровільно та невимушено включається у систему гуманістичних стосунків, стаючи співучасником свого виховання; 2. Забезпечення сформованості умінь та навичок підлітка, які визначатимуть зміст і динаміку (інтенсивність, тривалість) гуманістичних стосунків; 3. Сприяння усвідомленню підлітком своїх дій у критичних ситуаціях, що допоможе глибше зрозуміти іншу людину, формуватиме необхідність допомогти їй; 4. Використання методів та способів, спрямованих на об’єктивізацію особистісного ставлення до вчинків і подій, на поступове пізнання мотивів поведінки, на розвиток самопізнання, саморозвитку, самоконтролю; 5. Створення комплексу таких форм діяльності, які постійно залучають школярів до суспільно-корисних справ, формують почуття власної гідності і обов’язку. У нашому дослідженні зазначені вище умови вважаються індикатором стосунків у системі “педагог-підліток” у позашкільному закладі освіти. На основі виявлених нами особливостей розвитку підлітка (на основі досліджуваних груп) можна прийти до висновку, що за умови збагачення та розширення його стосунків підлітка, у яких він вирішує значущі для себе і інших завдання, утягується у суспільно-корисну діяльність, досягається одне із головних завдань позашкільного закладу освіти – формується і розвивається всебічно розвинена, творча й активна особистість, яка поєднує у собі особисті та суспільні інтереси, намагається гармонійно, безконфліктно співіснувати з іншими людьми. Результати роботи дозволяють нам стверджувати, що діяльність вихованців ДЮСШ та тренерів набуває характеру усвідомлених вчинків, де кожен із учасників розвиває свої уміння та навички, проявляє власне ставлення і здібності, реалізує себе. Формується комплекс якостей, які сприяють їх подальшому розвитку: підвищується інтерес до гуманних вчинків, розвиваються потреба та вміння адекватно оцінювати свої і чужі дії в реальних конфліктних умовах. Можна констатувати, що закладання основ особисто значущих якостей у підлітковому віці виступає необхідною умовою ефективності міжособистісних стосунків, а значить, і становлення гармонійно розвиненої особистості з найменшою конфліктністю. В цілому дослідження підтвердило правильність висунутих ідей та положень і разом з тим виявило необхідність подальшого вивчення проблем міжособистісних стосунків у педагогічному процесі, пошук дієвих засобів, факторів та умов ефективних шляхів запобігання конфліктам.
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