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ДОДАТКИ
Питання формування і реалізації конкурентної стратегії підприємства з врахуванням особливостей національної економіки, розробки методів аналізу ринку і конкурентоспроможності продукції, формування і реалізації довгострокових конкурентних переваг продукції українських товаровиробників як в межах країни, так і особливо на зовнішніх ринках є дуже актуальним напрямком наукових досліджень та практичних розробок. Центральним поняттям, що виражає сутність ринкових відносин є поняття конкуренції (competition). Конкуренція - це найважливіша ланка всієї системи ринкового господарства. Стимулом, що спонукає людину до конкурентної боротьби, є прагнення перевершити інших. Предметом конкурентного суперництва на ринках є частки ринку, контрольовані тими чи іншими товаровиробниками. Конкурентна боротьба - це динамічний процес. Він сприяє ліпшому забезпеченню ринку товарами. В якості засобів в конкурентній боротьбі для поліпшення своїх позицій на ринку компанії використовують, зокрема, якість виробів, ціну, сервісне обслуговування, асортимент, умови поставок і платежів, рекламу. Метою цього дослідження є визначення напрямків поліпшення конкурентного становища та підвищення конкурентоспроможності підприємства в умовах ринку за рахунок удосконалення його маркетингової діяльності Предметом дослідження є маркетингова діяльність малого підприємства. Об’єктом дослідження обране ТОВ «Мікротех». Завданнями дослідження є: - визначення сутності маркетингової діяльності малих підприємств шляхом узагальнення поглядів різних вчених та дослідників; - узагальнення теоретичних поглядів на напрямки реалізації маркетингової діяльності малого підприємства; - проведення комплексного аналізу результативності діяльності малого підприємства; - дослідження ринкового оточення малого підприємства та надання маркетингової характеристики його конкурентів, споживачів й постачальників; - визначення конкурентної позиції малого підприємства й формулювання висновків про позитивні та негативні фактори впливу на неї; - узагальнення підходів щодо підвищення ефективності маркетингової діяльності підприємства в сучасних умовах України; - формулювання пропозицій щодо підвищення ефективності маркетингової діяльності малого підприємства за рахунок зміцнення його ринкового становища та зростання конкурентоспроможності; - оцінка ефективності запропонованих заходів та їх впливу на результативність малого діяльності підприємства. У роботі були використані результати наукових досліджень як вітчизняних, так і закордонних учених, що спеціалізуються на розгляді проблем керування і стратегічного планування. Найбільш вагомий внесок таких учених як И.Ансоф, С.Паркінсон, П.Кохно, Н.Г.Любимов. В дипломній роботі використовувалася законодавча база України станом на 1.05.2007 р. В ході роботи були використані методи економіко-математичного аналізу та синтезу, порівнянь, прогнозування.
Основою ефективної діяльності підприємства в умовах ринкових відносин є розробка економічної стратегії його розвитку. Конкурентна стратегія як важлива складова загальноекономічної стратегії підприємства покликана визначити головні аспекти управління конкурентоспроможністю продукції з урахуванням якомога більшої кількості чинників, що випливають з конкурентного характеру діяльності підприємства. Аналіз господарської діяльності підприємства неможливий без глибокого вивчення процесів формування конкурентних переваг продукції, яку воно випускає, внаслідок того, що в умовах ринкової економіки конкурентоспроможність товару виступає одним із основних засобів управління ефективністю виробничих процесів. Сучасні напрямки управління конкурентоспроможністю продукції базуються на управлінні її ціною та якістю як важливими складовими маркетингової сфери діяльності підприємства. Управління ціною продукції здійснюється з огляду на конкретний ринок збуту. Як було зазначено за результатами проведеного дослідження, ТОВ «Мікротех» є одним з лідерів вітчизняного ринку комп’ютерної техніки. Ємність ринку електропобутової техніки та побутової електроніки на Україні сягає близько 5 млрд. грн. Основними тенденціями ринку є: поступове поглинання великими мережами менших конкурентів; перехід операторів ринку до більших форматів; активне входження на ринок нових видів продукції; поступове зниження цін на продукцію та швидка доступність інновацій тощо. До основних конкурентів ТОВ „Юнитекс” слід віднести: • Група компаній «Фарлеп», що працює в дев’яти містах переважно сходу України. Акції компанії належали 41 фізичній особі, у тому числі 35% акцій володів голова ради директорів корпорації «Індустріальний союз Донбасу». • Мережа групи компаній «Оптима». • Citius, «И.П.С.», «НТЦ Енергія», «Енран Телеком». Згідно схеми позиціонування комп’ютери ТОВ „Юнитекс” знаходяться на перетині осі найвищої якості. Продукція підприємства є високотехнологічною за строком експлуатації, комплексністю обслуговування, для них характерна достатня швидкість обробки та ергономічність. Згідно оцінки комплексних показників конкурентоспроможності із 274 балами знаходиться на другому місці. Компанія має певні переваги над конкурентами за такими показниками: швидкість доставки товарів, кваліфікація збутового персоналу, наявність каналів розподілу. Головними напрямками підвищення конкурентоспроможності підприємства на ринку комп’ютерної та офісної техніки є: ? використання свої переваги на підставі оптових продаж нових видів продукції; ? збільшення обсягів випуску і збуту продукції, використовуючи високу конкурентоспроможність продукції в області цінового і якісного показників (ціна на 7-7 % нижче середньоукраїнської ціни на аналогічну продукцію); ? розширення роздрібної фірмової торгової мережі, як стратегічного каналу збуту продукції, з метою одержання підвищеного прибутку в результаті роздрібної торгової націнки; ? використання вільних потужностей для розширення асортименту найбільш рентабельної і продукції, що користується попитом, з метою одержання вільних оборотних коштів. На підприємстві не здійснюється повномасштабне управління проектами, відсутній систематизований, наскрізний всеохоплюючий документообіг, не реалізована система планування надання послуг замовникам, неефективно функціонує система розподілу повноважень та обов’язків між персоналом під час реалізації певних проектів або надання послуг замовникам. У зв’язку з цим вважаємо за доцільне визначити пріоритетні напрямки реформування системи маркетингового управління наданням послуг в галузі програмного забезпечення та інформатизації. По-перше, задля удосконалення системи маркетингового управління в межах ТОВ „Мікротех” необхідно визначити перелік послуг, продуктів та проектів, які може запропонувати підприємство клієнтам (замовникам), не тільки, виходячи з наявних можливостей, але й з урахуванням існуючого, але не використаного потенціалу, а також майбутніх можливостей, які з’являться у підприємства завдяки реінжинірингу бізнес-процесів на ньому та удосконаленні системи управління. По-друге, виходячи зі спрямованості діяльності ТОВ „Мікротех” на надання консалтингових та проектних послуг в галузі інформатизації, на підприємстві необхідно впровадити одну з ERP-систем на базі Microsoft Dynamics NAV з подальшим розповсюдженням досвіду її використання серед клієнтів (замовників). По-третє, удосконалення системи управління діяльністю ТОВ „Мікротех” з надання послуг в галузі інформатизації на основі ERP-систем дозволить значно формалізувати усі бізнес-процеси, що відбуваються на підприємстві, що призведе до удосконалення розподілу повноважень між співробітниками підприємства та конкретними виконавцями певних проектів завдяки чіткій структуризації робіт за будь-яким проектом. Реінжиніринг системи управління ТОВ „Мікротех” на базі запропонованого у дослідженні підходу до управління реалізацією проектів інформатизації на замовлення клієнтів, вимагає змін в організаційній та функціональній структурі підприємства. На наш погляд, більш доцільною з точки зору функцій, що виконуються окремими співробітниками підприємства та з огляду на специфіку діяльності ТОВ „Мікротех” в галузі впровадження проектів інформатизації, є матрична структура. Її головною перевагою є можливість гнучко маневрувати за рахунок перерозподілу консультантів між проектами, а також залучати допоміжних спеціалістів (це підвищує якість роботи і забезпечує максимальну швидкість виконання завдань при мінімальних витратах ). За результатами розрахунків було доведено, що впровадження системи проектного управління у маркетингову діяльність підприємства може призвести до отримання додаткового чистого прибутку у розмірі 4600,3 тис.грн. у наступному році. При цьому відбуватиметься зростання розміру середньомісячної заробітної плати усіх категорій персоналу ТОВ «Мікротех», у тому числі й співробітників відділу маркетингу – у середньому на 118,81 грн./міс. Впровадження нового підходу до обслуговування клієнтів та налагодження систем інформатизації бізнесу призведе у підсумку до суттєвого зміцнення ринкового становища підприємства та підвищення його конкурентоспроможності.
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