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ВСТУП

Актуальність теми. Високі темпи зростання автомобільного транспорту стали знаковим явищем, а рівень автомобілізації – індикатором рівня розвитку будь-якої країни. Це викликано великим впливом транспорту на економіку, ефективність системи руху товарів, якості життя населення, на рі​вень соціальної стабільності в суспільстві. Розвиток ринка товарів і послуг, дрібного і середнього бізнесу, розширення сфери роздрібної торгівлі, зрос​тання фермерства в агрокомплексі, наявність значної кількості промислових підприємств, які не мають інших під'їзних шляхів крім автомобільних, об’єктивно збільшують частку безальтернативного застосування автомобіль​ного транспорту. 


Перехід економіки України на ринкові умови господарювання і швидка приватизація підприємств істотним чином змінили систему перевізного про​цесу. Сьогодні автотранспортні підприємства працюють в умовах відсутності централізованих замовлень, що викликає визначену нестабільність форму​вання обсягів їх послуг протягом запланованого періоду часу. Результатом є невпевненість підприємств в досягненні позитивних результатів від їх вироб​ничо-господарської діяльності, зростає ризик їх стійкого функціонування на конкурентному ринку.  є невпевненість підприємств в досягненні позитивних результатів від їх виробничо-господарської діяльності, зростає р____________________________________________________________________________________________________________іраїни на ринкові умови господарюваннявного застосуваня автомобільного транспортуерместра в агрокомплексі, наявність значної кі

Швидке формування ринку транспортних послуг, що обумовлює ве​лику ступінь невизначеності роботи автотранспортних підприємств, їх залежність від коли​вань ринкової ситуації, розвиток підприємництва і конкуренції не дозволя​ють застосовувати підходи і методи планування, які використовувались при командно-адміністративній економіці. В умовах ринку вони не відповідають реальним умовам. В нинішній ситуації підприємства автомобільного транс​порту вимушені самі шукати нові шляхи свого розвитку в умовах динамічного зовнішнього середовища, гнучко реагувати на її зміни для збереження конкурентноздатності і забезпечення ефективності розвитку в умовах ринку. 
Незважаючи на надану свободу вибору з безлічі альтернативних стратегій розвитку, найбільш реальною, здатною в сучасних ринкових умовах забезпечити підприємствам умови стабільності є диверсифікація їх діяльності.


У 1993 році була прийнята цільова комплексна програма „Транспорт” (Розпорядження Кабінету міністрів України від 23.07.1993, №551-р) у якій було поставлені завдання щодо генеральних ( стратегічних) напрямків подальшого техніко-економічного розвитку всіх видів транспорту і транспортної інфраструктури і вироблено на тривалий термін стратегію науково-технічного прогресу транспортної галузі. 

Науково-технічний прогрес у транспортній галузі безпосередньо 

пов’язаний з впровадженням наукових досліджень у напрямку розробки прогнозів розвитку видів транспорту, генеральних схем і техніко-економічного обґрунтування науково-технічного прогресу різних видів транспорту та ін​фраструктури, що їх обслуговує, виконання значного обсягу науково-дослід​них робіт, включаючи впровадження новітніх інформаційних тех​нологій. 

Питанням поліпшення роботи та забезпечення ефективності функціонування підприємств, в тому числі автотранспортних, приділяли увагу в своїх працях О.В.Ареф’єва, А.В. Базилюк, М.Н. Бідняк, В.М. Загорулько, Л.Г. Зайончик, Л.С. Козак, Н.М. Левчук,  О.М. Ложачевська Ю.Є. Пащенко, Є.М. Сич, В.Г. Шинкаренко, В.І. Щелкунов    та багато інших вчених. Наявні дослідження в основному стосуються окремих  аспектів його ефективного функціонування, обмежена кількість робіт, які мають системний комплексний характер.
Доцільність диверсифікації обумовлена можливістю здійснення адекватної реакції на постійну зміну компонентів зовнішнього середовища шляхом розширення сфери діяльності, номенклатури продукції, що випускається, та наданих послуг. Актуальність диверсифікації діяльності автотранспортних підприємств обумовлена вичерпанням внутрішніх резервів зниження витрат виробництва, падінням попиту на послуги й ускладненням маркетингових методів стимулювання їх надання. Розвиток диверсифікації створить передумови більш повного використання не зайнятих у традиційному виробництві ресурсів.

Аналіз передового наукового досвіду показав, що в результаті переходу до ринкових відносин з’явився  новий підхід до розвитку підприємств, компаній, фірм. В його основі відмова від принципу, згідно якому успіх підприємства визначається тільки раціональною організацією виробництва продукції (послуг), зниженням витрат за рахунок виявлення внутрішньовиробничих резервів, підвищенням продуктивності праці і ефективному використанні всіх видів ресурсів. Підприємство в умовах ринку не може розглядатись як закрита система, цілі і задачі якого є заданими і залишаються стабільними тривалий час.  дміністративній економіці. уренції не дозволяють застосовувати підходи і методи планування, які викориПідприємство як відкрита система, головні передумови діяльності якої знаходяться не всередині, а зовні, тобто ефективність функціонування підприємства залежить від того, наскільки вдало вона адаптується до зовнішнього середовища, чи зуміє вчасно розпізнати загрози для свого існування, чи зможе  дістати максимум вигоди в економічній ситуації, що склалося. З такого підходу логічно постає необхідність в стратегічному плануванні, яке базується на методах ситуаційного планування, згідно якому вся внутрішньофірмова побудова системи є відповіддю на різні за своєю природою впливи факторів зовнішнього середовища. 


Методологічне та прикладне значення вказаної проблеми зумовило вибір теми дисертації, її цільову спрямованість та методи дослідження.   

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами.
Робота виконана відповідно до планів цільової комплексної програми „Транспорт”, яка прийнята розпорядженням Кабінету міністрів України від 27.07.1993р. №551-р, Державної програми розвитку транспортної галузі „Про затвердження Концепції реформування транспортного сектора економіки”, що затверджена Постановою Кабінету міністрів України №1684 від 9.10.2000р., а також відповідно до плану науково-дослідних робіт кафедри менеджменту та підприємництва Національного транспортного університету (тема « Оцінка фінансової стійкості підприємств автомобільного транспорту в ринкових умовах» номер державної реєстрації 0102U006741; тема «Теоретичні основи забезпечення ефективного функціонування транспортних підприємств» номер державної реєстрації 0107U012114). У межах даних тем автором досліджено проблеми вибору стратегії розвитку складного техніко-економічного комплексу, зокрема, автотранспортного підприємства.


Мета та завдання дослідження. Основна мета роботи полягає у розробці фундаментальних засад та методичних підходів щодо формування стратегій диверсифікації діяльності підприємств автомобільного транспорту для забезпечення їх економічної ефективності при багатовекторних напрямках розвитку.  Для досягнення цієї мети автором послідовно були поставлені та вирішені наступні завдання:

· проаналізовано сучасний стан теорії стратегічного розвитку виробничих систем;

· визначено зміст процесу управління підприємством на основі методів стратегічного менеджменту;

· проаналізовано стан проблеми управління розвитком  підприємств автомобільного транспорту в сучасних умовах;

· розроблено методику проведення дослідження стратегій диверсифікаційного розвитку автотранспортного підприємства;

· визначено основні фактори, що  впливають на вибір стратегії диверсифікації діяльності автотранспортного підприємства;
· обґрунтовано критерій ефективності стратегій диверсифікації діяльності автотранспортного підприємства;

· розроблено стратегії диверсифікації діяльності автотранспортного підприємства в ринкових умовах;

· розроблено економіко-математичну модель процесу подальшого розвитку автотранспортного підприємства;

· запропоновано рекомендації щодо впровадження результатів моделювання процесу диверсифікації діяльності підприємств автомобільного транспорту.
Об’єктом дослідження є  процес функціонування та розвитку автотранспортного підприємства в сучасних ринкових умовах .

Предметом дослідження є методи і моделі формування стратегій диверсифікації діяльності автотранспортного підприємства.
Методи дослідження. Теоретичною і методологічною основою дисертаційної роботи є фундаментальні наукові праці і методичні розробки українських та іноземних учених в сфері теорії управління, диверсифікації діяльності підприємств і, зокрема, підприємств автомобільного транспорту. В ході дослідження застосовувалися такі методи наукового дослідження як порівняння (дослідження різних шляхів диверсифікації діяльності), аналіз і синтез, узагальнення, систематизація, системний підхід  (визначення теоретико - методологічних основ обгрунтування стратегій диверсифікації діяльності  АТП), імітаційне моделювання (побудова моделі вибору оптимальної стратегії диверсифікації діяльності підприємств автомобільного транспорту).
Наукова новизна одержаних результатів полягає у визначенні та науковому обґрунтуванні основних напрямків диверсифікації діяльності автотранспортного підприємства, поглибленні існуючих і розробки нових методичних положень щодо ефективного функціонування автотранспортного підприємства і формування оптимальної стратегії автотранспортного підприємства, зокрема:

вперше:

- сформовано методичні засади щодо формування можливих стратегій диверсифікації  виробничих систем автомобільного транспорту. Реалізація цих методичних підходів передбачає встановлення стратегії, яка найбільш відповідає умовам ефективного функціонування автотранспортного підприємства з урахуванням організаційних, економічних, конкурентних, фінансових факторів впливу. Також розглядається можливість оптимізації функціонування автотранспортного підприємства як складної системи на основі застосування диверсифікаційних процесів в контексті організаційних змін;

-  розроблено методичні підходи розвитку автотранспортного  підприємства на основі диверсифікації діяльності, які є логіко-математичним описом об'єкту дослідження та  були використані для експериментування з метою проектування, аналізу і оцінки функціонування та розвитку об'єкту. Застосування цих підходів дає можливість провести імітацію реалізації різних стратегій диверсифікації діяльності, а також визначити стратегічні напрямки удосконалення роботи автотранспортного підприємства різних форм власності, складу та реалізації виробничої функції в навколишньому середовищі. В якості прикладу для експериментальної перевірки було запропоновано три диверсифікаційні стратегії розвитку, а саме, розширення та оновлення, модернізація, реконструкція, впровадження яких найбільш відповідає реальному стану автотранспортних підприємств. 

          набуло  подальшого  розвитку:

- методи формування стратегій диверсифікації діяльності підприємств автомобільного транспорту в частині систематизації переліку техніко-економічних показників, на основі яких вибудовується певна стратегія. Так запропоновано: для стратегії розширення та оновлення використати показник визначення попиту на відновлені елементи і тип рухомого складу; для стратегії модернізації – перелік видів робіт;
- методи визначення пріоритетної стратегії на основі її оцінки, яка базується на комплексному багатомірному підході визначення стратегії діяльності підприємства і враховує можливості досягнення всіх альтернативних стратегій та ступінь їхньої близькості до показників стратегії-еталона. Запропоновані методичні підходи дозволяють оцінити не тільки очікувану ефективність визначеної стратегії, але й вибрати найбільш результативну стратегію з декількох альтернативних. 


удосконалено:

- методичні засади вибору стратегічного напрямку розвитку автотранспортного підприємства на основі удосконалення оцінки впливу техніко-економічних показників функціонування підприємства за рахунок введення нового порядку оцінки окремих підсистем (організаційної, матеріально-технічної, інформаційної, фінансової), що дає змогу більш якісно визначити стратегічну ділянку, яка найбільше впливає на подальший розвиток автотранспортного підприємства.


Практичне значення отриманих результатів дослідження полягає в тому, що запропоновані методичні підходи процесу вибору стратегій диверсифікації діяльності автотранспортного підприємства дозволяють в ринкових умовах приймати оперативні і стратегічні рішення щодо роботи і подальшого розвитку автотранспортного підприємства. Результати досліджень  впроваджено на автотранспортному підприємстві №15961  м. Конотоп Сумської області та ЗАТ «Київська виробнича компанія «Рапід».

Результати дисертаційної роботи також використовуються у навчальному процесі для студентів спеціальностей «Економіка підприємства» та «Менеджмент організацій» при викладанні дисциплін «Стратегічний менеджмент», «Методи прийняття управлінських рішень». 

Особистий внесок здобувача. За темою дисертації опубліковано десять друкованих праць [8,9,10,22,23,24,25,26], з яких 5 написано автором одноосібно. Особистий внесок здобувача в працю [8] полягає у науковому обґрунтуванні принципів розвитку систем, в роботу [9] – у визначенні факторів впливу на вибір стратегії підприємства, в працю [10] – в розробленні економічної моделі реструктуризації підприємств, в роботу [22] – у визначенні факторов розвитку виробничих систем, в працю [23] – в розробленні стратегічних альтернатив розвитку виробничих систем. 

Апробація результатів. Основні положення дисертаційних досліджень доповідалися й одержали позитивну оцінку на: наукових конференціях професорсько-викладацького складу і студентів НТУ м. Київ, 2001-2004 р.р.; ХІ Міжнародній науково-практичній конференції «Інформаційні технології в економіці, менеджменті і бізнесі», м. Київ Європейський університет 2005р.; науково-методичній конференції професорсько-викладацького складу і студентів Конотопського інституту СумДУ м.Конотоп, 2007 р.

Публікації. Результати опубліковані у 10 наукових роботах, з них: 6 статей (три з яких одноосібно) у виданнях, що входять до переліку фахових видань, затвердженому ВАК України; 4 публікації у збірниках тез науково-технічних конференцій.
РОЗДІЛ 1 Теоретичні основи розвитку виробничих систем
1.1. Загальні підходи до розвитку виробничих систем
Формування ідеї еволюції та розвитку в суспільній свідомості почалося в Новий час. В 19 столітті принцип розвитку стає важливим методологічним засобом пізнавальної діяльності. Ще Ф.Енгельс підкреслював важливість встановлення і наукового обгрунтування етапів та ступенів розвитку того чи іншого явища або процесу, які дотримуються тієї точки зору, навкруги якої починає обертатись вся діяльність, спрямована на пізнання цього явища або процесу.  

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Ще одна перевага, що полягає в заохоченні активного управління, а не в простому реагуванні на зовнішні фактори, призводить до того, що новаторські стратегії можуть стати ключем до поліпшення результатів діяльності підприємства в довгостроковому періоді. З практики відомо, що високих результатів домагалися звичайно підприємства керівники яких були ініціативні, а не ті, котрі просто реагували на умови, що змінювалися, чи захищалися. Процвітаючі підприємства починають стратегічні заходи для забезпечення стійкої конкурентної переваги, а потім використовують свою частку ринку послуг, щоб досягти чудових фінансових результатів. Реалізація творчої, неординарної стратегії може вивести автотранспортне підприємство на ведучі позиції, забезпечуючи просування своїх послуг доти, доки вони не стануть стандартом [18].
Стратегія, у свою чергу, розпадається на безліч конкурентноздатних дій і підходів до бізнесу, від яких залежить успішне управління підприємством. У загальному значенні стратегія — це план управління підприємством, спрямований на зміцнення його позицій, задоволення клієнтів і досягнення встановлених цілей. На підприємстві розробляють стратегії, щоб визначити, у якому напрямку слід розвиватися підприємству, і приймати обґрунтовані рішення при виборі способу дії.

План управління автотранспортним підприємством охоплює всі основні функції і підрозділи: постачання, перевезення, фінанси, маркетинг, кадри, наукові дослідження і розробки. Кожному відведена визначена роль в реалізації  стратегії. Зробити стратегічний вибір — це означає пов'язати бізнес-процес з конкурентноздатними діями. Це єдність дій і підходів буде відбивати поточну стратегію. Нові дії і підходи, що знаходяться на обговоренні, покажуть можливі шляхи зміни і перетворення поточної стратегії [21].
Добре продумане стратегічне бачення готує автотранспортну компанію до майбутнього, встановлює довгострокові напрямки розвитку і визначає намір підприємства зайняти конкурентні ділові позиції на ринку перевезень.

Розробка стратегії є однією з основних функцій менеджменту. Серед усього, що робить менеджер, мало знайдеться того, що в значній мірі впливає на економічний стан підприємства, як розробка довгострокової стратегії, розвиток конкурентноздатних і ефективних стратегічних дій і бізнес-підходів, виконання стратегії таким чином, щоб досягти намічених результатів. Дійсно, вдала стратегія і її вміла реалізація є головними ознаками успішного управління.

Для того щоб підприємство мало максимальний потенціал, необхідно поєднувати  ефективну розробку стратегії з вдалим її здійсненням. Чим краще продумана стратегія і чим більш вміло вона реалізується, тим більше у підприємства шансів на сильну позицію. Блискуче виконання стратегії — це не тільки перевірений рецепт успіху в бізнесі, але і краща перевірка на ефективність управління.

 Поняття стратегічного менеджменту включають:

1) визначення виду  діяльності і формування стратегічних напрямків її розвитку, тобто необхідно позначити цілі і довгострокові перспективи розвитку;

2) перетворення загальних цілей у конкретні напрямки роботи;

3) уміла реалізація обраного плану для досягнення бажаних показників;

4) ефективна реалізація обраної стратегії;

5) оцінка виконаної роботи, аналіз ситуації на ринку, внесення коректив у довгострокові основні напрямки діяльності, у мету, чи у стратегію, в її здійснення у світлі придбаного досвіду, умов  що змінилися , нових ідей чи нових можливостей  [51,71].
Плановані цілі можуть бути як короткостроковими, так і довгостроковими. Перші спрямовані на негайне одержання бажаних результатів, другі — змушують задуматися над тим, що необхідно почати зараз, щоб зміцнити стан підприємства і поліпшити показники роботи в довгостроковій перспективі. Як правило, коли має бути вибір між досягненням довгострокових чи короткострокових цілей, переваги повинні мати довгострокові цілі.

Кожному керівнику необхідно поставити перед собою визначену мету. Кожен підрозділ підприємства повинен мати окремі задачі для досягнення загальної мети підприємства. Коли загальна мета підприємства розбита на кілька конкретних задач для кожного підрозділу і підлеглих менеджерів відповідальних за їх виконання, з'являється загальна зацікавленість у результатах роботи. В ідеалі на підприємстві управлінський персонал  повинен являти собою єдину команду, де кожен підрозділ робить усе можливе для досягнення результатів у своїй сфері, тим самим допомагаючи підприємству виконати постановлені перед ним задачі і реалізувати стратегічне бачення [4].
Стратегічні цілі підприємства звичайно спрямовані на зміцнення конкурентних позицій підприємства на ринку транспортних послуг. Вони повинні бути направлені на збільшення таких показників, як обсяг прибутку, віддача від інвестицій, розміри позик і дивідендів.

 Стратегічні цілі відносяться до конкурентноздатності підприємства і спрямовані на забезпечення більш високих темпів зростання, чим у середньому по галузі, на збільшення частки ринку, на поліпшення якості перевезень і наданих послуг у порівнянні з конкурентами, на зниження рівня витрат, на поліпшення репутації серед клієнтів.

Проникнення на закордонні ринки, використання передових технологій і розвиток різних можливостей зростання також є стратегічними цілями. Таким чином, при визначенні цілей необхідно мати на увазі не тільки досягнення хороших фінансових показників, але і довгостроковий розвиток бізнесу і дії по посиленню конкурентноздатності підприємства.

Реалізуючі стратегію автотранспортного підприємства, керівництво зіштовхується з проблемою, як досягти намічених результатів в умовах внутріфірмової ситуації і її перспектив. Цілі — це результати, а стратегія означає їх досягнення. 

Дійсно, стратегія — це інструмент  для виконання визначених задач, як стратегічних так і поточних. Щоб визначити стратегію, необхідно вивчити внутрішній стан підприємства і зовнішні фактори. Тільки чітко уявляючи положення свого підприємства на ринку, з огляду на його особливості,  можна краще визначити стратегію, яка сприяє досягненню намічених цілей і фінансових результатів, тому що невірна оцінка ситуації підвищує ризик невірної розробки стратегічних дій.

Стратегія підприємства, як правило, складається з продуманих цілеспрямованих дій і реакції на непередбачений розвиток подій і на конкурентну боротьбу, що підсилилася [1].
Обставини постійно змінюються, як в технології перевезень так і за рахунок успішного просування конкурента на ринок транспортних послуг, нова державна регламентація і політика, розширення інтересів клієнтів у тій чи іншій галузі і тому необхідно на них реагувати. Завжди залишається визначений ступінь непевності в майбутньому, і не завжди є можливість передбачити всі стратегічні дії заздалегідь і йти цим наміченим маршрутом, не вносячи змін в стратегію.

Таким чином, стратегія автотранспортного підприємства складається з запланованих дій (намічена стратегія) і необхідних внесень змін у випадку невизначених обставин (незаплановані стратегічні рішення). Отже, стратегію варто розглядати як комбінацію з запланованих дій і швидких рішень по адаптації до нових обставин і нової диспозиції на полі конкурентної боротьби. Задача складання стратегії містить у собі розробку плану дій чи наміченої стратегії і їх адаптування до ситуації, що змінюється. Поточна стратегія підприємства складається  з урахуванням подій, що відбуваються як всередині, так і за межами підприємства.

Корегування стратегії підприємства спочатку в одному відділі чи  функціональній області, а потім в іншій, цілком нормальне. Іноді невеликі зміни в стратегії просто необхідні. Коли конкуренти роблять значний крок вперед, коли здійснюється технологічний  прорив чи виникає криза, необхідно вносити зміни в стратегію. Тому, що стратегічні кроки і нові підходи є необхідною складовою будь-якого бізнесу, стратегія формується поступово, а потім реформується, коли кількість змін починає збільшуватися, тобто кількість повинна перейти в якість. Поточна стратегія типово являє собою деяку суміш підходів посадових осіб підприємства, нових дій і потенційних кроків на стадії планування. За винятком кризових ситуацій, при яких багато стратегічних кроків найчастіше робляться швидко (формування нової стратегії здійснюється практично наступного дня), і починань підприємства в інших сферах діяльності (коли стратегія існує у формі планів і намірів), ключові елементи стратегії звичайно з'являються  зовсім розрізнено в міру розвитку підприємства.

1) Вырезано.

2) Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
3) обрати раціональні стратегії розвитку підприємства.


В ринкових умовах виникає новий підхід до плану​вання, обумовлений інтенсивним зростанням загальної чисельності авто​транспортних госпо​дарств, в результаті приватизації підприємств країни. В зв'язку  з дезінтегра​цією автотранспортного комплексу традиційні ме​тоди, які застосовувались для планування розвитку автотранспортних підприємств (АТП) стали непридат​ними. Використання нових ме​тодів дозволяє плану​вати ефективний розвиток автотранспортного компле​ксу як відкритої сис​теми, яка функціонує в умовах конкуренції не тільки на короткостроковий але й довгостроковий період. Найбільш раціональним ме​тодом є стратегі​чне планування, яке являє собою концепцію виживання і розвитку підприємства в ринкових умовах, вид діяльності спрямований на розробку стратегі​чних рішень.


В стратегічному плануванні в повній мірі втілюється біхевіорістич​ний підхід, тобто відмова від попередніх гіпотез і пропозицій, які спира​ються лише на спостереження за зовнішньою поведінкою - впливом зов​нішніх фак​торів. У відповідності з цим підходом цілі розвитку підприємства постійно змінюються і піддаються впливу  мінливих сил, які відображаються на полі​тиці цін, обсязі випуску та реалізації послуг, а також виходячи із розміру за​пасів, ринкової частки і розміру прибутку [18].

Застосування концепції стратегічного планування дозволяє автотранспор​тним підприємствам оцінити привабливість виконуваних ними комерційних послуг, а на подальших етапах розробити стратегію розвитку підприємства[58]. 
1.4. Існуючі підходи до стратегічного управління
В системі стратегічного менеджменту, у забезпеченні нормального функціонування підприємств особливе місце займає планування. Прогнози, програми і плани є найважливішими інструментами реалізації політики відповідних суб'єктів управління. Аналіз змісту основних функцій менеджменту дозволяє зробити висновок про те, що підготовка й ухвалення управлінського рішення означає, насамперед, практичну роботу з постановки цілей, задач, які переслідує суб'єкт управління, і розробку заходів, що забезпечують їх досягнення. По своєму змісті така діяльність і є не що інше, як планування [3].

У свою чергу, стратегічне планування являє собою особливий вид практичної діяльності людей — планової роботи, що складається в розробці стратегічних рішень, що передбачають висування таких цілей і стратегій поведінки відповідних об'єктів управління, реалізація яких забезпечує їх ефективне функціонування в довгостроковій перспективі, швидку адаптацію до умов зовнішнього середовища, що змінюється [85].

Стратегічне планування зайняло основне місце в діяльності підприємства приблизно три десятиліття тому, прийшовши на зміну довгостроковому плануванню. Довгострокове планування, яке  бізнес почав застосовувати в 50-х роках 20 сторіччя, виявилося великим кроком вперед, воно дало можливість підприємству розширити межі свого погляду на майбутнє, зв'язати поточну діяльність з більш масштабними задачами. У стратегічному плануванні в порівнянні з довгостроковим простір діяльності підприємства стає більш об'ємним, він містить у собі як основні елементи внутрішнього середовища економічної організації, так і зовнішні аспекти: соціальні і політичні фактори, смаки і потреби покупців, дії конкурентів та інше.

Крім того, довгострокові цілі підприємства в стратегічному плануванні перестають бути простим відображенням умов поточної діяльності, а виявляються результатом аналізу змін у зовнішнім і внутрішнім середовищі підприємства. 

В процесі розвитку стратегічного планування створено велику кількість методів і моделей стратегічного аналізу, формальних способів вирішення задач. Так, пік популярності формального стратегічного планування випав на кінець 70-х початок 80-х років, коли воно сприймалося як панацея, засіб рішення будь-яких проблем підприємства.

Однак у 80-х роках формальні методи стратегічного планування показали свою обмеженість у нових умовах. Основними причинами цього стали:

по-перше, посилення невизначеності ділового середовища. Це виразилося як у збільшенні кількості змін господарського життя, так і в зменшенні передбачуваності цих змін. Стратегічні схеми в багатьох випадках перестали відповідати новому стану бізнесу;

по-друге, у 80-і роки в теорії і практиці ділового життя підсилилося значення гуманітарного, людського фактора — одержала розвиток концепція корпоративної культури.

Знеособлені методи стратегічного планування вступили в протиріччя з новими течіями в менеджменті. В даний час стратегічне планування зайняло своє місце в ряді функцій менеджменту. Багато в чому воно придбало новий зміст, збагатилося за рахунок синтезу з гуманізованим підходом. Сьогодні, поряд з формальними, кількісними методами, стратегічне планування використовує творчий, інтуїтивний підхід.

Не будучи універсальним способом досягнення успіху в бізнесі, він в той же час створює основу для успішної діяльності підприємства.

Стратегічному плануванню притаманні наступні характерні риси [51]:

· спрямованість у середньострокову і довгострокову перспективи;

· орієнтація на рішення ключових, визначальних для планованої системи цілей, від досягнення яких залежить її виживання, соціально-економічний прогрес;

· органічне пов'язування намічених цілей з обсягом і структурою ресурсів, що вимагаються для їхнього досягнення, причому як наявних, так і тих, котрі будуть створені в запланованій перспективі;

· облік впливу на планований об'єкт численних зовнішніх факторів, що роблять на нього позитивний чи негативний вплив, і розробка заходів у максимальному ступені послабляючих їх негативний вплив, або нейтралізуючих їх дію, або  факторів, що використовують позитивний вплив, для успішного рішення стратегічних задач планованої системи;

· адаптивний характер, тобто здатність передбачати зміни зовнішнього і внутрішнього середовища планованого об'єкта і пристосувати до них процес його функціонування.

Стратегічне планування, розглянуте як процес управління, має свій зміст, що охоплює його сутність, прояв сутності і процедури розробки стратегічних прогнозів, проектів стратегічних програм і планів.

Система методології стратегічного планування дозволяє одержати відповідь на наступні принципово важливі питання:

· яка повинна бути послідовність процесу розробки управлінських рішень;

· якими повинні бути самі стратегічні прогнози, програми і плани, і яким вимогам вони повинні задовольняти;

· які методологічні підходи до рішення  проблем стратегічного планування варто використовувати;

· за допомогою якої системи показників і методів можна забезпечити оптимізацію стратегічних планів.

Рішення будь-яких проблем управління, а, отже, і стратегічного планування, має визначену логіку. Під логікою стратегічного планування розуміють упорядковану послідовність, взаємоузгодження й обґрунтованість процедур, пов'язаних з рішенням будь-якої проблеми стратегічного планування, а також визначення вихідного пункту, відправляючись від якого вони повинні зважуватися і якому повинен підкоритись весь процес планової роботи [18].
Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Процес планування складний і різноманітний. Цим визначається комплексний характер системи планів, яку можна розділити на наступні елементи:

1. Стратегічний план, по-іншому названий генеральним планом підприємства і загальнофірмові плани, складені як продовження стратегічного плану.

2. Стратегічні плани окремих ділових одиниць, що входять до складу підприємства.

3. Оперативні плани організації:

· загальнофірмові плани поточної діяльності, так звані «господарські плани», чи «плани прибутку», розраховуються на один рік. За допомогою планів поточної діяльності товари і послуги виробляються і поставляються на ринок;

· поточні плани підрозділів, у тому числі бюджетні, доповнюють загальфірмові плани поточною діяльністю;

4. Крім планів, результатами процесу планування можуть бути програми і проекти.

Стратегічний план містить у собі бачення і місію, загальні цілі, що визначають місце організації в майбутньому, обрані стратегії дій. Складовою частиною стратегічного плану є політика організації. У стратегічний план входять глобальні програми організації.

Стратегічний план є орієнтиром для прийняття рішень на більш низьких рівнях; загальні цілі організації, визначені в стратегічному плані, конкретизуються в меті поточної діяльності, називаються задачами. Крім того, стратегічний план є обмежником для планів більш низьких рівнів, оскільки обмежує кількість ресурсів, необхідних для рішення задач оперативного планування.

Плани дій будь-якої організації можна охарактеризувати або як наступальні, або як оборонні. Наступальні плани припускають розвиток організації: виробництво нових товарів і послуг, вихід на нові ринки збуту,  конкурентні переваги [44].
Наступальні плани звичайно створюють великі підприємства, що володіють високим економічним потенціалом.

Середні і дрібні підприємства в багатьох випадках задовольняються оборонними планами, націленими на утримання своїх позицій на ринку і попередження банкрутства підприємства.

Внутріфірмове планування приносить хороші результати, якщо процес планування із самого початку правильно організований.

Перш ніж приступити до безпосереднього планування, відповідальні за планування на підприємстві співробітники апарата управління повинні прийняти зміст і послідовність процесу планування.

Велике підприємство, як правило, здійснює процес планування цілком, без істотних вилучень. Складно організоване підприємство бідує як у стратегічному плані, так і в середньострокових планах і програмах, а також у всіх різновидах оперативного планування.

Велике підприємство повинне піклуватися про підготовку і реалізацію проектів розвитку нових товарів, нових підрозділів.

Підприємства невеликих розмірів часто спрощують процес планування, зводячи його до складання п'ятирічного стратегічного плану і річних оперативних планів.

При цьому, якщо невелика організація орієнтована на створення наступальних планів, вона також підготовлює проект розвитку свого виробництва. Визначивши складені елементи процесу планування, відповідальні за цю діяльність повинні встановити послідовність дій по плануванню.

В процесі планування беруть участь:

- вище керівництво організації;

- команда плановиків;

- керівники і фахівці підрозділів.

Ідеальною, як вже вказувалося, є така ситуація, коли всі працівники організації залучаються до обговорення і складання планів.

Зокрема, на підприємствах автомобільного транспорту, вище керівництво є архітектором процесу планування, визначає його основні фази і послідовність.

 Вищий менеджмент робить процес планування доступним і зрозумілим для кожного співробітника організації, він максимально втягує в його своїх працівників.

 
Інша функція вищого керівництва полягає в розробці стратегії підприємства і прийняття рішень по стратегічному плануванню.

У господарській практиці може бути запропонована велика кількість стратегічних альтернатив розвитку підприємств в умовах ринку. Однією з таких альтернатив і є диверсифікація. 

В економічній літературі зустрічається велика кількість визначень диверсифікації. Але складність полягає в тому, що диверсифікація - така концепція, який не можна дати однозначне визначення. Різні люди мають на увазі під нею різні процеси, тому важливим моментом є здатність розпізнати і витлумачити цю концепцію стосовно до своїх обставин. Проте можна дати досить загальне, широке визначення диверсифікації, але з деякими зауваженнями. Це дасть певну основу для подальшого аналізу.

Загальновідомо, що з економічної точки зору диверсифікація (від лат. diversus – різний і facer – робити) — це одночасний розвиток декількох або багатьох, не взаємозалежних технологічних видів виробництва та (або) обслуговування, розширення асортиментів вироблених товарів та наданих послуг.


Диверсифікація дає можливість підприємствам «триматися на плаву» при складній економічній кон'юнктурі за рахунок випуску різноманітних асортиментів продукції та послуг: збитки від нерентабельних виробів (тимчасово, особливо по новим) перекриваються прибутком від інших видів продукції чи послуг. 

Цей процес стосується насамперед переходу на нові технології, ринки і галузі, до яких раніше підприємство не мало ніякого відношення; крім того, сама продукція (послуги) підприємства повинні бути також зовсім новою, і причому завжди необхідні нові фінансові інвестиції.

Диверсифікація пов'язана з розмаїтістю застосування продуктів, що випускає підприємство, і робить ефективність його функціонування в цілому незалежним від життєвого циклу окремого продукту, вирішуючи не стільки завдання виживання компанії, скільки забезпечення стійкого поступального зростання. Якщо товари чи послуги підприємства мають дуже вузьке застосування, то воно є спеціалізованим; якщо вони знаходять різноманітне застосування, те це – диверсифіковане підприємство.

По запропонованій класифікації вченого Т. Коно, до спеціалізованих  відносяться підприємства, де на один продукт доводиться більше 70 % загального обсягу продажів (однопродуктові підприємства та підприємства з домінуючим продуктом). Диверсифіковані ж компанії розрізняються залежно від класифікації номенклатури їх продукції чи послуг стосовно технологій, що використовуються і особливостей збуту. 

Наведена класифікація відноситься тільки до виготовлених на даний момент продуктів або послугам і не торкається зміни продукту або послуг. В умовах ринку віднесення підприємства до того або іншого типу абсолютно на даний момент і відносно в тривалій перспективі, тому що з часом спеціалізоване підприємство може бути перетворене в диверсифіковане і навпаки.

Чому виникла необхідність у такому складному процесі, як диверсифікація, і які її причини? Ідеальним варіантом діяльності будь-якогої підприємства, як відомо, є попередження можливих невдач і втрат продуктивності, які можна одержати з різних прогнозів підприємства, що стосуються саме цих показників. Необхідність диверсифікованості може бути виявлена в результаті порівняння бажаного та можливого рівнів продуктивності і того рівня, що був досягнутий у результаті діяльності підприємства. Для менш успішних підприємств, які не планують (або не можуть спланувати) свої дії на майбутнє, першою ознакою такого розриву показників продуктивності найчастіше є скорочення портфеля замовлень або незайняті у виробництві потужності.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.








































































































































