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ВСТУП

Наша держава вже тривалий час знаходиться в стані перехідної економіки. Об’єктивно в таких умовах найбільш ефективними є ті галузі, для яких період обороту капіталу мінімальний. Торгівля відноситься саме до таких галузей і є дуже привабливою в ситуації, що склалася, власне, завдяки високому рівню рентабельності, і тому управління торговими запасами стає одним з наріжних каменів ефективної діяльності підприємства.

Багато підприємств підтримує надмірний рівень товарно-матеріальних запасів. Це є спадщиною стилю управління, сутність якого - створення резервного запасу як страховки від несвоєчасних поставок товарів та матеріалів. Втім, великі запаси, особливо на державних підприємствах, часом є також і результатом байдужості керівників, які не завжди розуміють, що запаси являють собою заморожені обігові кошти, а скорочення запасів до потрібного рівня дає можливість отримати додаткові переваги над конкурентами. Небагато підприємств може вижити взагалі без запасів. Більшість підприємств мусить підтримувати певний рівень запасів, щоб забезпечити своєчасне задоволення потреб покупців або виробництва.
Актуальність теми. 

Торгівля, що являє собою сферу обігу, є однією з найбільш динамічних галузей народного господарства. У “Концепції розвитку внутрішньої торгівлі України” (постанова Кабінету Міністрів України № 1449 від 20.12.97), зокрема, зазначається, що для вдосконалення управління торгівлею необхідно підвищувати ефективність управління товарними запасами, покращувати інформаційне та математичне забезпечення управління торговими процесами.

Аналіз проблеми управління товарними запасами сучасного торгового підприємства багато в чому став можливим завдяки підходу до підприємства, як до активної системи. Щодо підходів та методів досліджень, теорія активних систем, яка розвивається відомими російськими вченими В.М. Бурковим, Д.О. Новіковим та іншими, тісно пов'язана з такими розділами теорії управління соціально-економічними системами: теорія ієрархічних ігор (або інформаційна теорія ієрархічних систем) - наукова школа М.М. Моісєєва і Ю.Б. Гермейєра, засади якої розвивають Ф.І. Єрешко, А.Ф. Кононенко, В.В. Федоров; програмно- цільове планування (К.А. Багріновський, В.Л. Макаров, Г.С. Поспєлов, О.П. Суслов, В.А. Іріков та ін.); теорія управління проектами (В.І. Воропаєв, Д.І. Голенко-Гінзбург та ін.); теорія контрактів, що досліджує проблеми стимулювання в умовах невизначеності тощо.

Ринки товарів народного споживання являють собою складну економічну систему, що має певні особливості, обумовлені споживчими властивостями різноманітних товарних груп. Специфічною товарною групою на ринку споживчих товарів є побутова техніка, зокрема тому, що вона відноситься до категорії товарів довготривалого вжитку. Соціальний аспект побутової техніки як товару пред'являє підвищені вимоги до якості таких товарів, відносно великого гарантійного періоду експлуатації, відповідності пропозиції щодо попиту, а, отже, до ефективних стратегій і методів управління товарними запасами побутової техніки, які можуть бути більш якісно розроблені шляхом використання  інструментарію економіко-математичного моделювання.

Теоретичні і практичні аспекти проблеми, що досліджується, знайшли відображення в роботах відомих вчених: Ф. Харріса , К. Стефаник-Алмейера, К. Андлера, Р. Уілсона, Дж. Букана, Е. Кенігсберга, П. Зерматі, П. Мілгрома, Дж. Роберта, Б.М. Кудрявцева, Е.А. Хруцького, М.Д. Виноградського, Ю.І. Рижикова, В.І. Сергєєва, А.М. Гаджинського, В.Л. Волковича, В.К. Галіцина, В.С. Михалевича, В.О. Касьянова, В.Я. Заруби, В.А. Суміна, О.Д. Шарапова, С.І. Наконечного, О.П. Суслова, М.М. Клименюка, О.І. Черняка, Л.І. Краснікової та інших.

Дослідження і вирішення низки проблем, пов'язаних з управлінням товарними запасами та їх розподілом в ієрархічних системах на підґрунті застосування економіко-математичного моделювання залишаються актуальними, що й обумовило вибір теми дисертаційної роботи.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами.

Дисертаційна робота виконана відповідно до планів науково-дослідних робіт ДВНЗ "Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана" (тема: "Математичне моделювання економічних систем і процесів в умовах невизначеності та конфлікту: проблеми теорії та практики", № 0106U001804 державної реєстрації). В межах даної теми особисто автором досліджено проблеми розподілу ресурсів в ієрархічних системах, зокрема проблеми управління запасами в торговельних мережах.

Мета і задачі дослідження.

Метою наукового дослідження є розробка економіко - математичних моделей та науково обґрунтованих рекомендацій для підвищення ефективності системи управління товарними запасами та їх розподілу в торговельному підприємстві.

Реалізація поставленої мети обумовила необхідність вирішення таких задач:

· проаналізувати сутність як класичних, так і новітніх концептуальних підходів, математичних моделей та систем управління запасами;

· дослідити структуру та механізми функціонування сучасного розгалуженого торгового підприємства на підґрунті адекватних математичних моделей теорії активних систем з метою підвищення ефективності управління запасами;

· сформувати методологічні положення і побудувати математичні моделі щодо розподілу товарних запасів та підтримки їх раціонального рівня в мережевих торговельних системах;

· розробити концептуальні положення щодо визначення цінової стратегії центру при розподілі товарів на основі неокласичної мультиплікативної функції та оцінки відповідних ризиків;

· проаналізувати сутність стимулювання, як мотивуючого фактора підвищення ефективності управління товарними запасами та побудувати математичні моделі, які адекватно враховують вплив чинників стимулювання на ефективність функціонування ієрархічної торговельної системи;

· розробити методичні положення щодо розбудови існуючих інформаційних систем управління запасами та їх розподілу в ієрархічних системах з використанням відповідного програмного забезпечення, побудованого на основі запропонованих математичних моделей.

Об'єктом дослідження є система управління товарними запасами на торгових підприємствах України.

Предмет дослідження – методологія та інструментарій економіко-математичного моделювання системи управління товарними запасами.

Методи дослідження. При виконанні дисертаційної роботи методологічним підґрунтям стало застосування системного аналізу, комплексного підходу, що базується, з одного боку, на принципах економічної теорії, а з іншого – на концептуальних засадах економіко-математичного моделювання процесів в економічних системах. Для аналізу торгового підприємства як ієрархічної економічної системи використовується теорія активних систем, підґрунтям для побудови механізмів розподілу ресурсів в економічних системах і врахування притаманних таким системам ризиків слугує теорія контрактів та відповідні моделі теорії активних систем. Стимулювання в ієрархічних економічних системах розглядається як основний мотивуючий фактор для оптимізації управління та розподілу торгових запасів. Для визначення відповідного рівня стимулювання торгових представників використовуються статистичні методи, кореляційний аналіз, теорія нечітких множин. Обробка даних здійснювалася з використанням пакету EXCEL для Windows, пакети програм MATLAB, STATGRAPHICS, SAS, SPSS тощо.

Наукова новизна одержаних результатів.

Основні результати, отримані автором дисертації, що складають наукову новизну, полягають у розробці концепції, математичних моделей щодо аналізу та управління розподілом ресурсів (торгових запасів) в ієрархічних торговельних системах.

В межах дисертаційної роботи 

вперше:

· запропоновано та обґрунтовано концептуальні положення  застосування інструментарію теорії активних систем, на підґрунті якої розроблено математичні моделі управління товарними запасами в ієрархічних системах з урахуванням невизначеності, яка зумовлена, зокрема, проявами активності та конфліктності елементів системи;

·  розроблено відповідну систему економіко-математичних моделей оптимізації обсягу товарних запасів торгових агентів шляхом врахування в моделях механізмів стимулювання; 

удосконалено:

· існуючі математичні моделі розподілу ресурсів на засадах теорії активних систем шляхом адаптації їх до вимог торговельної мережі. На відміну від існуючих підходів запропоновано використання комбінованих механізмів розподілу з метою зниження ступеня ризику нелояльності агентів щодо центру;

· математичну модель управління товарними запасами з використанням математичного апарату мереж Петрі, що на відміну від існуючих математичних моделей та відповідних алгоритмів більш адекватно описують паралельні процеси в системах управління;

· математичні моделі управління запасами в торговельних мережах, які на відміну від існуючих враховують вплив асиметричності інформованості окремих ланок торговельної мережі (центру та агентів);

дістали подальшого розвитку:

· концепція розгалуженого торгового підприємства, яку пропонується подати як ієрархічну систему з частковою "свободою" елементів, що дозволяє задачу управління торговельними запасами інтерпретувати як задачу багатокритеріального вибору;

· існуючі механізми раціонального розподілу обмежених ресурсів шляхом використання у відповідних математичних моделях неокласичної мультиплікативної функції, з урахуванням цінової стратегії підприємства та економічного стимулювання агентів торгової мережі.

Практичне значення одержаних результатів.

Запропоновані автором концептуальні положення та економіко-математичні моделі дозволяють підвищити ефективність систем управління запасами в торгових мережах.

Концептуальні підходи, створені на їх основі економіко-математичні моделі та отримані результати можуть використовуватись:

· торговельними підприємствами, які побудовані за ієрархічним принципом для підвищення ефективності управління товарними запасами та каналами їх розподілу;

· торговельними підприємствами для визначення необхідного рівня стимулювання агентів з урахуванням дефіциту товарного ресурсу;

· підприємствами, які займаються розподілом як дискретного, так і неперервного ресурсу: водоканалами, транспортними мережами, сервісними та ремонтними підприємствами тощо.

Результати дослідження набули практичного впровадження в діяльність двох великих торговельних підприємств: ТОВ “Універсалпромсервіс”- мережі магазинів Криворізького регіонального представництва фірми «Фокстрот – техніка для дому» (довідка № 15 від 20.04.2007 р.), фірми «Атлант - Сервіс – Люкс» - мережі магазинів по продажу побутової техніки (довідка № 45/33 від 18.05.2007 р.), та ТОВ «Авторемпобутбуд» - підприємства по ремонту та обслуговуванню автомобільної техніки (довідка № 18/11 від 18.09.2007 р.). Окремі положення дослідження використовуються в процесі викладання дисциплін "Економіко-математичне моделювання", "Інформаційні системи і технології в менеджменті", "Ризикологія" в Криворізькому економічному інституті ДВНЗ “Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана” (довідка №3 від 02.09.2007 р.).

Аналітичні та методичні матеріали дисертації можуть бути використані в навчальному процесі економічних факультетів ВНЗ при викладанні дисциплін «Ризикологія», «Моделювання економіки» та інших.


Особистий внесок здобувача.

Дисертаційна робота є результатом самостійного наукового дослідження. Теоретичні узагальнення, концептуальні положення, економіко-математичні моделі, висновки, рекомендації одержані автором самостійно на основі проведеного дослідження стосовно ефективності управління товарними запасами на підприємствах роздрібної торгівлі. Аналітична частина роботи виконана на основі обробки звітних даних торговельних підприємств.

Апробація результатів дослідження.

Основні положення дисертації доповідалися та обговорювалися на конференціях, зокрема: всеукраїнській науково-практичній конференції «Комп’ютерне моделювання та інформаційні технології в науці, економіці та освіті» (м. Кривий Ріг, КЕІ КНЕУ, 2002р.), міжвузівській науково-практичній конференції «Проблеми економічної освіти і науковий прогрес» (м. Кривий Ріг, КТУ, 21.11.2003р.), ІІ міжнародній науково-практичній конференції «Динаміка наукових досліджень» (Дніпропетровськ: Наука і освіта, 2003 р.), міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми економічної освіти і науковий прогрес» (м. Кривий Ріг, КТУ, 24.11.2006р.).

Публікації.

Основні результати дисертаційної роботи опубліковано в 8 публікаціях загальним обсягом 2,52 друк.арк. (з них особисто автору належить 2,21 друк.арк.), з яких 4 статті надруковані в наукових фахових виданнях обсягом 1,78 друк.арк. (з них особисто автору належить 1,67 друк.арк.).

Структура і обсяг дисертаційної роботи.

Дисертація складається з вступу, трьох розділів, висновків, переліку використаних джерел та додатків. Робота нараховує 165 сторінок друкованого тексту, містить 6 таблиць на 3 сторінках , 21 рисунок на 8 сторінках та 10 додатків на 12 сторінках. Список використаних джерел налічує 170 найменувань.
РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ ЗАПАСАМИ В УМОВАХ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ
1.1. Елементи теорії управління запасами

Для забезпечення безперервного і ефективного функціонування практично будь-якої економічної системи необхідне створення запасів. Це проявляється в різних видах людської діяльності, наприклад, у виробничому процесі, торгівлі, медичному обслуговуванні тощо. Залежно від ситуації, під запасами розуміють готову продукцію, сировину, напівфабрикати, верстати, інструмент, транспортні засоби, готівку та інше. Неправильний розрахунок необхідних запасів може призвести як до незначних збитків (втрати частини доходу від дефіциту товару), так і до катастрофічних наслідків (за помилкової оцінки рівня необхідних запасів у медичному обслуговуванні, запасів палива тощо). Одним з наслідків недостатніх запасів ресурсів чи товарів може стати їх різке подорожчання та економічні кризи.

Наприклад, нафтові кризи призводили до кардинального зменшення постачання нафти на світовий ринок, передусім до США, що в свою чергу призвело до бойових дій в Перській затоці. Стало зрозумілим, що головною рушійною силою зростання цін на нафту є її дефіцит та порушення роботи глобального ринку нафти.

Катастрофічними можуть бути, за висновками медиків, наслідки пандемії пташиного грипу. Прогнозні дані Держдепартаменту США такі: запаси вакцин і противірусних ліків, двох найважливіших медичних факторів, що впливають на зменшення кількості захворювань і смертей під час пандемії, будуть недостатніми в усіх країнах на початку пандемії і протягом багатьох наступних місяців [107].

Поняття запасу пронизує всі сфери матеріального виробництва та торгівлі, тому що матеріальний потік на шляху переміщення від первинного джерела сировини до кінцевого споживача може накопичуватися у вигляді запасу на будь-якій ділянці. Причому, управління запасами на кожній з ділянок має свою специфіку.

До економічних збитків призводить як надмірне перевищення рівня запасів, так і недостатній їх рівень. Так, у разі, коли певна компанія має надлишкові товарні запаси, то капітал, вкладений у ці товари, заморожується. Більш того – капітал, який не можна використовувати, є для компанії втраченою вартістю у формі неоплачених відсотків або невикористаних можливостей інвестування. Крім того, запаси, особливо товари, які швидко псуються, вимагають створення спеціальних умов для їх зберігання. Для цього необхідно виділити певні площі, найняти додатковий персонал, застрахувати ці запаси. Все це призводить до додаткових витрат. З другого боку, зменшення рівня запасів є джерелом виникнення дефіциту, тобто, збільшує невикористані можливості фірми, що може призвести до збитків внаслідок втрати клієнтів, зупинки виробничого процесу тощо. Крім того, за малого рівня запасів доводиться часто поставляти нові партії товарів та ресурсів, що призводить до додаткових витрат на транспорт та обслуговування поставок.
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Покладемо: 
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- вартість закупівлі (або виробництва) одиниці продукції, 
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- вартість розміщення замовлення,
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 - питомі витрати на зберігання одиниці продукції протягом даного періоду,
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 - питомі втрати від незадоволеного попиту (на одиницю продукції за даний період),

[image: image5.wmf]D

 - величина випадкового попиту за даний період,
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— щільність ймовірності попиту за даний період,
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 - обсяг замовлення,
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 - наявний запас продукту перед розміщенням замовлення.
Модель визначає оптимальний обсяг замовлення 
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, який мінімізує сумарні очікувані витрати, пов'язані із закупівлею (або виробництвом), зберіганням і незадоволеним попитом. При відомому оптимальному значенні 
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 оптимальне управління запасами полягає в розміщенні замовлення об'ємом 
[image: image11.wmf]x

y

-

*

, якщо 
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; інакше замовлення не розміщується.

В моделі управління запасами з імовірнісним попитом за відсутності витрат на оформлення замовлення  [73] очікувані витрати 
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 розраховуються за формулою:
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Доведено [73], що 
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 є функцією випуклою по 
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, а тому має єдиний екстремум в точці 
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 .Дослідивши функцію на екстремум отримуємо:
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Тобто 
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 визначається з рівняння:
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(1.1)

В моделі управління запасами з імовірнісним попитом за наявності витрат на розміщення замовлення [100], використовуючи позначення, введені вище, отримуємо вираз для сумарної очікуваної вартості:
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У свою чергу, 
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 знаходиться з рівняння (1.1). 

Більш складними є багатоетапні моделі, в яких замовлення розміщується неодноразово [73, 100].
Розглянемо багатоетапну модель, яка не враховує вартість розміщення замовлення, та передбачає можливість заборгованості і миттєву поставку. Передбачається також, що попит 
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 в кожен період описується стаціонарною (незалежної від часу) щільністю ймовірності 
[image: image25.wmf])

(

D

f

. У багатоетапній моделі доцільно враховувати приведену вартість грошей, з відповідним коефіцієнтом дисконтування 
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Припустимо, що горизонт планування охоплює 
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 етапів і незадоволений попит може залишатися таким лише впродовж одного етапу. Нехай: 
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 - максимальний сумарний очікуваний прибуток для етапів від 
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до 
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, визначений за умови;
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— рівень наявного запасу перед розміщенням замовлення на і-му етапі;
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 ‑ питомий дохід від реалізації одиниці продукції, модель вигляду задачі динамічного програмування.
Тоді:
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(1.2)

де 
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Принагідно відмітимо, що величина 
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 може приймати також від’ємні значення, оскільки незадоволений попит може накопичуватися, а величина 
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 незадоволений попит на і-му етапі, який повинен бути задоволений на (і+1)-му етапі. Задачу можна розв’язати відомими методами динамічного програмування.

Якщо кількість етапів є нескінченною (нескінченний горизонт планування), рівняння (1.2) набуває вигляду:
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де 
[image: image39.wmf]x

 та 
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 є рівнями запасу на кожному етапі відповідно до і після отримання замовлення. Оптимальне значення 
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 можна визначити скориставшись необхідною умовою існування екстремуму, яка в даному випадку є також достатньою (оскільки функція очікуваного прибутку 
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(1.3)

Виходячи з (1.3), а також враховуючи, що 
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, співвідношення для визначення оптимального рівня замовлення 
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 набуває вигляду:


[image: image46.wmf]r

h

p

c

r

p

dD

D

f

y

)

1

(

)

)(

1

(

)

(

*

0

a

a

-

+

+

-

-

+

=

ò

.

Ряд нових або розширення класичних моделей можна знайти в [73].
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Основна перевага логістичного підходу полягає в тому, що функціонування кожного елемента логістичної системи визначається цільовою функцією системи в цілому, а також іншими елементами. Системний підхід дозволяє оптимізувати показники функціонування окремих елементів, забезпечуючи підвищення ефективності функціонування всієї системи.

Розглянувши існуючі системи управління і розподілу ресурсів (запасів), які розроблені економічною наукою, зроблено висновки та вирішено такі задачі: 

1. проаналізовано поняття «запаси» та їх класифікацію у виробничій та торговій сферах, як з класичної точки зору, так і з точки зору поняття «матеріального потоку», та сформульовано необхідність наукового управління ними; 

2. проведено історичний огляд розвитку систем управління запасами та математичних моделей їх реалізації, виявлено їх переваги та недоліки;

3. виявлено специфіку та характерні особливості управління запасами в торговельних організаціях, проаналізовано мікро- та макроекономічні основи оптової та роздрібної торгівлі та важливість підтримання раціонального рівня торгових запасів;

4. обґрунтовано необхідність логістичного підходу до розподілу та збереження оптимального рівня торгівельних запасів на підприємствах як оптової, так і роздрібної торгівлі; виявлена необхідність побудови маркетингових каналів збуту в торгівлі;

5. після аналізу існуючих моделей зроблено висновок про неадекватність використання класичних моделей з огляду на складність процесу розподілу ресурсів у мережових системах та стохастичність попиту в ринкових умовах;

6. обґрунтовано використання теорії активних систем при побудові багаторівневих ієрархічних систем управління запасами торговельних мереж з урахуванням активності елементів мережі, визначено важливість стимулювання, як головного мотивуючого фактора раціонального рівня замовлення, виявлено основні параметри моделі управління запасами на основі цієї теорії;

сформульовано необхідність побудови та впровадження інформаційної системи управління запасами з урахуванням невизначеності, яка зумовлена зовнішніми факторами та проявами певної «свободи» підпорядкованих елементів системи, та основного мотивуючого фактору замовлення раціонального рівня запасів ‑ стимулювання таких елементів.

Результати дослідження опубліковано автором в наукових збірниках та матеріалах конференцій [121,116].
РОЗДІЛ 2

КОМПЛЕКС МОДЕЛЕЙ УПРАВЛІННЯ ЗАПАСАМИ В АКТИВНИХ СИСТЕМАХ З УРАХУВАННЯМ СТИМУЛЮВАННЯ
2.1 Математична модель управління запасами в активних системах
Моделювання управління економічними процесами пов'язане із значними труднощами. Головні причини цього полягають у природі економічних процесів, у специфіці економічної науки. Більшість об'єктів, у тому числі і підприємства, які досліджуються економічною наукою, можна охарактеризувати таким кібернетичним поняттям, як “складна система”.

Найпоширенішим стало розуміння системи як сукупності підсистем, що перебувають у взаємодії й утворюють деяку цілісність, єдність. Зважаючи на таку єдність, недостатньо простого поділу на підсистеми з наступним вивченням їх окремо. Для детального аналізу великих систем використовують методи системного аналізу [84].

Швидкий розвиток комунікацій між країнами й регіонами разом зі збільшенням темпів обміну новими технологіями приводить до того, що покупцям одного регіону можуть пропонуватися близькі за своїми споживчими властивостями товари, виготовлені зовсім різними компаніями, розташованими найчастіше досить далеко від місця продажу. При цьому конкурентноздатність товару визначається вже не тільки собівартістю його виробництва, але й транспортними, митними витратами, пов'язаними з його доставкою до місця продажу.

Таким чином, шлях від виробника товару до його споживача стає таким складним, що найчастіше не може підтримуватися тільки силами самих виробників. Це призводить до появи розгалужених, багатоланкових дилерських мереж з ієрархічною підпорядкованістю та інформованістю, що займаються розподілом товару, його доведенням до кінцевого споживача. Структура цих мереж відіграє вирішальну роль у визначенні того, які саме товари будуть пропонуватися на тому або іншому ринку, по суті, визначає конкурентноздатність товарів й обсяги їх споживання в різних регіонах. Такі мережі, як і будь-яка ієрархія, складаються з вертикально підпорядкованих підсистем з певним алгоритмом взаємодії та процесу ухвалення рішень. 

У загальноприйнятих системах управління товарними ресурсами використовується метод максимального потоку. Але в розгалужених торгових мережах, які мають свої представництва в різних регіонах з різними купівельними можливостями населення, за наявності дефіциту або надлишків виникає задача перерозподілу товарних ресурсів для загального збільшення товарообороту за рахунок варіації кількості та ціни товарів. 

Тому в таких випадках систему управління товарними потоками та їх запасами потрібно розглядати як систему обміну між центром та активними елементами системи, або між центром та кінцевими споживачами через проміжні ланки, якими служать активні елементи (посередники, дилери, представництва тощо) [83, 86, 111].

Поняття «обмін» означає взаємодію між людьми. Кожний із членів співтовариства володіє своїм ресурсом (або кількома видами ресурсів) – грошима, знаннями, можливістю виконати певну роботу, гарним настроєм, тощо. Люди, члени даного співтовариства, можуть обмінюватися між собою цими ресурсами для того, щоб поліпшити свій добробут, тому що і матеріальне багатство людини, виражене в грошах, і його пошана в суспільстві, і навіть його моральне задоволення можна розглядати як добробут. Важливо лише, що добробут людини залежить від наявних у нього ресурсів. Очевидно, що економічні системи є окремим випадком співтовариства людей, причому елементами подібних систем можуть бути як окремі люди, так і цілі колективи, підприємства, фірми, країни, тощо – економічні суб'єкти. Тому, процес функціонування торговельної системи можна представляти як процес обміну. Ресурсами для обміну в таких системах служать запаси товарів та гроші. В якості товарів можуть виступати і послуги, природні ресурси (газ, вода). Частковим випадком обмінних систем служать системи розподілу ресурсів.

Вырезано.

Для заказа доставки полной версии работы 
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Однією з умов підвищення ефективності управління запасами є розробка механізмів управління, які спонукають агентів до максимального використання всіх резервів, включення в змагання. Тому в практиці торгових організацій велике поширення одержали механізми, в основу яких покладено конкурс (змагання) [66, 84]. 

Модель конкурсного механізму розподілу ресурсу характеризується участю агентів у змаганні щодо отримання ресурсу на пільгових умовах. Як приклад такого механізму розподілу, можна назвати, наприклад, тендерний розподіл наявних ресурсів. У моделі конкурсного механізму розподілу ресурс одержують тільки переможці конкурсу, тому що на всіх агентів наявних ресурсів може не вистачити.

Агенти повідомляють центру дві величини: обсяг необхідного ресурсу 
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 і оцінку 
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 очікуваної ефективності його використання. Очікуваний ефект для системи в цілому від діяльності і-го агента в цьому випадку дорівнює 
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 . У ролі 
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 виступає, як правило, ціна товару. Тобто торгові точки, розміщені у великих містах або індустріальних зонах, мають деяку перевагу, виходячи з більш високих доходів населення.

Впорядкувавши агентів у порядку зменшення ефективності 
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 і розуміючи, що агенти можуть зробити неадекватні заявки, необхідно організувати жорстку систему контролю за виконанням взятих зобов'язань.

Для цього вводиться система штрафів: 
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де коефіцієнт 
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 ідентифікується як «жорсткість» штрафу.

Коефіцієнт 
[image: image54.wmf]a

 вказує на пропорційність штрафу щодо виникнення відхилення очікуваної ефективності 
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 від її реального значення – 
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, власне, визначає величину обману, на який свідомо йде агент заради перемоги в конкурсі. Цільова функція агента в такому випадку набуває вигляду:
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де 
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 – коефіцієнт ефективності використання ресурсу агентом;
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 – його прибуток.
Якщо реальна ефективність виявилась  вище очікуваної, то штрафи дорівнюють нулю, або додатково можуть прийматись рішення щодо преміювання агента.

Ресурс 
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, що є у розпорядженні центру, розподіляється між n агентами таким чином: перший агент 
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 одержує ресурс у повному обсязі згідно з відповідною заявкою 
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. Потім одержує ресурс в обсязі 
[image: image64.wmf]2

s

 агент з меншою ефективністю і так далі, поки не закінчиться весь ресурс 
[image: image65.wmf]R

. Тобто, центр роздає ресурс у необхідному обсязі в порядку зменшення ефективності використання ресурсу до тих пір, поки він не закінчиться .
Відзначимо, що в разі використання такої процедури перемога в конкурсі залежить тільки від величини ефективності 
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 і не залежить від величини заявки . Тому агенти прагнуть максимізувати свої цільові функції. Власне, вони замовляють таку кількість ресурсу, щоб у разі перемоги значення їх цільових функцій було б максимальним [66, 84].

При наявності функції штрафів конкурсні механізми забезпечують оптимальний розподіл ресурсів [10, 13], але для центру такий механізм розподілу не завжди прийнятний, тому що не всі агенти отримують свої заявки, а за наявності розгалужених торгових мереж центру доводиться фінансувати і агентів, які не отримали своїх заявок для збереження існуючої мережі. Особливо таке уточнення важливе для систем з коаліційною участю агентів.
Модель пріоритетного механізму розподілу. У цій моделі розподілу ресурсу, як випливає з її назви, при формуванні планів (рішенні про те, скільки ресурсів (запасів)  виділити тому або іншому агенту) істотно  використовуються показники пріоритету агентів. Пріоритетні механізми в загальному вигляді описуються такою процедурою:
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де 
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 - кількість агентів,
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- вектор їх заявок,
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 - вектор обсягів запасів, які виділяються агентам,
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 - загальний обсяг ресурсів,

[image: image73.wmf])

(

i

i

s

gh

 - функція пріоритету агентів,
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 - нормуючий параметр, який вибирається з умови бюджетних обмежень
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тобто, вибирається таким чином, щоб при даних заявках і функціях пріоритету в умовах дефіциту розподілявся повністю весь запас 
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Ми вважаємо доцільним серед пріоритетних механізмів, залежно від виду функції пріоритету, виділити такі механізми:

· прямих пріоритетів, де 
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 – зростаюча функція заявки 
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;

· абсолютних пріоритетів, у яких пріоритети агентів фіксовані і не залежать від заявок;

· зворотних пріоритетів, де 
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 – спадаюча функція заявки 
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Модель механізму прямого пріоритету. Якщо функції корисності 
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 є монотонно зростаючими відносно аргументу 
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 (агенти зацікавлені в отриманні максимально можливої кількості запасів), то, оскільки в механізмі прямих пріоритетів 
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 – зростаюча функція заявки 
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, всі агенти повідомлятимуть максимальні заявки на кількість товарних запасів. Це явище – тенденція зростання заявок – широко відоме в економіці. Тому механізм прямих пріоритетів, який використовує принцип «більше просиш – більше одержиш», піддавався і піддається справедливій критиці [8, 14, 66, 143, 154, 161].

Якщо функції корисності агентів мають максимуми в точках 
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, то аналіз ускладнюється, проте якісний висновок залишається таким же – за наявності дефіциту 
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 має місце тенденція зростання величини заявок. 

Для знаходження рівноважних заявок і рівноважного розподілу товарів центр використовує таку процедуру послідовного розподілу:

1. агенти впорядковуються у порядку зростання точок піку (екстремумів, максимальних значень відповідних функцій корисності);

2. всім агентам виділяється торговий запас в кількості, що заявляється агентом, з мінімальною точкою піку, враховуючи його рівень пріоритету. Якщо наявних запасів не вистачає, товарні запаси діляться порівну і процедура розподілу закінчується;

3. виключається перший агент з розгляду;

4. агентам, що залишилися, виділяються товарні запаси за тією ж схемою.

Модель механізму зворотного пріоритету. Для цієї моделі 
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 є спадною функцією 
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, і вона має низку переваг порівняно з механізмом прямого пріоритету. Проведемо аналіз механізму зворотних пріоритетів у разі, коли функції пріоритету мають вигляд  
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 – деякі константи.

Відмітимо, що величина 
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 характеризує загальні втрати системи, якщо і-ий агент взагалі не одержить ресурсу. Тоді відношення 
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 визначає питомий ефект від використання такого товарного запасу. Тому механізм зворотного пріоритету доцільно назвати механізмом розподілу ресурсу пропорційно ефективності його використання.

Якщо функції корисності агентів мають максимуми в точках 
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 і-й агент замовить рівно 
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 і стільки ж отримає, оскільки зі зменшенням заявки його пріоритет зростає. Саме таким чином виділяється множина пріоритетних споживачів ресурсу. Більш того, як це зазначається в [10, 13], при достатньо великій кількості агентів механізм зворотного пріоритету оптимальний з погляду загальної ефективності системи.

Модель конкурсного механізму розподілу ресурсу з урахуванням витрат агентів. Попередні механізми розподілу не враховували той факт, що кожний агент має певні мінімальні витрати на підтримку власного функціонування (заробітна плата, комунальні платежі тощо). Тому, зважаючи на активність елементів мережі, центр повинен відшкодувати такі мінімальні витрати агентів. В протилежному випадку агенти можуть відмовитись від подальшої взаємодії з центром. Найпростіший спосіб відшкодувати названі витрати – дати можливість агентам працювати, тобто виділити таку кількість ресурсів ( обсяг запасів) при реалізації яких агенти покриють свої затрати. Після такого розподілу, очевидно найбільш прийнятною для подальшого розподілу торгівельних запасів буде механізм конкурсного розподілу ресурсів. Відповідна блок-схема моделі наведена на рис.2.3.
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Рис.2.3. Блок-схема моделі пріоритетного розподілу ресурсу.
Агенти повідомляють центру дві величини: обсяг необхідного ресурсу 
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 очікуваної ефективності його використання. Очікуваний ефект для системи в цілому від діяльності і-го агента в цьому випадку дорівнює 
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 - ціна товару [66, 84]. 
Ріст ефективності запропонованої моделі, яка вища порівняно з ефективністю моделей розподілу напрацьованими в теорії активних систем, буде показано в розділі 3.

Необхідно зупинитись на такому окремому аспекті розподілу запасів в торгових системах як цінова стратегія активних елементів, яка особливо впливає на ефективність діяльності системи в цілому. Від цінової стратегії залежить у тому числі і обсяг заявки агента. За умов ринкової економіки і жорсткої конкуренції, зважаючи на недобросовісну конкуренцію, демпінг, дискримінаційні ціни, це питання постає особливо актуальним. 

Найбільш значними ціновими ризиками є ризик зміни відсоткових ставок та валютних курсів, ринковий ризик, пов’язаний зі зміною вартості товарних груп. Більшість суб'єктів господарської діяльності так чи інакше мають справу з ціновими ризиками, а нестабільність та непередбачуваність протягом останніх років як міжнародного, так і національних фінансових ринків значно загострили проблему пошуку оптимальних методів управління цією групою ризиків.

Стратегія ціноутворення - це набір чинників і методів, яких доцільно дотримуватися у разі встановлення ринкових цін на конкретні види товарів. Залежно від специфіки фірми та маркетингових властивостей товару, виділимо можливі цінові стратегії системи в цілому [40]:

1. Стратегія високих цін: нові, що вперше з'являються на ринку, товари захищені патентом і такі, що не мають аналогів, знаходяться на початковій стадії "життєвого циклу"; товари, орієнтовані на багатих покупців, котрих цікавить якість, унікальність товару; нові товари, можливо випадкові, для яких у фірми немає перспективи довгострокового масового збуту; з метою апробації нового товару.
2. Стратегія середніх цін (нейтральне ціноутворення), яка застосовується на всіх фазах життєвого циклу товару, окрім занепаду, і найбільш типова для більшості фірм, що розглядають отримання стабільного прибутку як довгострокову політику. Багато фірм розглядають таку стратегію як справедливу, оскільки вона виключає "війни цін", дає можливість одержувати відповідний прибуток на вкладений капітал.
3. Стратегія низьких цін (стратегія цінового прориву) може бути застосована на будь-якій фазі життєвого циклу товару. Особливо ефективна при високій чутливості (еластичності) попиту до ціни. Здійснюється, як правило, на стадії спаду життєвого циклу товару, а також з метою проникнення на ринок, збільшення частки ринку. Така стратегія переслідує мету отримання довготривалих, а не "швидких" прибутків.

Оскільки великі корпорації частіше всього реалізують свої товари через дилерську мережу, яка представляє собою активну систему, постає питання розподілу прибутку між центром і активними елементами, які й регулюють ціну товару в залежності від оточення. Для визначення цін ми пропонуємо використання неокласичної мультиплікативної функції, яка в даному випадку має вигляд: 
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(2.19)
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 має місце ріст продажів за рахунок адекватності заявки. 
Відмітимо, що загальновідома виробнича функція Кобба-Дугласа є частковим випадком неокласичної мультиплікативної функції. Задача центру полягає в спонуканні колективу агентів вибирати набір заявок, сумарний обсяг яких складає задану величину 
[image: image107.wmf]R

.

При встановленні центром ціни 
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, цільову функцію і-го агента доцільно побудувати як різницю між доходом 
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(2.20)

Розв’язання задачі мінімізації сумарних витрат агентів шляхом вибору 
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, з урахуванням (2.19, 2.20) виражається співвідношенням:
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де 
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5. В умовах, коли даних для аналізу та знаходження розподілу ймовірності не вистачає або вони відсутні, оцінку інтервалу стимулювання та його величини доцільно розглядати з позиції теорії нечітких множин, де точки відрізка АВ (рис.2.6.) утворюють нормуючу множину.

Нечітка підмножина 
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Відмітимо, що Л. Заде ввів поняття лінгвістичної змінної [52], значеннями якої є слова або пропозиції природної мови, які описуються нечіткими значеннями.

У цій теорії робиться припущення, що нечітка множина, не дивлячись на розпливчатість її меж, може бути точно визначена шляхом відповідності кожному елементу 
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 числа, що лежить між 0 і 1. Власне, це число й визначає ступінь належності елемента 
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 , для якої виконується умова:
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Прикладом функції належності з відношенням «близько до оптимального» рівня може бути функція
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де 
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 - коефіцієнти, які і визначають «близькість» 
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Розглянемо задачу оцінки залежності величини інтервалу, на якому центр проводить стимулюючі дії, від величини стимулювання з позиції нечітких множин. Нехай множина 
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Очевидно, що множина значень 
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Відмітимо, що всі розглянуті нами моделі стимулювання будуються за умови, що система в цілому отримує дохід, тобто існує область компромісу як джерело стимуляційних виплат. На практиці це не завжди так. У роботі торгових організацій існує поняття “каміння”. Це товари, які не продаються, але вже є в наявності на складах або безпосередньо на торгових точках. Для того, щоб продати такий товар, необхідна гнучка система знижок та перерозподілу таких товарів між агентами. 

На завершення цього параграфа розглянемо досить поширені на практиці багатоагентні системи, коли є центр і 
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 агентів (рис.2.7). 

Для таких систем введемо до розгляду цільові функції і допустимі множини агентів: 
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. Тоді для центру виникає така задача умовної оптимізації:
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(2.37)

У найпростішому випадку розглядається набір незалежних між собою одноелементних моделей, причому раціональна дія кожного агента в системі буде його домінантною стратегією. У загальному випадку розв’язання задачі синтезу оптимальної функції стимулювання складається з двох етапів. Перший етап – узгодження стимулювання полягає в пошуку для кожної допустимої дії агента системи стимулювання (ця дія забезпечить максимум його цільовій функції) з мінімальними витратами центру на стимулювання (мінімальною величиною виплат агенту за вибір цієї дії). Другий етап ‑ пошук оптимальної з точки зору центру дії, тобто дії, яка приводить до максимуму цільової функції центру. Аналогічно, в системах з більшою кількістю рівнів ієрархії виникають складніші закономірності.
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Рис. 2.7. Багаторівнева активна система типу «віяла».

Так, наприклад, рівняння, які описують трирівневу систему для розподілу одного виду ресурсу, мають вигляд:
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де 
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- функція прибутку центру;
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 - функція прибутку центру від діяльності j-го агента;
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 - цільова функція і-го агента, яка залежить від діяльності j-го підпорядкованого йому агента;
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 - затрати агента нижнього рівня ієрархії.
Відмітимо, що в дисертації досліджується широко розповсюджений на практиці клас багаторівневих ієрархічних систем, які мають деревовидну структуру. Разом з тим існують мережеві системи управління, в яких важко виділити рівні ієрархії. Переплетення та змішування гілок влади на рівні держави, командні методи управління на рівні окремої фірми тощо – це приклади мережевих структур, які потребують подальшого вивчення.

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2.
В сучасних умовах шлях від виробника товару до його споживача стає таким складним, що це призводить до появи розгалужених, багатоланкових дилерських мереж з ієрархією підпорядкованості та інформованості, що займаються розподілом товару, його доведенням до кінцевого споживача.

Швидкий розвиток комунікацій між країнами й регіонами разом зі збільшенням темпів обміну новими технологіями приводить до того, що покупцям одного регіону можуть пропонуватися близькі за своїми споживчими властивостями товари, зроблені зовсім різними компаніями, розташованими найчастіше досить далеко від місця продажу. При цьому конкурентноздатність товару визначається вже не тільки собівартістю його виробництва, але й транспортними, митними витратами, пов'язаними з його доставкою до місця продажу.

В загальноприйнятих системах управління товарними ресурсами використовується метод максимального потоку. Але в розгалужених торгових мережах, які мають свої представництва в різних регіонах з різними покупними можливостями населення, за наявності дефіциту, або надлишків виникає задача перерозподілу товарних ресурсів для загального збільшення товарообороту за рахунок варіації кількості та ціни товарів. 

Тому в таких випадках систему управління товарними потоками та їх запасами потрібно розглядати як систему обміну між центром та активними елементами системи, або між центром та кінцевими споживачами через проміжні ланки, якими служать активні елементи (посередники, дилери, представництва, тощо).

Головною умовою підвищення ефективності управління запасами є розробка механізмів управління, які спонукають агентів до максимального використання всіх резервів.
Систему управління товарними потоками та їх запасами, в такому випадку, ми розглядаємо як систему обміну між центром та активними елементами системи з притаманним такій системі недоліком ‑ можливістю маніпулювання інформацією. Для нівелювання впливу маніпулювання інформацією, необхідна розробка механізмів обміну, в яких домінантною стратегією агентів стає оптимальний обсяг замовлення так званих механізмів відкритого управління, а головним чинником впливу центру на дії агентів стає стимулювання.
Основним апаратом побудови моделей стимулювання є теорія гри – яка вивчає моделі ухвалення рішень в умовах неспівпадіння інтересів сторін (гравців), коли кожна сторона прагне впливати на розвиток ситуації у власних інтересах.

Простою ігровою моделлю є взаємодія двох гравців – центру і підлеглого йому агента, в ролі якого виступає активний елемент, дилер, торговий представник, продавець тощо. В якості центру може виступати безпосередній керівник агента, центральне представництво, керівний орган торгової організації, постачальник товарів, який контролює політику продаж, тощо.

Головні результати розділу:

1.  обґрунтовано необхідність розгляду системи управління торговими запасами як системи обміну (системи трансфертів) між центром та активними елементами системи, визначено порядок функціонування системи управління запасами з урахуванням невизначеності, привнесеної активністю її елементів;

2. запропоновано модель «чесної гри», де стратегією агента стає повідомлення істинної заявки, узагальнено результати дослідження для випадку багатоагентних, багатопродуктових моделей;

3. запропоновано модель управління торговими запасами на основі математичного апарату мереж Петрі, який добре описує паралельність процесів, причинно-наслідкові зв’язки, та служить основою для побудови інформаційної системи управління;

4. розглянуто класичні механізми розподілу ресурсів в теорії активних систем та запропоновано нові, побудовані на основі функції неокласичної мультиплікативної функції, з урахуванням цінової стратегії підприємства;

5. вперше запропоновано моделі оптимального замовлення агентів з урахуванням стимулювання, запропоновано методику знаходження інтервалу та величини стимулювання, підтверджено, що економічна мотивація, в даному випадку стимулювання, є невід’ємним фактором стабільної роботи всієї системи.

Слід відмітити, що в системах управління запасами використаються загальновідомі методики, що дозволяють підвищити ефективність систем управління. Такими є методики АВС, XYZ і деякі інші їхні модифікації. Вони прямо не пов'язані з задачею визначення оптимального графіка поставок або розподілу запасів. Вони дозволяють розподілити зусилля по управлінню запасами відповідно до їх важливості для підприємства.
На наш погляд, ці методики можуть бути використані разом з запропонованими, як доповнення до них. Завдяки спільному використання різних методик зменшуються вимоги до потужності інформаційно-обчислювальної системи підприємства.

Розроблені в дисертаційній роботі теоретико-ігрові моделі механізмів управління можуть використовуватись і в інших областях управління соціально-економічними системами.

Результати дослідження опубліковано автором в наукових збірниках та матеріалах конференцій [116 - 123]. 

РОЗДІЛ 3. МОДЕЛЮВАННЯ ОБСЯГІВ ЗАМОВЛЕНЬ ТА РІВНЯ ТОВАРНИХ ЗАПАСІВ У ТОРГОВИХ МЕРЕЖАХ

3.1. Система управління товарними запасами торгової мережі Криворізького представництва фірми «Фокстрот-техніка для дому»
За останні роки на українському ринку спостерігаються тенденції, що кардинально змінюють колишні схеми продажів. Сьогодні можна впевнено говорити про закінчення ери, притаманної 1990-2000 рокам, схеми продажу "виробник-продавець" без будь-якого інтересу до подальшого шляху товару назустріч кінцевому споживачеві й перехід до забезпечення присутності товару в доступній для споживача близькості. Необхідність налагодження дистрибуції стає нагальною для кожної компанії, яка працює на конкурентному ринку. Зі зростанням конкуренції компанія має звертати увагу не лише на цінову політику, але й на наявність своїх товарів на полицях магазинів та доступність їх потенційному покупцеві. Для цього, власне, і створюється дистриб'юторська мережа як різновид системи збуту. 

Але далеко не кожен гравець на ринку готовий зробити значні інвестиції у побудову дистриб'юторської мережі. Наш інтерес привертають саме ті тенденції, які власноруч (чи то власним розумом) створюють своїми рішеннями українські компанії. А це, в свою чергу, стає вагомим фактором розвитку будь-якого ринку. Ідеального варіанта побудови дистриб'юторської мережі не існує, але будь-яка мережа може бути раціональною залежно від поставлених цілей і ресурсів. 

Отже, об’єктом вивчення даного дослідження є управління запасами, їх розподіл в торговельних мережах, та економічна мотивація агентів (дистриб’юторів) для збільшення продаж та оптимального використання наявних ресурсів. До роботи з дистриб'ютором приходять тоді, коли центр цікавить не тільки продаж, але й забезпечення присутності товару в місцях продажу. Основна відмінність дистриб'ютора від оптового продавця полягає в тому, що дистриб'ютору ставиться завдання продавати так, щоб забезпечити центру присутність у торгових точках. Він не лише забезпечує обсяг продажу, але й доставку товарів до торгових точок або продаж дилерам. Отже, дистриб'ютор передусім має зробити продукт територіально доступним споживачеві.

Щодо основного "мотиватора", то це, насамперед, гроші, бо різні подарунки перестали працювати на сучасному етапі. Заробіток дистриб'ютора, виходячи з реалій сучасної торгівлі - 10-20% від обсягу продажів, але для заохочення центр може запропонувати йому певний процент додаткової винагороди або певну фіксовану суму, яка може використовуватись як для матеріального стимулювання персоналу, так і для оптимізації цінової політики ( зменшення ціни до її раціонального рівня). 

Прикладом підприємств такого профілю, які працюють в придніпровському регіоні, служать торговельна мережа ТОВ «Універсалпромсервіс», регіональне представництво фірми « Фокстрот - техніка для дому», яка входить у групу компаній «Фокстрот» на базі якого й проводилось дослідження, мережа магазинів побутової техніки «Атлант – сервіс», продуктові супермаркети «АТБ», «ФУРШЕТ», «СІЛЬПО» тощо.

Група компаній “Фокстрот” – одне з найбільших промислово-торгових об'єднань в Україні. У своїй структурі вона об'єднує такі відомі компанії, як “Фокстрот-техніка для дому”, “Південь-Контракт”, “Мікроприлад”, “Noblesse”, “Фокстрот-Авто”, “Фокстрот-телеком”, “ФОКСТРОТ-ИТ”, кожна з яких має свій напрям діяльності. Основні напрями діяльності групи компаній «Фокстрот» представлені в додатку В.

Для управління таким неоднорідним бізнесом була створена управляюча компанія. Розпочато непростий процес трансформації повноважень – сьогодні проводиться делегування повноважень не тільки по функціональних напрямках, а і за територіальною ознакою. Іншими словами, регіональні підрозділи розглядаються як представництва управляючої компанії – групи компаній “ФОКСТРОТ”, тому що вони вже настільки великі, що по суті, самі є регіональними холдингами.

Компанія «Фокстрот - техніка для дому» була заснована 1 вересня 1994 року і на сьогоднішній день є безумовним лідером українського ринку з оптового і роздрібного продажу побутової техніки та електроніки в мережевому сегменті. На початок 2009 року торгова мережа "Фокстрот - техніка для дому" включає 209 магазин в 103 обласних і районних центрах, загальна торгова площа яких складає 158 147 кв.м. У магазинах представлений асортиментний ряд з 25 країн світу. Кількість постачальників побутової техніки налічує більше 160 партнерів, які представляють 852 торгові марки. Розвивається і сервісна мережа – 54 філіали по всій Україні, де здійснюється повний спектр послуг від інсталяції до гарантійного ремонту.
Вырезано.

Для заказа доставки полной версии работы 
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Алгоритм розподілу запасів у такому випадку аналогічний алгоритму випадку (3.13).

Наведемо приклад з такими початковими умовами: продається 100 одиниць товару за ціною 500. Коефіцієнт еластичності 1,3. Обсяг заявок агентів 
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. Надлишок ресурсу 10 одиниць. Детальні результати моделювання розглядаються в додатку И. Збитки, які визначаються як різниця між початковим товарообігом центру і реальним товарообігом на кожному кроці, викликані збільшенням ціни і починають зростати на певному етапі, що відображено в таб. 3.3. та на рис. 3.5.

Скориставшись лінією тренду (рис. 3.5.), бачимо, що існує мінімальна ціна 
[image: image156.wmf]min

l

, зменшення якої призводить до росту збитків. З аналітичного виразу лінії тренду - полінома другого степеня (параболи), ця величина:
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Таблиця 3.3.

Збитки викликані збільшенням ціни.

	Ціна центру
	Збитки

	500
	7550

	490
	7310

	480
	6810

	470
	6080

	350
	6600


Відмітимо, що ми не обов’язково повинні «прив’язуватись» до ціни агентів. Можна шляхом дискретного зменшення ціни здійснити пошук рівняння лінії тренду та величини 
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Рис. 3.5. Залежність збитків системи управління запасами від вибраної ціни.

Враховуючи вищесказане, ми пропонуємо такий алгоритм розподілу ресурсів:

1. центр заявляє мінімальну ціну 
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 , заявляє систему штрафів за неадекватне замовлення і проводить новий конкурс;

2. агенти надсилають нові заявки, причому, зважаючи на систему штрафів, вони зацікавлені в оптимальному замовленні;

3. якщо 
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, процес розподілу припиняється. Центр не отримує прибутку, але й збитки, які зумовлюють залишки товару, відсутні;

4. якщо 
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, центр, знаючи коефіцієнт еластичності, примусово призначає плани 
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 кожному агенту. Аналізується рівень продаж агентів при зменшенні ціни. Будується параболічна лінія тренду 
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. Знаходиться абсциса точки мінімуму лінії тренду. Це і буде мінімальна ціна 
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При цьому для агентів, у яких 
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, стимулювання не передбачається, але також відсутня і система штрафів. Для агентів, у яких 
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, вводиться система штрафів за невиконання плану:
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 - обсяг штрафних санкцій.

Можливе виникнення випадку, коли не весь ресурс буде розподілений повністю, але збиток від залишків товарів буде меншим збитку від зниження ціни. Залишки товарів на практиці часто використовуються як акційні подарунки, вартість яких включається у вартість малоліквідних товарів (купи газову плиту і отримай в подарунок пароварку тощо). 

Очевидно, що система диктаторського призначення планів та системи штрафів доцільна тільки у випадку надлишків запасів. У разі, коли при поданні заявок знаходяться агенти, у яких 
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, вони просто не отримують ресурс за рахунок його перерозподілу серед більш лояльних агентів.

Відмітимо, що рівень продаж залежить не тільки від еластичності попиту, а й від великої кількості додаткових факторів (розміщення, доходів населення, якості та кваліфікації персоналу, якості управління, маркетингової політики тощо), тобто, функції попиту, корисності, прибутку для різних регіонів, навіть для різних магазинів в одному місті, необхідно адаптувати до поточних умов.

Задачу відшукання механізму та розміру стимулювання в умовах невизначеності можна розглядати як задачу аналізу розподілу ймовірності двох випадкових величин. Очевидно, що рівень стимулювання впливає на обсяг замовлення, а внутрішня ціна та торгова надбавка агента - на реалізацію товару. Для з’ясування залежності між рівнем стимулювання та обсягом замовлення необхідно проаналізувати зв’язок між цими величинами та оцінити функцію розподілу ймовірності.

У табл.1 додатку К представлена щотижнева інформація стосовно продажу пилососів в одному з магазинів Криворізького представництва фірми «Фокстрот-техніка для дому», а в табл. 2. - відповідний закон розподілу ймовірностей. Рівень стимулювання визначається як процент різниці між значеннями цільових функцій центру та агента, визначений для одиниці товару.

Виходячи із значення коефіцієнта кореляції ( що наведено в додатку К) можна стверджувати, що між стимулюванням у вигляді розподілу торгової надбавки між центром та агентом і обсягом продаж існує тісний кореляційний зв’язок. На рис. 3.6. зображена залежність імовірності продаж від стимулювання.
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Рис. 3.6. Залежність імовірності продаж від обсягу стимулювання.

Для аналітичного та графічного аналізу знаходимо рівняння регресії, з якого й визначається величина стимулювання де 
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Слід наголосити, що знаходження рівня стимулювання вищеописаним способом можливе тільки за наявності апріорної репрезентативної кількісної інформації. В разі відсутності такої інформації можна скористатись інформацією щодо продаж товарів подібних за характеристиками.

При повній відсутності інформації, наприклад, при відкритті нової торгової точки або при виведенні на ринок ексклюзивних товарів задачу відшукання 
[image: image178.wmf]d

 доцільно розглядати з позиції теорії нечітких множин, де точки відрізка АВ (рис. 2.6.) утворюють нормуючу множину, що детально описано в розділі 2.

Для визначення нижньої межі 
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, після перетворень, поклавши 
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 отримуємо значення, які представлені в таб. 3.4. Залежність розміру замовлення з урахуванням стимулюючих дій центру шляхом зменшення внутрішньої торгової надбавки ( функції належності нечіткої множини) зображена на рис. 3.7.
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Рис.3.7. Вигляд функції належності.

З функції належності знаходимо ліву межу множини стимулювання 
[image: image182.wmf]*

min

y

. Очевидно, що для того, щоб замовлення було не менше 18 одиниць, значення 
[image: image183.wmf]r

 повинно бути не менше 0,2, а з (2.34, 2.35) ми можемо знайти величину 
[image: image184.wmf]d

. Ввівши замість числових значень функції належності лінгвістичну змінну, можемо отримати інтуїтивну, або експертну систему управління рівнем стимулювання.

Таблиця 3.4.

Інтервал стимулювання в залежності від ціни.

	Функція належності
	Ліва межа множини

	0,1
	17,00

	0,2
	18,00

	0,3
	18,47

	0,4
	18,77

	0,5
	19,00

	0,6
	19,18

	0,7
	19,34

	0,8
	19,50

	0,9
	19,66

	1,0
	20,00


Визначивши 
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 , як функцію належності, та вибравши її прийнятне значення в розумінні центру, ми можемо знайти інтервал стимулювання та побудувати механізм стимулювання на основі, скажімо, нелінійної системи стимулювання.

Слід зазначити, що система стимулювання, яка зважає на специфіку торгових компаній, носить багато в чому емпіричний характер. Тому крім системи стимулювання необхідно розглянути також деякі механізми економічної мотивації, які визначають розподіл прибутку між центром і агентами в активній системі.

· Вырезано.

· Для заказа доставки полной версии работы 

· воспользуйтесь поиском на сайте www.mydisser.com 

· впровадження інтегрованої системи логістики в сучасних умовах є важливим чинником забезпечення  конкурентоспроможності і дає відчутний економічний ефект;

· ефективність застосування економіко-математичних методів у моделях реалізації систем управління базується на широкому використанні засобів автоматизованої обробки відповідних інформаційних даних. Ідеться насамперед про впровадження у процес аналізу господарської діяльності підприємств сучасних комп'ютерних технологій, що створює належні передумови одержання якісної аналітичної інформації, потрібної для забезпечення процесу розробки науково обґрунтованих управлінських рішень.

Як засіб побудови інформаційної системи управління товарними запасами пропонується використання математичного апарату мереж Петрі. Покращення управління та аналізу торгових запасів забезпечується розробленим і впровадженим програмним модулем, підґрунтям якого слугує запропонована концептуальна схема та розбудована система моделей.

Необхідно відмітити, що впровадження розробленої інформаційної системи управління запасами дозволяє підвищити ефективність управління запасами, рівень конкурентоспроможності, зменшує фінансові втрати, збільшує ліквідність підприємства.
Результати дослідження опубліковано автором в наукових збірниках та матеріалах конференцій [116 -  123]. 

ВИСНОВКИ
Ринкові відносини слугують поштовхом щодо прояву ініціативи господарюючих суб'єктів в області формування і використовування запасів. І найбільш прогресивними, відносно використовування сучасних підходів до управління запасами, виявляються торгові структури, для яких це найважливіший інструмент збереження і розширення своєї ніші на ринку, основний чинник підвищення конкурентоспроможності. 

Товарні запаси торгових підприємств представляють їх основну питому вагу у вартості активів, є основним джерелом прибутків від реалізації і, разом з тим, товарні запаси є основною проблемою щоденного контролю.
На сучасному етапі розвитку економіки концепція логістики знаходить усе більш широке використання. Цьому сприяло виникнення нової хвилі науково-технічної революції, розвиток комунікаційної техніки й технології. 

Систему управління товарними потоками та їх запасами, в такому випадку, ми розглядаємо як систему обміну між центром та активними елементами системи з притаманним такій системі недоліком ‑ можливістю маніпулювання інформацією. Для нівелювання впливу маніпулювання інформацією, необхідна розробка механізмів обміну, в яких домінантною стратегією агентів стає оптимальний обсяг замовлення, так званих механізмів відкритого управління, а головним чинником впливу центру на дії агентів стає стимулювання.

В дисертації здійснено теоретичне узагальнення і нове вирішення наукової задачі, яка полягає в розбудові інструментарію аналізу, математичного моделювання та управління товарними запасами в мережевих системах за умов невизначеності. Результати проведеного дослідження дозволяють зробити такі висновки:

1. В сучасних умовах шлях від виробника товару до його споживача ускладнюється, що призводить до появи розгалужених, багатоланкових дилерських мереж з відповідною ієрархією підпорядкованості та інформованості, які займаються розподілом товару та його доведенням до кінцевого споживача. Аналіз особливостей управління запасами, огляд існуючих систем управління запасами та відповідних математичних моделей показав, що більшості з них притаманний детерміністичний підхід. Такі моделі вимагають, зокрема, наявності репрезентативної статистичної вибірки, отримати яку, зважаючи на динамічність сучасного економічного середовища, досить важко. Використання існуючих економіко-математичних моделей управління запасами, які неадекватно відображають реальну ситуацію, з огляду на складність розподілу ресурсів в мережевих системах та стохастичність попиту в ринкових умовах недостатньо ефективне. 

2. У процесі розбудови ієрархічних торгових мереж постає проблема їх розгалуженості та лояльності торгових агентів щодо центру. Аналіз проблеми управління ресурсами, коли центр надає певну свободу підпорядкованим йому агентам, в розгалужених торгових мережах дозволяє обґрунтувати використання теорії активних систем для побудови багаторівневих ієрархічних систем управління запасами торговельних мереж з урахуванням активності елементів мережі. В дисертації система управління запасами розглядається як система обміну (система трансферів) між центром та активними елементами системи, запропоновано моделі їх розподілу, де стратегією агента стає повідомлення істинної заявки, узагальнено результати дослідження для випадку багатоагентних, багатопродуктових моделей;

3. У розгалужених торгових мережах, які мають свої представництва в різних регіонах з різною купівельною спроможністю населення, за наявності дефіциту або надлишків виникає задача раціонального розподілу та перерозподілу товарних ресурсів для загального збільшення товарообороту за рахунок варіації кількості та ціни товарів. У дисертації проаналізовано існуючі та запропоновано нові моделі розподілу торговельних запасів в ієрархічних системах;
4. Для оперативного управління запасами в торговій мережі адаптовано класичні механізми розподілу ресурсів в теорії активних систем та запропоновано нові, побудовані на основі неокласичної мультиплікативної функції, з урахуванням внутрішньої цінової стратегії мережі, пріоритету агентів тощо. Запропоновано методологію оцінки ризиків недоотримання раціональних обсягів торговельних запасів;

5. В основу економічної мотивації забезпечення раціонального використання наявних запасів та замовлення їх оптимальних обсягів покладено стимулювання. Ефективне функціонування системи управління запасами торговельної мережі неможливе без зацікавленості всіх активних ланок у кінцевому результаті роботи. Власне, зацікавленість агентів забезпечується науково обґрунтованим використанням вперше запропонованих автором даної роботи економіко-математичних моделей оптимального обсягу замовлення агентів з урахуванням їхньої мотивації. В дисертації запропонована методика та відповідні алгоритми знаходження інтервалу та обсягу стимулювання, підтверджено, що раціональна економічна мотивація (на разі стимулювання) є невід’ємним фактором стабільної роботи всієї торгової мережі;

6. Раціональна система управління запасами на основі розроблених математичних моделей потребує побудови інформаційної системи, яка адекватно описує паралельні процеси управління та причинно-наслідкові зв’язки її функціонування. Підвищення ефективності застосування економіко-математичних методів у моделях реалізації систем управління базується на широкому використанні засобів автоматизованої обробки відповідних інформаційних потоків;

7. Як засіб побудови такої інформаційної системи пропонується використовувати математичний апарат мереж Петрі. Покращення управління та аналізу торгових запасів забезпечується розробленим і впровадженим програмним модулем, підґрунтям якого слугує запропонована концептуальна схема та розбудована система моделей.

Отримані автором результати відкривають простір для подальших наукових досліджень у сфері використання теорії активних систем щодо математичного моделювання та аналізу управління ресурсами, матеріальними потоками в ієрархічних системах тощо.
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