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ВСТУП
Актуальність роботи. У світі надзвичайно високими темпами розвивається сфера послуг, у якій значна частина припадає на рекреаційно-оздоровчий комплекс. Українські підприємства цього комплексу поступово заявляють про себе у високо конкурентному глобальному середовищі, яке визначає необхідність швидкої реакції на зміни та здатності управляти змінами на своєму ринку. Прискорити і полегшити виконання цих вимог до українських  підприємств можна завдяки розробці заходів щодо управління формуванням конкурентного середовища, перетворивши стратегію пристосування до вимог ринку на стратегію управління середовищем існування. Сучасний розвиток економічної науки базується на концепції кластерної економіки, а тому кластерна модель є необхідною складовою ефективного управління, оскільки завдяки структурованій кооперації в межах кластеру досягається ефект масштабу, який необхідний для виконання задач підвищеної складності, до яких відноситься задача управління формуванням конкурентного середовища, а також посилюються інформаційні потоки, які створюють сприятливе середовище для виникнення нових і конкурентоспроможних послуг, зокрема у подальшій розбудові інституту сільського зеленого туризму.

Таким чином, проблема управління формуванням конкурентного середовища підприємств сфери послуг шляхом кластеризації підприємств рекреаційно-оздоровчого комплексу сфери послуг Закарпаття з метою підвищення ефективності їх функціонування є надзвичайно актуальною.


Підґрунтям для аналізу та розробки шляхів вирішення зазначеної проблеми є досвід, відображений у працях відомих зарубіжних та вітчизняних вчених, серед яких: Ареф’єва О., Бородатов А., Васильєв В., Герасимчук Н., Дахмен Є., Длугопольський О., Єрмошенко М., Зіемеле А., Карлберг О., Крикавський Є., Княгинин В., Кожевнікова В., Куртева Т., Кульчицька Н., Лозинський С., Лімер Е., Мигранян А., Панченко Л., Портер М., Роглєв Х., Фельдман В., Філліпов П., Філіппова І., Цихан Т., Чухрай Н., Чечелюк П., Щедровицький П., Ялов Д. та інші.


Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано відповідно до плану науково-дослідних робіт Мукачівського державного університету „Організація та управління економічними процесами в сучасних умовах”(номер державної реєстрації № 0105U002617). Особисто автором визначено: роль, місце та специфіку конкурентного середовища підприємств сфери послуг, вплив розвитку підприємств рекреаційно-оздоровчого комплексу сфери послуг Закарпаття  на промисловий потенціал Карпатського регіону. 


Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є розробка методичних положень і практичних рекомендацій з формування конкурентного середовища підприємств сфери послуг, зокрема рекреаційно-оздоровчих підприємств Закарпаття. 

Для досягнення поставленої мети у роботі визначені і виконані такі  завдання: 

вивчено фактори, що визначають конкурентне середовище підприємства для визначення його специфічних особливостей;

визначено сутність сфери послуг та її структуру, з якої виокремлений сільський зелений туризм як найбільш перспективний напрямок розвитку рекреаційно-оздоровчого комплексу сфери послуг;

проаналізовано традиційні та сучасні підходи до управління, на основі яких визначені теоретичні підходи до управління співпрацею конкурентів на ринку рекреаційно-оздоровчих послуг;

узагальнено існуючі підходи до визначення поняття «кластер» для обґрунтування теоретичних засад здійснення кластеризації підприємств;

 системно проаналізований загальний стан соціально-економічного розвитку Карпатського регіону для визначення ступеню конкурентності його ринкового середовища;
розглянуто існуючий стан попиту на рекреаційно-оздоровчі послуги та ступінь його задоволення наявними на ринку підприємствами;
методично обґрунтована здатність підприємств області адаптуватись до вимог ринку на основі визначення рівня чистого прибутку у рекреаційно-оздоровчих підприємствах із застосуванням кореляційно-регресійного аналізу; 
створено концепцію управління формуванням конкурентного середовища підприємств рекреаційно-оздоровчого комплексу сфери послуг для вирішення завдань виходу на новий рівень господарювання;
розроблено організаційні рекомендації по формуванню кластерів рекреаційно-оздоровчих підприємств для мінімізації витрат на початковому етапі створення кластеру;
сформовано туристичні кластерні карти Закарпаття для визначення перспектив подальшого процесу інтеграції підприємств у кластери;

обґрунтовано методичний підхід та технологія кластеризації на базі підприємств рекреаційно-оздоровчого комплексу Закарпатської області.

Об’єктом дослідження  є процес формування конкурентного середовища рекреаційно-оздоровчих підприємств сфери послуг Закарпаття.
Предмет дослідження – теоретичні засади та методичні положення  щодо управління формуванням конкурентного середовища рекреаційно-оздоровчих підприємств Закарпаття.

Методи дослідження. Теоретичною та методологічною базою дослідження є фундаментальні положення економічної теорії та теорій управління, які висвітлені у наукових працях провідних українських та зарубіжних вчених. Під час вирішення поставлених завдань використовувалися такі методи дослідження: логічне узагальнення – для уточнення сутності понять «послуга», «сфера послуг», «конкурентне середовище»; діалектичний метод – для дослідження соціально-економічної сутності конкурентного середовища сфери послуг; порівняння – з метою порівняння особливостей становлення і управління  розвитком сільського зеленого туризму в Україні та зарубіжних країнах; кореляційно-регресивний аналіз – для розробки заходів управління прибутком рекреаційно-оздоровчих підприємств Закарпаття через призму впливу факторів конкурентного середовища; метод кластерного аналізу – при визначенні можливостей формування конкурентного середовища; бенчмаркінгу – для визначення ступеню покращення конкурентоспроможності підприємств, що входять у побудований туристичний кластер «Закарпаття», критичного аналізу та узагальнення теоретичних досліджень – для теоретичного узагальнення одержаних результатів і формування практичних рекомендацій щодо заходів з формування конкурентного середовища рекреаційно-оздоровчими підприємствами Закарпаття.

Вихідною інформацією для здійснення досліджень були використані: статистичні збірники Державного комітету статистики України; звітність санаторіїв Закарпаття за 2003-2007 роки; власні дослідження суб’єктів підприємницької діяльності у Свалявському та Мукачівському районах Закарпатської області, які надають послуги сільського зеленого туризму.

   Наукова новизна одержаних результатів полягає в розробці комплексу теоретичних підходів і методичних положень щодо удосконалення господарської діяльності підприємств сфери послуг шляхом підвищення ефективності управління формуванням їх конкурентного середовища. Новизна проведеного дослідження та особливості доробок автора визначаються такими конкретними результатами.

Вперше:

· розроблено концепцію управління формуванням конкурентного середовища підприємств сфери послуг рекреаційно-оздоровчого комплексу, яка включає створення інституційного забезпечення на базі сформованих кластерів;  

Удосконалено: 

· визначення поняття «конкурентне середовище сфери послуг», на відміну від існуючих, як міри гармонізації у часі і просторі економічних інтересів підприємства та пов’язаних з ним суб’єктів зовнішнього середовища, що діють поза його межами в умовах обмеженості ресурсів для задоволення його потреб на ринку послуг, для визначення об’єкту, на який буде здійснюватися керований вплив;

· класифікацію рис конкурентного середовища шляхом доповнення специфічних ознак для рекреаційно-оздоровчих підприємств: валовий регіональний продукт, платоспроможний попит населення, обсяг капітальних інвестицій, що дає можливість більш повно дослідити ступінь конкурентності середовища цих підприємств; 
· теоретичні підходи до управління співпрацею конкурентів на ринку рекреаційно-оздоровчих послуг з метою підвищення їх якості, розширення номенклатури  та асортименту.

Дістало подальший розвиток:

· визначення перспективних напрямів розвитку сфери послуг на макро- та мезорівні та на підставі встановлених тенденцій створити систему формування конкурентного середовища у Карпатському регіоні; 

·  застосування методу аутсорсингу для управління рекреаційно-оздоровчими підприємствами на базі делегування повноважень та мінімізації витрат на їх виконання та як підстави для їх кластеризації; 

· методичний підхід до визначення рівня чистого прибутку у рекреаційно-оздоровчих підприємствах із застосуванням кореляційно-регресійного аналізу, що дозволяє розробити заходи управління ним. 

Практичне значення отриманих результатів. Розроблені пропозиції і рекомендації щодо розвитку конкурентного середовища та створення туристичного кластеру «Закарпаття» доведені до рівня практичних рекомендацій і використані на окремих підприємствах. Запропоновані методичні розробки автора були апробовані на ряді підприємств України, що підтверджується відповідними довідками, зокрема у відділі туризму Закарпатської обласної адміністрації (довідка № 254 від 26.03.2008р.), санаторії ДП Клінічний санаторій “Карпати”, (довідка № 226 від 7.05.2008р.), ДП Санаторій “Сонячне Закарпаття” (довідка № 343 від 8.05.2008р.). 

Результати дисертаційного дослідження активно використовуються в навчальному процесі економічного факультету при викладанні дисциплін “Стратегічне управління”, “Менеджмент підприємств невиробничої сфери” для фахівців спеціальності „Менеджмент” ОКР „Бакалавр” та „Магістр”.

Особистий внесок здобувача. Наукові положення, розробки та пропозиції, що містяться в роботі, одержані автором самостійно.  Їхній зміст висвітлено у 18  наукових працях  дисертанта.

Апробація результатів дисертації. Результати досліджень відображені у наукових працях автора та в матеріалах науково-практичних конференцій. Основні результати досліджень доповідалися та отримали схвальні оцінки на наукових конференціях:  VІ Міжнародній науково ​​​– практичній конференції „Теорія і практика економіки та підприємництва” (м. Алушта, 2007), ХІІ Міжнародній науково-практичній конференції „ХХІ століття: Наука. Технологія. Освіта” (м. Мукачево, 2007), Науково-практичній конференції „Теорія та практика державного управління в умовах євроінтеграції” (м. Луцьк, 2006), ХІ Міжнародній науково-практичній конференції “Інформаційні технології в економіці, менеджменті і бізнесі. Проблеми науки, практики і освіти” (м.Київ, 2006), ІІІ міжнародній науково-практичній конференції „Теорія і практика економіки та підприємництва” (м. Алушта, 2006), Всеукраїнській науково-практичній конференції „Фінансове та інституційне забезпечення підприємництва в Україні” (м.Київ, 2005), Х Міжнародній науково-практичній конференції „Інформаційні технології в економіці, менеджменті і бізнесі. Проблеми науки, практики і освіти” (м.Київ, 2005), ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції „Маркетингові дослідження в Україні” (м.Київ, 2004).
Публікації. За темою дослідження опубліковано 18 наукових праць, з них 10 статей, 8 тез за матеріалами конференцій. Загальний обсяг публікацій становить 6,31 ум.-друк.арк., з них  у фахових виданнях – 5,44 ум.-друк. аркушів. 
Структура та обсяг роботи. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів (10-ти підрозділів), висновків, списку використаних джерел. Дисертація викладена на 196 сторінках, містить 32 рисунки, 36 таблиць. Список використаних джерел включає 147 найменувань.

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ФОРМУВАННЯ ТА ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТНИМ СЕРЕДОВИЩЕМ ПІДПРИЄМСТВ СФЕРИ ПОСЛУГ
1.1. Сутність конкурентного середовища та його складові 
Визначення сутності конкурентного середовища полягає у визначенні середовища функціонування підприємства, оскільки саме поняття «середовище» є визначальним. Середовище підприємства є джерелом, що постачає підприємство ресурсами, необхідними для подальшого розвитку. Як зазначає  А.П.Градов, „жодна виробнича система не функціонує у вакуумі, її оточує чи вона знаходиться в сильно диференційованому середовищі. Середовище ніколи не буває стабільним. І кожне підприємство не тільки повинне знати своє середовище існування і природу його змін, але  і вміти реагувати на ці зміни: невдача в пристосуванні до середовища обернеться в невдалий бізнес взагалі”  [43, с. 32].
Існує традиційна думка, що прийняття рішень і вибір лінії поведінки фірм практично завжди визначаються конкуренцією і ринковими умовами. Підприємства діють відповідно до конкурентних обставин і умов «попиту-пропозиції» ринку, тобто тих сил, що знаходяться поза його владою[16,76]. Така думка є, на наш погляд, цілком слушною, оскільки підприємство – це відкрита система. Тому, в основному, в економічній літературі в центрі стоїть не підприємство як таке, а ринки, в яких діє чи з якими взаємодіє підприємство [16]. Дещо інакше ці фактори трактує теорія підприємництва (бізнесу), яка дивиться на ринки і сили конкуренції як умови, що обмежують діяльність підприємства. Нинішні і майбутні ринкові умови витлумачуються як обставини, що створюють альтернативи (чи загрозу) для бізнесу. Однак не слід бачити в ринку й економічних силах абсолютний детермінант (властивість) того, що являє собою бізнес кожного окремого підприємства і як воно намагається завоювати свою клієнтуру [16].
Середовище,  в якому функціонує підприємство, охоплює багато галузей народного господарства, що відрізняються економічними  характеристиками, внутрішньою конкуренцією, обсягом капіталовкладень, ринками збуту, темпами та перспективами розвитку. Поняття «конкурентне» застосовується до визначення сутності середовища для підкреслення такої його ознаки, як існування багатьох економічних суб’єктів з одним напрямом інтересів, що функціонують в умовах обмеженої кількістю ресурсів або благ, а отже – наявності боротьби за задоволення власних інтересів, що визначається словом – конкуренція. Ця ознака забарвлює статичне визначення середовища у динамічні барви, надає йому, окрім вже відомих, нові ознаки. А тому формування повноцінного конкурентного середовища та розвиток конкурентних відносин неможливе без таких економічних явищ, як конкуренція та конкурентоспроможність. Виходячи з цього, розглянемо  сутність конкуренції,  як головної формуючої ознаки конкурентного середовища. 

    На сучасному етапі існує велика кількість трактувань терміну „конкуренція”. Так, Г. Азоєв, П. Зав’ялов, Б.Райзберг  визначають конкуренцію (від лат. соncurеrе – зіштовхуюсь) як економічний процес взаємодії, взаємозв’язку й боротьби між виступаючими на ринку підпри​ємствами для забезпечення кращих можливостей збуту своєї продукції, задоволення різноманітних потреб покупців. Конкуренція є головною рушійною силою ринку, а сама про​дукція – знаряддям конкурентної боротьби. [6,13,55,107]. З іншої позиції конкуренцію визначає  Р.Фатхутдінов – як змагання суб’єктів господарювання, коли їхні самостійні дії ефективно обмежують можливість кожного з них односторонньо впливати на загальні умови обігу товарів на відповідному товарному ринку[122]. 

Конкуренція – поняття дуже різнобічне і змінне, в деяких випадках навіть аморфне. Для більш чіткого визначення суті конкуренції наведемо класифікацію її видів у залежності від різних ознак:

1. У залежності від кола конкуруючих суб’єктів розрізняють внутрішньогалузеву та міжгалузеву конкуренцію. Внутрішньогалузева конкуренція – це боротьба підприємців однієї галузі за вигідніші умови виробництва і реалізації товарів з метою одержання надприбутку [102,с.395]. Внутрішньогалузева конкуренція один із проявів стихійної дії закону вартості, що веде до встановлення єдиної ринкової ціни за товар цього виду. Внутрішньогалузева конкуренція сприяє зниженню витрат виробництва, впровадженню досягнень науки і техніки, стимулює процес концентрації виробництва і капіталу і є найпоширенішим різновидом конкуренції. 
Міжгалузева конкуренція – це боротьба підприємців різних галузей економіки за найприбутковіші сфери (вигідні умови), застосування капіталу з метою одержання однакового прибутку за авансований рівновеликий капітал [102]. Вона переміщує капітали й ресурси з однієї галузі в іншу, забезпечує найраціональніше їх використання. Внаслідок міжгалузевої конкуренції єдина ринкова або суспільна вартість перетворюється на ціну виробництва, навколо якої коливаються ринкові ціни. В сучасних умовах переважна частка міжгалузевого переливання капіталу відбувається в межах багатогалузевих концернів. В умовах сфери послуг міжгалузева конкуренція зустрічається частіше, ніж у сфері виробництва, через відсутність об’єктивних бар’єрів ринку, як, наприклад, великі капіталовкладення для отримання ефекту масштабу. Прикладом міжгалузевої конкуренції можуть слугувати численні пансіонати та бази відпочинку, що належать підприємствам промисловості.
2. У залежності від меж територіального охоплення конкуренція відбувається  на національному і міжнародному рівнях. У цьому разі вона охоплює внутрішньогалузеву і міжгалузеву конкуренції, сприяє зниженню національних і світових витрат виробництва, збалансовує розвиток національної та світової економіки [122]. Теорія конкуренції щодо цієї позиції виходить з того, що конкурують не країни, а окремі виробники чи продавці продукції. Так, В. Білик та П. Саблук визначають конкуренцію, як боротьбу між товаровиробниками за найвигідніші умови виробництва і збуту товарів і послуг [96]. Тому економічний успіх держави та суб’єктів її господарювання визначається наявністю конкурентоспроможних  виробництв [16].
3. У залежності від методів здійснення конкурентної боротьби розрізняють цінову та нецінову конкуренцію.
  Цінова конкуренція – боротьба між виробниками за споживача шляхом зменшення витрат виробництва, зниження цін на товари і послуги без істотної зміни їх якості й асортименту. Підприємці при цьому нерідко вдаються до маніпулювання цінами (встановлюють знижені, поки послуга не завоює ринок збуту, після чого значно підвищують їх), до цінових поступок. 

   Нецінова конкуренція – боротьба між виробниками за споживачів шляхом впровадження досягнень науково-технічного прогресу у виробництво, що зумовлює поліпшення якості продукції, її асортименту [91].
4.  У залежності від типів ринків до основних видів конкуренції відносять вільну або чисту, досконалу та монополістичну або недосконалу конкуренцію (табл. 1.1). 

                                           Таблиця 1.1.
Моделі конкурентної боротьби

	Моделі конкуренції

(типи ринку)
	Напрями конкурентної боротьби

	Досконала 

(чиста конкуренція)
	1.Цінова конкуренція за ідентичну продукцію.

2.Мобільність всіх видів ресурсів.

3.Повна визначеність у прийнятті рішень.

4. Детермінантна гра попиту і пропозиції.

	Монополістична конкуренція
	1.Ефект економії на масштабах виробництва.

2.Виключення зайвих витрат.

	
	

	
	Продовження табл. 1.1.

	
	3.Інтеграція з ланками, що не включені в технологічний ланцюг.

4.Спеціалізація на конкретному різновиді товару.

5.Спеціалізація на індивідуальних замовленнях споживачів.
6. Активні дії на регіональному ринку.

	Олігополістична конкуренція
	1.Агресивна реакція на зміни цін.

2. Організація таємних альянсів.

3. Лідерство в цінах.

4. Активна нецінова конкуренція.

	Чиста монополія
	 1.Підвищення вхідних бар’єрів у галузь.

2. Конкуренція з нововведеннями у суміжну галузь.

3. Протидія товарам – замінникам.

4. Боротьба з імпортною продукцією.


У ході вільної або досконалої конкуренції жодна з фірм не може впливати на ринкову ціну. Певною мірою таким вимогам за сучасних умов відповідають ринки послуг. З виникненням монополій вільна конкуренція перетворюється на монополістичну, або недосконалу. Вона відбувається між крупними компаніями (всередині монополізованого сектора, між членами групових монополій) і дрібними та середніми фірмами. Найважливішими рисами недосконалої конкуренції є встановлення монопольно високих цін і привласнення на цій основі монопольно високих прибутків.
Особливістю недосконалої конкуренції є й те, що вона дедалі більше переміщується із сфери обігу у сферу безпосереднього виробництва, з галузевого на міжгалузевий рівень. Це означає, що вона дедалі більше ґрунтується на впровадженні нових досягнень науки і техніки у виробництво і спрямована на поліпшення якості продукції [91]. 
На наш погляд, з оглядом на специфіку досліджуваних підприємств, ми трактуємо конкуренцію, як наявність боротьби за задоволення власних інтересів, між декількома економічними суб’єктами з одним напрямом інтересів, що задовольняються кількістю ресурсів та благ, недостатніми для задоволення усіх. При цьому економічними суб’єктами виступає велика кількість підприємств, установ та організацій, в залежності від рівня, на якому необхідно задовольнити потреби або інтереси.

      Традиційно конкурентоспроможність визначається, як зумовлене економічними, соціальними і політичними факторами стійке становище країни або товаровиробника на внутрішньому і зовнішньому ринках [5,с.5]. В умовах відкритої економіки вона також може бути визначена як здатність країни протистояти міжнародній конкуренції на власному ринку і ринках „третіх країн” [5]. Закон конкуренції передбачає для продавців і покупців можливість вибору відповідної кількості конкурентів. Наявність контрагентів є важливою складовою конкурентного середовища, адже відсутність конкуренції веде до монополії, тому в умовах ринку значне місце приділяється формуванню і підтримці функціонування малого та середнього бізнесу та регулювання великого [44, с.4]. 
Отже, завдяки визначенню видів конкуренції ми можемо прийти до визначення безпосередньо сутності конкурентного середовища. На сьогодні серед безлічі визначень наведемо декілька, що найбільш повно охоплюють суть.
 Перша група авторів – М. Клименко, Т. Омеляненко, Д. Барабась, О. Дуброва, А. Вакуленко дають таке визначення  конкурентного  середовища:  це  результат і  умови взаємодії великої кількості суб’єктів ринку, що визначає відповідний рівень економічного суперництва і можливість впливу окремих економічних агентів на загальну ринкову ситуацію. Важливим є те, що конкурентне середовище утворюється не лише і не стільки власне суб’єктами ринку, взаємодія яких викликає суперництво, але в першу чергу – відносинами між ними [68,с.42].  
На думку наступного автора – Г. Колеснікова,  конкурентне середовище – це сукупність неконтрольованих суб’єктів і сил, що діють за межами підприємства [70].  

За визначенням З. Галушки та І. Комарницького, конкурентне середовище – це складна економічна категорія, яка характеризує взаємодію окремих суб’єктів господарювання, держави, інститутів колективного захисту, факторів зовнішнього і внутрішнього впливу на умови економічної діяльності, що визначають відповідний рівень економічного суперництва та вагомість впливу окремих економічних агентів на загальну ринкову ситуацію [21,с.122]. 
Отже, систематизувавши всі наведені визначення, можна навести наступне визначення конкурентного середовища: конкурентне середовище підприємств сфери послуг – це взаємозв’язана сукупність суб’єктів господарської та інших видів діяльності, що діють в умовах обмеженості ресурсів для задоволення власних потреб на ринку послуг. 
Конкурентне середовище є системою взаємовідносин, для якої є характерними такі риси, як: цілісність; ієрархічна структура (єдність зв'язків між елементами, їх ієрархія); взаємодія, взаємозалежність (взаємний вплив елементів); спрямованість (здатність системи розвиватися у відповідності до визначеної мети). Такий підхід ґрунтується на тому, що конкурентне середовище для суб’єкта господарювання – це обумовлений  стан  ринку, результат дії окремих, економічних агентів, у тому числі й держави. Суб’єкту господарювання, який сам є елементом конкурентного середовища, необхідно для виживання оперативно реагувати на велику кількість чинників, що формують конкурентне середовище.

     Проведення класифікацій  конкурентного середовища за різними ознаками необхідне, з одного боку для визначення чинників, що впливають на нього, а з другого – визначення елементів, на які можна впливати, що в цілому дозволяє розробити певні підходи до формування управлінських  рішень для успішного функціонування суб’єктів господарювання в ньому.  

        Аналіз різних підходів до класифікації основних факторів, що впливають на конкурентне середовище дозволяє нам виділити основні з них. Й. Петрович, А.Катаєв вважають, що всі чинники конкурентного середовища поділяються на дві групи. Перша група – економічні. До них слід віднести наступні: кількість та поведінка споживачів, кількість та поведінка конкурентів, кількість та поведінка постачальників, державна політика у сфері регулювання конкуренції. Кількість та поведінка конкурентів залежить від рівня бар’єрів, зокрема – від рівня витрат на виробництво, товарної диференціації продукту, обсягів інвестицій для нового виробництва, каналів розповсюдження продукції, наявності і доступності джерел сировини, захищеності виробництва спеціальними правилами, наявності кадрового персоналу тощо. Друга група чинників, що визначають конкурентне середовище, має опосередкований вплив на його формування та функціонування.  Це загальноекономічна ситуація в країні, наявність та структура ресурсів, екологічний стан, рівень інноваційності виробництва, якість  та  розвиненість   правового поля функції суб’єктів господарювання, культурні традиції, цінності тощо [101].   

       На думку С. Клименко, конкурентне середовище неможливо відірвати від поняття ринок. Оскільки ринок одночасно може об’єднувати декілька конкурентних середовищ, їх класифікація  повинна бути більш диференційована [68].      

   1. До основних видів конкурентного середовища за об'єктом купівлі  відносять:

   - конкурентне середовище товарів, конкурентне середовище засобів виробництва та конкурентне середовище предметів споживання (конкурентне середовище товарів тривалого та короткочасного використання);

   -  конкурентне  середовище послуг (конкурентне середовище  громадського харчування; конкурентне середовище охорони здоров’я; конкурентне середовище освіти);

   - конкурентне середовище інформації (взаємодія академічних та науково-технічних об'єднань, державних установ, учбових закладів, комерційних організацій, які займаються збором, обробкою та аналізом інформації та надають її за необхідністю різним установам, підприємствам та організаціям);

- конкурентне середовище науково-технічних розробок;

-  конкурентне середовище капіталів (конкурентне середовище грошей та конкурентне середовище цінних паперів);

-   конкурентне середовище трудових ресурсів.

 2. За територіальною ознакою конкурентне середовище поділяється на: 

-  світове конкурентне середовище (охоплює всіх виробників конкретної продукції);

-  міжнародне конкурентне середовище (яке включає виробників декількох країн);

-  національне конкурентне середовище (охоплює вітчизняних виробників продукції);

- міжрегіональне конкурентне середовище (формується на границі регіонів  та  характеризується особливостями функціонування підприємств у граничному ринковому просторі регіонів);

- регіональне конкурентне середовище;

- міжрайонне конкурентне середовище (формується на границі районів та характеризується  особливостями  взаємодії  підприємств   даних районів);

- районне конкурентне середовище;

- місцеве (локальне) конкурентне середовище (включає підприємства, які здійснюють діяльність у конкретно обумовленому місці; 

- конкурентне середовище підприємства.

3.  За моделями конкуренції на ринку виділяють:

-  конкурентне середовище досконалої конкуренції;

- конкурентне середовище чистої монополії (види: конкурентне середовище закритої монополії, конкурентне середовище природної монополії, конкурентне середовище білатеральної монополії та конкурентне середовище відкритої монополії);

- конкурентне середовище олігополії (види: конкурентне середовище, в якому між олігополіями відсутня угода; конкурентне середовище, в якому існує взаємозв'язок між олігополіями, який виражається в певній угоді між ними);

- конкурентне середовище монополістичної конкуренції.

Процес формування конкурентного середовища відбувається на макроекономічному та на мікроекономічному рівнях, що підтверджує цілісність економічної системи, в якій воно розвивається. Динаміка та структура конкурентного середовища на макроекономічному рівні зумовлена спадковістю попередньої економічної системи, передумовами розвитку того чи іншого ринку на конкретній території та цілями і реалізацією конкурентної політики держави. Як зазначають Ф.Павленко та М.Якубовський – конкурентне середовище на макроекономічному рівні зумовлене відкритістю економіки, руйнуванням адміністративних обмежень міжрегіональної міграції товарів, формуванням ефективного власника в процесі приватизації тощо. Так, конкурентоспроможність галузі може бути істотно підвищена через інтернаціоналізацію попиту, тобто залучення споживачів з – за кордону. Тому пріоритет доцільно віддавати тим галузям, які мають споріднені конкурентоспроможні підприємства [100,с.46]. При визначенні факторів, що негативно впливають на національний рівень конкурентного середовища, є чинники макрооточення, якими за М. Портером є: економічна криза, високі темпи інфляції та фінансова нестабільність, значні масштаби тіньового бізнесу, структурна незбалансованість економіки, неготовність держави протидіяти монополізму, недосконалість законодавчих актів тощо.

Конкурентне середовище на мікроекономічному рівні визначається такими  параметрами, як: представництво конкурентів на ринку (кількість підприємств, їх ринкова частка та ринковий потенціал підприємств); продуктові межі товарного ринку; географічні межі ринку. Чинниками, що підвищують рівень конкурентного середовища на мікроекономічному рівні, є: сприятлива кон'юнктура ринку; низькі бар’єри вступу на окремі ринки, зростання кількості суб’єктів господарювання. До чинників, що погіршують конкурентне середовище для суб’єкта господарювання на окремих ринках, можна віднести: намагання окремих суб’єктів збільшити свою  владу на ринку, високий ступінь ризику підприємницької діяльності, загроза банкрутства, непрофесіоналізм  менеджерів, низький ринковий потенціал.

Часто конкурентне середовище підприємства ототожнюють з його маркетинговим середовищем, яке включає сукупність суб’єктів і факторів ринку, що впливають на відносини між виробником (продавцем) і споживачем продукції, хоча конкурентні відносини мають свою специфіку, вони визначають різні маркетингові характеристики: обсяг продаж, ціни, умови реалізації тощо [16,с.43]. Особливості конкурентного оточення визначають ступінь розвитку ринку і складність роботи на ньому. Через приз​му взаємовідносин між підприємствами найчастіше проявляються зміни, які відбуваються на ринку, тому що саме суперництво є основною рушійною силою ринкових процесів [34].      

Іншим підходом до окреслення конкурентного середовища є група авторів, що в основу своїх розробок поклали моделі конкуренції і відповідні до цього характеристики ринку. 

Г. Азоєв зазначає, що особливості конкурентного середовища підприємства визначаються типом конкуренції на даному ринку. Для визначення його особливостей доцільно співставити характеристики чотирьох моделей конкуренції з основними параметрами ринку [6,с.26]. Додатковими критеріями для визначення переважної моделі конкуренції, яка реалізується на ринку можуть бути пріоритети маркетингової політики підприємства. Для різних моделей конкуренції вони мають специфічні особливості [6].

Аналогічний підхід щодо видів конкурентного середовища застосовують І.Сіваченко, К Макконел та С.Брю, О. Кузьмін та Н. Горбаль які виділили чотири традиційні моделі конкуренції, відповідно до типів ринку [112, 83, 77, 132].    

   Оцінка стану конкурентного середовища є комплексною характеристикою стану певного ринку з точки зору рівня розвитку на ньому конкуренції: визначення товарних та географічних меж ринку; визначення складу учасників ринку; кількісні розрахунки структури товарного ринку (частка суб’єктів господарювання ринку); кількісна оцінка концентрації та монопольної влади на ринку, наявність та вид вхідних бар’єрів на ринок; визначення типу ринку та прийняття рішення про вжиття заходів, спрямованих на розвиток на цьому ринку конкуренції [98].

   Деякі вчені дещо інакше визначають чинники, що впливають на конкурентне середовище. Так, такі вітчизняні вчені, як С. Клименко, Т. Омеляненко, Д. Барабаль, О. Дуброва, А. Вакуленко до основних чинників впливу відносять наступні: економічний потенціал постачальників, економічний потенціал покупців, сили конкуренції, зумовлені появою нових конкурентів, конкуренція з боку товарів – замінників та поява нових конкурентів [68].

        Втім, для ринків на різних стадіях життєвого циклу характерними є певні відмінності в економічному потенціалі постачальників і покупців, що визначається ступенем їх зацікавленості [113,с.234]. Для підприємств сфери послуг слід більш детально розглянути саме економічний потенціал покупців, тому що він створюється через певний проміжок часу, оскільки спочатку накопичення відбувається у сфері виробництва і тільки з її насиченням „переливається” у сферу послуг. Вплив покупців-фірм на виробників послуг значно сильніший, ніж вплив пересічних споживачів. Та за будь-яких умов на попит і пропозицію впливають купівельна спроможність, насиченість ринку тощо. Конкуренція з боку покупців виражається у: тиску на ціни з метою їх зниження; вимогах більш високої якості послуг; вимогах кращого обслуговування. Споживачі зіштовхують інтереси підприємств, що конкурують між собою, за допомогою спеціальних засобів впливу на ринок. Вплив кожної важливої групи покупців залежить від певних характеристик ринкового становища цієї групи та відносної важливості обсягу закупок на ринку порівняно із загальним бізнесом [120,с.107]. Сила впливу різноманітних груп споживачів на інтенсивність конкуренції є значною за наявності таких умов: споживачі купують більшу частину послуг, яку виготовляє підприємство, за рахунок цього спричиняють тиск на нього під загрозою зменшення обсягу закупок; придбана послуга складає значну частину бюджету споживача, що робить його більш чутливим до змін цін, якості та інших характеристик послуги;  висока ступінь конкуренції послуг обумовлює ситуацію, в якій є великій вибір виробників аналогічних послуг, а тому відсутні перешкоди для перекладання споживача на іншого виробника. В цьому випадку споживач більш чутливий до цін і прагне не допустити її підвищення; споживач має різноманітну інформацію про послуги, тому повна інформація про обсяги, ціни, типи, собівартість послуг збільшує можливий вибір і за рахунок цього сприяє загостренню конкуренції в галузі. Високий ступінь організації споживачів, наявність союзів споживачів, спеціальної преси, законів про права споживачів також загострює рівень інтенсивності конкуренції в галузі. Крім того, у світлі нової економічної парадигми варто зазначити таку особливість даного чинника, як інформаційна асиметрія, що в нашому випадку буде виглядати, як відпочивальник, що купує путівку в санаторій, краще знає свої  хвороби, ніж працівники санаторію. Інтерпретуючи економічний критерій Паретто, слід зауважити що: хоча корисність кожного блага для кожного індивідуума однакова, набір благ, який максимізує корисність, для кожного індивідуума свій [52,с.16].  
Потенціал постачальників є одним з найбільш важливих конкурентних чинників на ринку, адже вони можуть чинити значний вплив на прибуток виробників: через підвищення цін вони можуть зменшити прибуток підприємства сфери послуг, якщо воно не намагатиметься різницю в цінах перекрити за рахунок покупців. Постачальники є вагомою конкурентною силою і в тому випадку, якщо вони впливають на втрату конкурентних переваг підприємства сфери послуг, адже постачання певних видів ресурсів, необхідних для надання тієї чи іншої послуги, буде визначальним для характеристики наданої послуги. Кількість постачальників і масштаби їх діяльності визначаються складом галузей, що були розвинуті чи розвиваються в регіоні. Особливого значення в даному контексті  набувають: сільське господарство, тваринництво, легка промисловість, меблева, хімічна. Загалом, постачальники впливають на конкурентну боротьбу за допомогою двох засобів: ціни і якості товарів, що постачаються. М.Портер наголошує на тому, що чинник праці слід також ставити в один ряд із постачальником,  причому  з таким,  що  має  значний  вплив у багатьох галузях [105;390]. Існує вагоме емпіричне свідчення на користь того, що рідкісні висококваліфіковані роботодавці або тісно об’єднана робоча сила, уклавши угоду, можуть зашкодити одержанню потенційних прибутків у галузі [120]. Суттєвими зауваженнями при оцінюванні робочої сили є ступінь її організації і можливості зростання пропозиції рідкісних різновидів робочої сили [120]. Там, де робоча сила тісно згуртована або пропозиція рідкісних трудових ресурсів утримується на одному рівні, вплив робочої сили буде значним. Таке твердження є актуальним для Закарпаття в тому аспекті, що наявна робоча сила має певну особливість, таку як забезпеченість власним фактором виробництва. Мається на увазі створення приватних будівель, оснащених відповідним чином щодо надання певного спектру послуг. Однак поряд з тим, існує традиційна проблема працевлаштування місцевого населення за кордоном. Хоча позитивним є той факт, що отримані за кордоном гроші та досвід все частіше стають базою для початку власного бізнесу на батьківщині. Умови, що визначають вплив постачальників, часто бувають за межами контролю фірми, проте, як і у випадку із впливом покупців, фірма може деколи поліпшити своє становище через ефективну стратегію.

     Для того, щоб вийти на ринок і забезпечити собі на ньо​му відповідне місце і відповідну частку, підприємства по​винні подолати певний вхідний бар’єр. Вхідний бар’єр – несприятливі для нових підприємств умови, які ускладнюють процес проникнення в галузь [73,с.106]. Для підприємств сфери послуг такими бар'єрами можуть бути малий обсяг попиту на послуги, ефект масштабу (зниження витрат ви​робництва існуючими підприємствами на тривалому відрізку часу внаслідок збільшен​ня обсягів послуг), високі витрати на підготовку кваліфікованого персоналу, необхідного для надання послуги тощо. Для подолання їх підприємству необхідно володіти достатньою потужністю, мати відповідні стратегію і тактику, виявити старання і наполегливість. Без цього не подолати бар’єрів, які завжди, постають перед тими, хто намагається  вийти на ринок. (рис. 1.1.) 
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Рис. 1.1. Бар’єри, що перешкоджають входженню нових підприємств у сферу послуг (авторська розробка). 

     Ці бар’єри по-своєму оцінюють і використовують підприємства, які надійно утвердилися на ринку, є його лідерами, а також підприємства, які мають певні наміри, перспективи вийти на нього.
       Конкурентна загроза входження в сферу послуг нових фірм велика, коли низькі вхідні бар’єри, коли фірми, що давно діють на ринку, пасивні у відстоюванні своїх позицій, коли новачки розра​ховують на одержання гарного прибутку в даній сфері. Фірми, які тільки що звилися на ринку, володіють новими  потужностями, бажанням забезпечити собі частку ринку й іноді значними ресурсами, необхідними для конкурентної боротьби.   Серйозність загрози появи нових конкурентів оче​видна. Якщо новачку складно здобути частку ринку  чи з економічних причин його становище менш сприятливе, ніж становище фірм, що вже діють у сфері послуг, отже, існують бар’єри, що перешкоджають проникненню на ринок [16,с.89].
        Конкуренція з боку послуг, які виробляють фірми інших галузей, які є замінниками та конкурентні з точки зору ціни. При розробці стратегій підприємства зобов'язані враховувати замінники, що виступають як сила, що визначає цінову політику підприємства, політику оновлення послуг. Конкурентні сили, які виникають внаслідок наявності замінників послуг, зіштовхують продавців з наступних причин: ціни, доступність послуг-замінників створюють обмеження для цін надавачів, що в свою чергу обмежує потенційну величину прибутку. Замінники не  тільки обмежують  прибутки в звичайні періоди, але й зменшують неочікувані доходи, які фірма отримує в періоди процвітання;  не дивлячись на те, що виробник може виділити послугу якістю, знизити ціни за рахунок зменшення витрат або іншим способом диференціювати свою послугу від замінника, він все ж стоїть перед ризиком зменшення зростання продажів і прибутків внаслідок відповідних заходів, здійснюваних  конкурентами; чим більше чутливість продажів послуги від цін замінників, тим сильніше залежать фірми від суперника. Якщо говорити про цей чинник в аспекті рекреаційної сфери, то на світовому рівні він може виглядати як вибір осередків розвитку послуг в тих чи інших рекреаційних зонах – Закарпаття, Крим, Карлові Вари тощо. А на місцевому рівні мова йде про вибір споживачем рекреаційних закладів у межах однієї області – наприклад, обрати підприємство рекреаційної сфери з однаковим профілем, що відрізняться за ціною. Конкуренція з боку замінників залежить від того, наскільки легко покупці можуть віддати їм перевагу (така загроза послуг-замінників стає більш реальною, чим більше: кількість ефективних замінників даної послуги; обсяг виробництва послуг-замінників; різниця в цінах між послугою-оригіналом і послугами-замінниками на користь останніх). Найбільшої уваги потребують послуги-замінники, що є чутливими до тенденцій, які поліпшують їх ціново-якісне протистояння, та ті, що виробляються в сферах, які забезпечують найбільші прибутки.
Поява нових конкурентів призводить до перерозподілу (зменшення) часток ринку підприємств сфери послуг, що зумовлює загострення конкуренції і, як наслідок, зменшення цін і зниження рентабельності. Серйозність такої загрози залежить від двох факторів: рівня „вхідного бар’єру” в певну сферу (сукупності економічних, кадрових і організаційних умов для створення нової послуги) і реакції діючих підприємств на появу нових конкурентів [111,с.108].
Умови, що сигналізують про велику ймовірність сильного опору  входженню до галузі, а звідси про блокування входу: енергійний опір входу в минулому; вкорінені фірми, що мають ресурси, достатні для відсічі, включаючи надлишкову готівку та невикористану позичкову спроможність, відповідну надлишкову виробничу потужність або розгалужену структуру з каналами розподілу чи покупцями; вкорінені фірми, що тісно зрослися з даною галуззю та значними неліквідними активами в ній; повільне зростання галузі, що обмежує її здатність прийняти нову фірму без негативного впливу на обсяг збуту і фінансову діяльність вкорінених фірм [111].

    Таким чином, конкуренція підприємств галузі по суті зводиться до створення сприятливих умов відносно п’яти елементів конкурентного середовища, які визначають рівень конкуренції, формують систему конкурентного середовища підприємства. Так, найбільш розповсюдженим, потужним інструментом для систематичної діагностики основних конкурентних сил, що впливають на ринок, оцінки ступеня впливу кожної з них та визначення характеру конкурентного середовища, є модель п’яти сил конкуренції М.Портер (1980 р.) Згідно класичної моделі конкурентне середовище формується під впливом таких конкурентних сил, як:

· суперництво між конкуруючими продавцями однієї галузі;

· конкуренція з боку товарів, що виробляються фірмами інших галузей, і що є гідними замінниками (субститутами), а також конкурентоспроможні за ціною;

· загроза входу в галузь нових конкурентів;

· економічні можливості та торгівельні спроможності постачальників;

· економічні можливості та купівельні спроможності покупців.

       Автор пристосувавши концепцію американського вченого М.Портера до підприємств сфери послуг, зазначає, що п’ять чинників конкуренції підтверджують той факт, що конкуренція в галузі  зводиться не лише до боротьби між підприємствами, що вже закріпилися на ринку (рис.1.2). 
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Рис.1.2.  Конкуренція серед продавців (модель п’яти сил) за М. Портером, пристосована автором до сфери послуг.

    Покупці послуг, їх постачальники, аналогічні послуги та претенденти на вхід до сфери послуг це – „конкуренти” підприємства на певному ринку, що відіграють різну роль залежно від обставин [105,с.54].    
   У моделі М. Портера значення сили впливу кожного з факторів конкуренції змінюється від ринку до ринку і визначає ціни, витрати, розміри капіталовкладень у виробництво, збут продукції і прибутковість бізнесу [105]. Постачальники і покупці, намагаючись використати сприятливу для себе ситуацію, знижують прибуток фірми. Конкуренція всередині галузі також знижує прибуток, тому що для підтримки конкурентних переваг доводиться збільшувати витрати (на рекламу, організацію збуту, НДДКР), або втрачати прибуток за рахунок зниження цін, наявність товарів-замінників зменшує попит і обмежує ціну, яку фірма може запросити за свій товар [105]. З погляду вхідних бар'єрів, дія чинників, представлених у моделі, багато в чому визначається, з одного боку, наявністю реальних і потенційних конкурентів, з іншого – перешкодами для входу на ринок [105].

        Розглядаючи загальні положення методики проведення діагностики галузі за М. Портером, слід звернути увагу на деякі, концептуально важливі моменти [105]: методика дозволяє оцінити стан конкуренції лише в певній галузі  та прогнозувати її еволюцію без огляду на те, що кожне з диверсифікованих підприємств-учасників галузі водночас присутнє на кількох, а то й багатьох ринках. Ця обставина надає результатам діагностування фрагментарності, адже аналітику, що здійснює стратегічний аналіз і обґрунтовує вибір стратегії підприємства, слід проводити оптимізацію з урахуванням усіх бізнес-полів; методичний підхід є цілком виправданим лише для галузей, у яких існує конкуренція; це накладає суттєві обмеження на сферу доцільного використання методики, яка дозволяє продіагностувати лише внутрішньогалузеве суперництво, а не оцінити стан будь-якої галузі; для тих галузей, ринок послуг яких перебуває в стані формування, вона малопридатна.

    М. Портер виходить з припущення, що конкуренція у будь-якій галузі формується під впливом п’яти основних сил: наука і технологія; капітал; робоча сила; інфраструктура; інформація.

Разом із тим, чимало галузей у вітчизняній економіці перебувають під впливом ще й інших чинників: безпосереднього державного втручання, залишків так званого адміністративного монополізму тощо. Г. Азоєв зазначає, що без аналізу факторів, які формують систему конкурентного середовища підприємства, неможлива практична робота на ринку [6, 26-32].  

Дещо інакше трактують визначення основних факторів, що формують конкурентне середовище такі вчені, як Т. Сіваченко, Ю.Козак, Ю. Єхануров, які,  крім перерахованих у моделі М. Портера п’яти факторів, що істотно впливають на формування конкурентних переваг та забезпечення конкурентоспроможності підприємства, включають також і „шостий” чинник конкурентного середовища – державну політику в сфері регулювання конкуренції [112,с.48]. Проводячи конкурентну політику, держава переслідує мету створення конкурентних відносин на внутрішніх та міжнародних ринках, удосконалення правил конкуренції, її інституційного забезпечення. Державна політика, яка регулює конкуренцію, включає такі основні елементи: антимонопольну політику, фінансову політику стимулювання конкуренції [90].

Аналіз всіх перерахованих факторів дає підстави говорити, що ключовим фактором впливу на формування конкурентного середовища є конкуренція, і можна назвати кілька загальних факторів, що впливають на темп розвитку конкуренції  в галузі [118,с.120]: 

1.  Конкуренція зростає мірою зростання кількості конкурентів і мірою того, як конкуренти стають порівняно рівними в розмірах і можливостях.

2. Конкуренція зазвичай посилюється, коли попит на продукцію росте повільно. При падінні попиту конкуруючі фірми можуть використовувати будь-які заходи для збереження ринків збуту своєї продукції: зниження цін, реклама, додаткові послуги і т.д.
У випадку, якщо фіксовані витрати становлять значну частину загальних витрат, ціна за одиницю продукції має тенденцію зменшуватися при повнішому використанні потужності виробництва в зв’язку з тим, що фіксовані витрати розподіляють більшу кількість одиниць продукції. В умовах, коли попит на ринку слабшає, рівень використання виробничої потужності, тиск зростання витрат на одиницю продукції змушує конкуруючі фірми вдаватися до будь-яких ходів, включаючи спеціальні знижки, переоцінки й інші фактори підйому продажу, що, природно, загострює конкуренцію.     

3. Конкуренція сильніша, коли споживчі витрати на марки товару є низькими. Чим нижчі витрати на переключення, тим легше для конкуруючих  продавців переманювати тих чи інших споживачів.

4. Конкуренція загострюється, коли один чи більше конку​рентів незадоволених своїм становищем на ринку вживають за​ходів для виправлення свого стану. Фірми, що втрачають грунт під ногами чи зазнають фінансових труднощів, часто реагують аг​ресивно, що відкриває новий раунд стратегічних маневрів і боїв за ринкову нішу.

5.  Конкуренція має тенденцію ставати сильнішою, коли ви​трати на те, щоб вийти з бізнесу, є більшими, ніж на те, щоб зали​шитися в ньому. Чим вищі перешкоди для виходу, тим сильнішими стають спонукальні мотиви залишитися і змагатися будь-яким чином, навіть за умови низьких прибутків чи  навіть збитків.

6. Конкуренція зростає, коли сильні компанії за межами га​лузі купують слабкі фірми в галузі і розвивають агресивні, добре субсидовані дії, щоб перетворити їх на головних діючих осіб на конкурентному ринку [118].

Існуючи в конкурентному середовищі, підприємство повинно мати   певні привілеї в порівнянні з іншими підприємствами. Це так звані конкурентні переваги, якими володіє фірма, що визначають її конкурентоспроможність у порівнянні з іншими підприємствами. На думку Н. Перцовського, конкурентоспроможність підприємства – це  можливість ведення ефективної господарської діяльності та її практичної прибуткової реалізації в умовах конкурентного ринку [88,с.112]. Та слід пам’ятати, що вони не є вічними, їх здобувають і утримують тільки за постійного вдосконалення всіх сфер діяльності, що потребує немалих зусиль і коштів. На їх збереження і розвиток впливають:
а) джерела конкурентних переваг, які поділяють на ранги: переваги високого рангу (наявність у підприємства високої репутації, кваліфікованого персоналу, патентів, здійснення довготривалих НДДКР, розвинений марке​тинг, сучасний менеджмент, довготривалі зв’язки з покуп​цями). Вони діють довго і сприяють досягненню більш ви​сокої прибутковості; переваги низького рангу (наявність дешевої робочої сили, доступність сировини). Ці джерела не надто стабільні, ними можуть скористатися і конкуренти. Налаштовані на конкурентний успіх підприємства постійно дбають про роз​ширення і урізноманітнення джерел своїх конкурентних переваг;
б) очевидність джерел конкурентних переваг. За існу​вання явних джерел переваг (дешева сировина, ефективна технологія, надійний постачальник) підвищується ймо​вірність того, що конкуренти спробують скористатися ними чи їм подібними і завдяки цьому позбавити фірму переваг;
в) інновації. Динаміка конкурентної боротьби спонукає підприємства до того, щоб термінами впровадження інновацій вони випереджали своїх конкурентів. Інноваційний процес сприяє створенню і реалізації підприємствами конкурентних переваг більш високого рангу, а та​кож збільшенню кількості їх джерел;
г) відмова від конкурентної переваги. Такий підхід є дуже важливим для  реалізації стратегії підприємства, оскільки створює бар’єри для імітаторів. Наприклад, підприємство, що займається випуском лікувального мила, вирішило відмовитися від використання при його виготовленні дезодоруючих добавок, а також здійснювати його збут не через магазини і супермаркети, а через аптеки. Такими діями воно створило бар’єри для імітаторів. На думку М.Портера, поняття „відмова від конкурентної переваги” додає новий вимір у бачення стратегії підпри​ємства, який полягає у визначенні того, що не потрібно робити, а також у мотивованій відмові від переваг у конкурентній боротьбі. Тобто, як вважає С. Мочерний, конкурентоспроможність – це комплексна категорія і її переваги остаточно реалізуються через торгівлю, але базис конкурентних переваг створюється на всіх ланках суспільного виробництва [93,с.210]. Ринкова позиція підприємства залежить від того, яки​ми конкурентними перевагами воно володіє. У конкурент​ному середовищі, яке постійно змінюється, для збережен​ня і розвитку конкурентних переваг підприємство повинне постійно відстежувати дії конкурентів і динаміку потреб споживачів, вносити відповідні корективи у стратегію своєї діяльності, адже, як свідчить економічна практика, у боротьбі за ринок успіху досягають лише ті підприємства, які володі​ють надійними конкурентними перевагами. Реалізація конкурентних переваг має виявитися у зміцненні позицій внутрішнього ринку, утвердженні інноваційної моделі розвитку української економіки [106, 84].

Якщо конкурентні сили в цілому не впливають на ситуацію в галузі, то ця галузь стає привабливішою з точки зору отри​мання великих прибутків. Ідеальне конкурентне середовище відносно отримання прибутків – таке, в якому постачальники та покупці займають слабку позицію на торговельних перего​ворах, коли немає гарних товарів-субститутів, вхідні бар’єри на ринок відносно високі та конкуренція між існуючими про​давцями відносно помірна [16,с.90]. Проте якщо хоча б деякі з цих кон​курентних сил є достатньо сильними, галузь може бути привабливою з точки зору конкуренції лише для тих фірм, чиє місце на ринку та ринкова стратегія забезпечують достатній за​хист проти тиску конкурентів та дають можливість отримувати прибутки, вищі за середній рівень [16].
Умови в галузі та рівень конкуренції змінюються, оскільки певні сили знаходяться в русі та сприяють або прямо приводять до змін. Тому необхідно визначити сили, що спричиняють най​більший вплив та визначають характер змін, які називаються рушійними. Серед них найчастіше зустрічаються наступні [95,с.49]:
1)  зміни у довгострокових тенденціях економічного зростання галузі;

2)  зміни у складі споживачів та в засобах використання товарів;

3)  запровадження нових продуктів;

4)  технологічні зміни;

5)  зміни в системі маркетингу;

6)  вхід на ринок або вихід з нього крупних фірм;

7)  розповсюдження ноу-хау;

8)  зростаюча глобалізація галузі;

9)  зміна структури витрат або продуктивності;

10)  перехід споживчих переваг від диференційованих до стандартних товарів (чи навпаки);

11)  вплив змін у законодавстві та в політиці уряду;

12)  зміни суспільних цінностей, орієнтацій та способу життя;

13)  послаблення впливу факторів невизначеності та ризику.

Для того, щоб вдало виступати на ринку та захистити фірму від негативного впливу конкурентних сил, менеджери повинні розробити стратегії, які б: ізолювали компанію настільки, наскільки це можливо, від конкурентних сил; вплинули на закони конкуренції в галузі у вигідному для фірми напряму та забезпечили сильну та надійну позицію, що гарантувала б успіх у конкурентній боротьбі. У цілому конкурентоспроможною слід вважати економіку, яка в своєму розвитку забезпечує підтримку зростаючих життєвих стандартів, досягнення позицій, коли національні товари і послуги успішно реалізовуються на міжнародних ринках [120,с.9]. Аналіз загальної ситуації і конкуренції в галузі пов’язаний із з‘ясуванням основних економічних показників, якими  можна охарактеризувати галузь, конкурентні сили, що діють в галузі, і міри їх впливу, причини змін у структурі конкурентних сил галузі і впливу цих чинників у майбутньому; оцінюванням конкуруючих компаній. Спроби визначити основні риси конкурентної боротьби здійснювалися неодноразово. О.Сатраков, наприклад, виділяє такі основні риси міжфірмової конкурентної боротьби: боротьба за більш вигідну ринкову позицію (прагнення кожного завоювати свою ринкову нішу споживача); конкурентні стратегії які фірми-суперники можуть сформувати, та шляхи, які вони можуть знайти для їх реалізації різні;  нові конкурентні умови можуть прийматися час від часу одним або багатьма суперниками; частота змін залежить від ринкового успіху, а тривалість конкурентних зусиль – від стратегії фірм-суперників; фірма має вагомі причини вибирати конкурентні стратегії, які в рівній мірі не можуть бути незімітованими і необійденими; пропонуючи покупцям те, що не може бути швидко, легко і дешево продубльовано, фірма отримує не лише ринковий успіх, але й унікальний конкурентний результат, який може бути виражений в отриманні надприбутку; міжфірмове суперництво приносить одним фірмам успіх, іншим поразку; стратегічний успіх може надати фірмі можливість впливати  і навіть контролювати напрямок дій конкурентів; результатом акцій і контракцій є створення нових умов ринкового попиту і пропозиції, але самі вони, контролюючи ринкову ситуацію, можуть бути підпорядковані конкретним ринковим подіям; стратегії фірм-конкурентів впливають на ринок, а ринок в свою чергу на вибір тих стратегій, які можуть бути застосовані з певним очікуваним успіхом тільки в даних умовах конкретного ринку [111; 101].
Узагальнюючи вищенаведене, ми пропонуємо для аналізу конкурентного середовища підприємств сфери послуг провести дослідження факторів, які наведені на рисунку 1.3.
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Рис. 1.3. Фактори, за допомогою яких аналізується конкурентне середовище сфери послуг (авторська розробка).
Отже конкурентне середовище є комплексним поняттям і пов’язане з впливом зовнішнього середовища та із суб’єктами, з якими підприємство вступає у взаємодію. Відтак імовірніше стверджувати, що конкурентне середовище є мірою гармонізації у часі і у просторі економічних інтересів підприємства з інтересами пов’язаних з ним суб’єктів зовнішнього середовища, що діють поза межами підприємства. 

1.2. Сутність та складові сфери послуг

Разом з ринками товарів, капіталів, робочої сили існує і взаємодіє з ними величезний ринок послуг. Сфера послуг є однією з найперспективніших галузей економіки і її частка зростає дуже швидко. У промислово розвинених країнах частка послуг у валовому внутрішньому продукті перевищує 70 %.  Наприклад, у Німеччині у сфері послуг зайнято 41 % робочої сили, а в Італії – 35% [46,с.8]. При цьому одночасно відбувається збільшення числа зайнятих у сфері послуг.
Не дивлячись на швидкий розвиток цієї сфери і посилення її ролі в економіці, до цих пір не вироблено загальноприйняте визначення поняття „послуга”. Для розуміння суті цієї категорії необхідно чітке її визначення.
За визначенням Ф. Котлера, „послуги – це об’єкти продажу у вигляді дій, вигод або задоволень” [105]. З даного визначення витікає, що послуги не можуть зберігатися, і клієнтові пропонується щось, що не має матеріальної форми.
Послуги, що обертаються на ринку, різноманітні і різнорідні. Через це ринок послуг розпадається на численні ринки. У послуги зазвичай включають транспорт, зв’язок, торгівлю, матеріально-технічне постачання, побутові, комунальні послуги, фінанси, науку, освіту, охорону здоров’я, культуру і мистецтво, фізкультуру, спорт, туризм та ін [46].
Загальне, що об’єднує різні види трудової діяльності по наданню послуг, – це виробництво таких споживчих вартостей, які переважно не набувають уречевленої форми [46]. Внаслідок цього ринки послуг абсолютно не схожі на інші ринки. Є дві причини такої різниці.
По-перше, послуга не існує до її надання, тобто продукт створюється в процесі надання послуги. Це робить неможливим порівняння пропозицій двох різних продавців, двох конкуруючих фірм навіть у тому випадку, коли продукти здаються ідентичними. Порівняння можливе тільки після отримання послуги, тоді як товари в матеріальній формі можна порівнювати різними способами ще до покупки. Єдине, що можна зробити на ринку послуг, – порівняти вигоди очікувані і отримані [46].
По-друге, дуже часто надання послуг вимагає спеціальних знань і майстерності, яку покупцеві важко не тільки оцінити, але часто і зрозуміти. Високий ступінь невизначеності при наданні послуг ставить клієнта у вкрай невигідне становище, може викликати відчуття образи, настороженості, підозрілості. Нерідко клієнт прагне працювати з одним і тим же продавцем – страховим агентом, туристською фірмою і так далі. Ця інерція працює на продавця, оскільки вона в даному випадку є головним чинником стабільності контрактів [46].
Крім того, усім послугам притаманні чотири характеристики: невідчутність, невіддільність від джерела надання, несталість якості (мінливість) та неможливість зберігання [53]. Ці характеристики відмежовують послугу від товару чи виконаної роботи. Кожна з характеристик має своє сутнісне наповнення.
1. Невідчутність: послуги невідчутні, їх не можна повністю відчути до моменту придбання. Тому покупець просто змушений довіряти словам продавця, а продавець, в свою чергу, повинен викликати довіру у покупця. Для цього продавець прагне підвищити помітність товару (малюнок, показані минулі роботи), зосередити увагу на перевагах, пов’язаних з послугою (наприклад, розповісти випускникам про переваги у працевлаштуванню після закінчення саме цього університету); придумати для послуги цікаву назву; залучити до реклами послуги когось із відомих людей.
2. Невіддільність від джерела: послугу неможливо відділити від джерела її надання. Подолання пов'язаних з цим обмежень може здійснюватись такими засобами, як умінням працювати з багатьма клієнтами,  умінням працювати швидко, збільшити кількість надавачів послуг на підприємстві.
3. Несталість якості (мінливість) – якість послуг залежить від постачальника, часу і місця надання, а також від суб’єктивного сприйняття наданої послуги її отримувачем. Для усунення впливу цих факторів для надання стабільно якісних послуг підприємство може залучати до роботи кваліфікованих фахівців, а також навчати робітників надавати послуги швидко і якісно, і наприкінці контролювати задоволення клієнтів за допомогою системи скарг і пропозицій.
4. Неможливість зберігання – послугу неможливо зберігати, що виходить з її нематеріальної природи. Також це виявляється в тому, що при наданні послуги у визначений час вона оплачується незалежно від того, чи отримав її кінцевий споживач. Оскільки послуга нематеріальна, то способом  її виміру найчастіше виступає час надання, а не кількість одиниць.
На сьогодні майже єдиним шляхом регулювання цих факторів є відкладення надання послуги при неможливості її отримання (з компенсацією затримки чи без), а також регулювання потоків споживачів послуг з метою вирівнювання кількості обслуговуваних клієнтів на одиницю часу. В пікові періоди послуги можуть надаватися спільними зусиллями (декілька підприємств сільського туризму разом приймають велику партію відпочивальників у піковий літній період).
Ці риси властиві практично всім ринкам послуг. В сукупності з особливостями самих послуг вони визначають особливий підхід до підприємницької діяльності, покликаної забезпечити задоволення попиту на послуги. 
Отже, прийнявши всі ці особливості, можемо  узагальнити, що послуга – це будь-який захід або вигода, які одна сторона може запропонувати іншій і які, в основному, невідчутні й не призводять до опанування чимось [53].
Виробництво послуг може бути або не бути пов’язане з товаром у його матеріальному вигляді.
Визначившись із сутністю визначення „послуга”, необхідним є вивчення її видів. До сфери послуг входять, за Міжнародною класифікацією товарів та послуг (яка офіційно визнана в Україні) 10 видів послуг, які в свою чергу поділяються на безліч підвидів. До послуг  відносять (класи 35-45 за згаданою класифікацією):

· Реклама; менеджмент у сфері бізнесу; адміністративна діяльність у сфері бізнесу; офісна служба. 
· Страхування; фінансова діяльність; кредитно-грошові операції; операції з нерухомістю. 
·  Будівництво; ремонт; установка устаткування. 
· Телекомунікації. 
· Транспортування; упаковка і зберігання товарів; організація подорожей. 
· Обробка матеріалів. 
· Виховання; забезпечення учбового процесу; розваги; організація спортивних і культурно-освітніх заходів. 
· Наукові і технологічні послуги і наукові дослідження, що відносяться до них, і розробки; послуги з промислового аналізу і наукових досліджень; розробка і удосконалення технічного і програмного забезпечення комп'ютерів; юридична служба. 
· Послуги із забезпечення харчовими продуктами і напоями; забезпечення тимчасового мешкання. 
· Медичні послуги; ветеринарні послуги; послуги в галузі гігієни і косметики для людей і тварин; послуги в галузі сільського господарства, городництва і лісівництва. 
· Персональні і соціальні послуги, що надаються іншими для задоволення потреб індивідуальних осіб; служби безпеки для захисту майна та індивідуальних осіб. 
До послуг некомерційного характеру відносять державний сектор з його судами, біржами праці, лікарнями; військові служби і пожежна охорона; навчальні заклади, пошти, музеї. Також сюди належить і некомерційний сектор: церква, благодійні організації.
За  класифікацією, поданою Генрі Асселем, послуги поділяють на три групи [11]:

· 1. Послуги, пов’язані з товаром; 

· 2. Послуги, які базуються на використанні обладнання; 

· 3. Послуги, які базуються на праці людини. 

Послуги, пов’язані з товаром, виконують додаткову роль під час продажу товару. Наприклад, післяпродажне обслуговування в разі купівлі побутової техніки.
Послуги, які базуються на використанні обладнання, – це послуги, для надання яких застосовують обладнання. Якщо обладнання не автоматизоване, компанії можуть акцентувати увагу в рекламі на характеристиках людей, які займаються обслуговуванням (досвідчені пілоти, уважні телефоністки та ін.). 
Послуги, які базуються на праці людини, – це послуги, які більше залежать від людського чинника, ніж від роботи обладнання. До них належать: використання некваліфікованої праці (охоронці); кваліфікованої праці (догляд за дітьми); послуги фахівців (юриста, лікаря).
Послуги, пов’язані з товаром, – найвідчутніші, а послуги, які головним чином базуються на праці людини, – найменш відчутні. Консультацію юриста не можна зіставити з фізичним об’єктом. Саме на цій ознаці всі згадані послуги можна зобразити на рисунку 1.4.

[image: image4]
Рис 1.4. Класифікація послуг (Г. Ассель)

Більш широку класифікацію надає В.М.Щербань. Послуги кваліфікуються за наступними ознаками [131]:
1. Що є джерелом послуги – машини чи люди (пілоту машина потрібна, а консультанту – ні).
2. Потрібні чи ні, і які саме професійні знання.
3. Чи обов’язкова присутність клієнта в момент надання послуги. Якщо присутність клієнта обов’язкова, то постачальник послуги повинен враховувати його потреби, хоча б базові – фізіологічні, безпеки та інформаційні.
4. Мотивація отримувача послуг – для особистого споживання чи для отримання прибутку.
5. Мотивація постачальника послуг: комерційна або некомерційна діяльність.

6. Форма надання послуги. Обслуговування окремих осіб або послуги суспільного характеру [131].
Визначившись з сутністю та видами послуг, для детального та продуктивного аналізу в межах нашої праці ми повинні обрати один з видів послуг, оскільки весь спектр охопити неможливо.

На сьогодні в Україні існує багато проблем соціально-економічного характеру, зокрема одна з нагальних – розвиток сільських місцевостей. Тому як об’єкт дослідження ми обрали підприємства, які надають туристичні послуги, а саме найбільш перспективний напрямок – сільський зелений туризм. 
Розглянемо більш детально поняття сільського  та зеленого туризму та перспективи їх розвитку в Україні.

Зелений туризм – це туристська діяльність на території натуральних природних ландшафтів з елементами благоустрою, де існують умови для короткочасного відпочинку (від 5-10 годин до 1-2 днів), збору ягід та грибів, відпочинку на пляжах тощо [53].
Розвиткові сільського туризму в Україні присвячено значну кількість досліджень і праць, серед яких виділяються праці під авторством А.Зіемеле, І.Філіппової, О.Карлберг, Н.Кульчицької, Х. Роглєва.
Історичний розвиток світового сільського туризму найбільш повно проаналізував Х.Роглєв, зав. філіалу кафедри теорії і практики туризму та готельного господарства Київського Університету туризму, економіки і права. Зокрема він зазначає, що на сьогодні єдиного поняття того, що таке сільський туризм, не існує, і пропонує до розгляду наступну класифікацію різних типів сільського туризму [108]:

1. Сільський туризм включає подорож і транзитне переміщення через сільську місцевість на машині, велосипеді, човні, верхи, а також проживання в сільських будинках. Сільський туризм пов’язаний як з відвідуванням сільської місцевості, так і з зацікавленістю науково – дослідною діяльністю, з відвідуванням релігійних місць і центрів (цей термін найбільш популярний у Франції).

2. Аграрний туризм включає все, що пов’язане із сільськогосподарською діяльністю, з певними подіями, святами, музеями, присвяченими виробництву сільськогосподарських продуктів і з традиціями та звичаями даного регіону (цей термін більш вузький, ніж попередній, застосовується переважно в Голландії і Німеччині).

3. Фермерський туризм включає усі форми туризму, безпосередньо пов’язані з певною фермою, незалежно від проживання, відвідування ферми проїздом із зупинкою в ній на обід, деяких розваг тощо.

Х.Роглєв зазначає, що багато авторів у ряді публікацій ставлять знак рівності між цими трьома термінами, нехтуючи їх розходженнями, і вважає, що сільський туризм – це туристська діяльність, що пов’язана із сільським середовищем, сільським будинком і заняттями, що ставлять до центру уваги природу і людину. Сільський туризм одним зі шляхів відходу від спустошливої практики масового (індустріального) туризму, матеріальна база і туристський продукт якого характеризуються жорсткою стандартизованістю, та який цілком орієнтований на економічні цілі й великою мірою нехтує екологічними, соціальними і моральними цінностями [108].

На увагу також заслуговують розмежування понять агротуризму, сільського та екотуризму, подані вченими О.Ареф’євою О. та Н. Герасимчук на рис. 1.5. [8.c.78]. Як показано авторами на рисунку, одним із об’єктів туристичного інтересу в агротуризмі є агрооселя, тоді як у сільському туризмі – селянин та його оселя.
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Рис. 1.5.  Розмежування агротуризму, сільського (зеленого) та екотуризму за об’єктами туристичного інтересу
Відмінність між цими об’єктами можна визначити, спираючись на поняття агрооселі, яке дає український економіст В.Збарський “Агрооселя – це житлове приміщення, яке знаходиться в сільській місцевості, містить не менше п’яти кімнат, пристосованих для проживання туристів і належить на правах приватної власності господарю, який займається сільськогосподарською діяльністю або зайнятий у сфері обслуговування чи соціальній сфері села” [61,с.152]. Хоча різниця між цими трьома видами туризму є, вона досить маловідчутна в сучасній практиці надання агротуристичних послуг.

Незважаючи на те, що сільський туризм видається чимось новим, його корені можна відшукати в досить далекому минулому. З XVI і особливо з XVII ст. аристократія і буржуазія, що зароджувалася, використовували садиби, будинки і дачі у передмістях північноєвропейських міст для літнього перебування. Це явище особливо посилилося в XVIII і XIX ст. у зв’язку з промисловою революцією.

Відродження цього альтернативного виду туризму в наш час викликане наступними обставинами:

1) насиченням ринку туристських послуг стандартними, традиційними продуктами, що не вносять розмаїття у відпочинок туристів (море, гори, маршрути, пов’язані головним чином з містами);

2) закономірним наростанням екологічної, фізичної і моральної руйнації туристських зон, що знижує їхню привабливість;

3) граничним динамізмом та автоматизмом сучасного міського способу життя.

Інтерес до сільського туризму в світі повсюдний. Разом з тим, кожна країна прагне створити власну національну модель розвитку сільського туризму. Слід зазначити, що сільський туризм може розвиватися не скрізь, а лише в регіонах, не охоплених діяльністю, що забруднює оточуюче середовище. Крім того, для розвитку сільського туризму в певному регіоні необхідне поєднання трьох елементів: первинні – природні і сільськогосподарські компоненти в регіоні (ці елементи, власне, і залучають туристів, (наприклад, озера, придатні для купання); вторинні – все, що необхідно для проживання туристів у цьому регіоні (кемпінги, фермерські садиби, магазини); додаткові – все, що робить проживання туристів більш зручним і комфортним. Крім того, слід зазначити, що культурні цінності сільського середовища (побут, духовний світ, фольклор тощо) не менш за природне середовище залучають туристів. В ряді розвинутих західноєвропейських країн, таких як Франція, Великобританія, Голландія, Ірландія, Німеччина, Іспанія та ін. заняття сільським туризмом заохочується на національному рівні. В цих країнах туристські поїздки до сіл і сільської місцевості займають вже друге місце після відпочинку на морі. Сільський туризм створює нові робочі місця та приносить реальний доход регіонам, а також дозволяє знайти засоби і способи для збереження природи. В багатьох країнах розвиток цього виду туризму став головним напрямком охорони і відтворення національних сільських ландшафтів – саме таким чином вдалося зберегти чудові альпійські луги Швейцарії, млини та канали Нідерландів, старі парки і вілли Італії.

Сьогодні сільський туризм характерний для високоурбанізованих країн і розвивається внаслідок бажання людей повернутися назад до природи, а також тому, що цей вид відпочинку дає можливість багатьом людям за невисоку плату долучитися до чистої природи або пожити в сільському середовищі і відкрити нові для себе народні ремесла, цікаві місця, кухню, фольклор. До того ж, сільська місцевість задовольняє потребу у фізичному і духовному відновленні, у природних пейзажах, у чистому повітрі і романтичних емоціях. Саме це сприяє тому, що природна і сільська спадщина дедалі більше використовується для рекреації.

Криза в сільськогосподарському секторі також є однією з причин сучасного розвитку сільського туризму. Фермерство змінюється агробізнесом, а механізація і модернізація цілком змінюють картину сільської дійсності. Фактично в багатьох сільських регіонах в Європі сільське господарство перестало бути найважливішою формою використання землі і найважливішою діяльністю сільської громади [33]. Частка громад, що працюють у сільськогосподарському секторі в Греції складає 30% від їхньої загальної кількості, в Португалії – 24%, в Іспанії та Ірландії – 17%, в Італії – 12%, в Бельгії, Данії, Нідерландах і Великобританії – від 2% до 7% [63,8]. Це пояснює необхідність пошуку нових видів діяльності, які б замінили або доповнили сільськогосподарську діяльність. Пошук підходів до вирішення цієї задачі пояснює підвищене зацікавлення до сільського туризму, що за швидкого розвитку може оживити багато сільських регіонів [33]. Статистичні дослідження показують, що 35% городян в ЄС віддають перевагу відпустці в сільській місцевості [63]. У Голландії їхня частка особливо висока – 49%. Це пояснює інтерес до наукових досліджень сільського туризму в цій країні, де він одержав назву аграрного. Аграрна політика Євросоюзу й окремих урядів спонукає фермерів до пошуку альтернативних джерел доходу [25,с.53]. Агротуризм може стати одним з найбільш прибуткових видів бізнесу. Сільський туризм – це один з важливих напрямків у політиці розвитку села, оскільки є альтернативою його індустріалізації і засобом утримання населення в слабко розвинутих у промисловому відношенні регіонах.

Х.Роглєв зазначає, що на Заході сформувалися два види зеленого туризму – „змішаний” і „чистий”. Перший спирається на фермерські господарства, що вирощують худобу і овочі та додатково приймають туристів [108]. Це надає приблизно 25% прибутку фермерській родині. Причому велика частина цих коштів реінвестується в облаштування будинку, відновлення інтер’єру, створення умов для гостей. Власні екологічно чисті продукти фермерського господарства заощаджують гроші на їхню закупівлю і служать додатковою перевагою для екотуристів. Другий – це виключна діяльність з обслуговування туристів. Необхідною умовою для цього є розташування будинку недалеко від пожвавлених шляхів. Такі будинки виконують роль пришляхових міні-готелів. Умови в цих будинках такі ж, як у готелях: з обов'язковим сніданком, пранням і прасуванням одягу [87].

Далі у своїй роботі автор наводить приклади розвитку сільського зеленого туризму в різних країнах світу. Дана інформація подана в таблиці 1.2 для більшої наочності [108].

Таблиця 1.2.

Особливості розвитку сільського туризму у країнах Європи

	Країна
	Особливості розвитку сільського туризму

	Великобританія
	Наростаюча популярність сільського туризму спонукала багатьох англійських фермерів організуватися з метою пропозиції більш різноманітних послуг у своїх будинках. Сільський туризм в Англії стає все більш привабливим ще й тому, що пропонує виключно доступні ціни і спеціальні знижки для дітей. У Південно-Західній Англії відновлюють стародавні ферми для туристських цілей: розкішно обладнані, з опаленням, електропобутовими приладами, телевізорами і з частково збереженим стародавнім меблюванням – вони користуються великим успіхом в туристів. 

	Ірландія
	В Ірландії сільські садиби проходять обов’язкову сертифікацію й отримують зірки як готелі, стіни їхніх будинків прикрашаються відповідною кількістю зелених листків. Знайти „зелене житло” допомагають спеціальні покажчики, довідники, каталоги. В Ірландії, зокрема, красномовним орієнтиром для мандрівників служить зелений чотирилисник, яким позначають шлях до сільського обійстя. До того ж, в цій країні автотуристам пропонуються ваучери на ночівлю на фермах або приватних квартирах з багатим частуванням.

	
	

	
	Продовження табл. 1.2.

	Австрія
	В Австрії Райфайзен-Банк виділяє з 1982 р. позики фермерам, що займаються туризмом, але активно втручається в їхню діяльність. Він об’єднує 130 ферм, що відповідають певним вимогам (наявність душу, балкона, достатньої житлової площі для приймання туристів, загального приміщення для спілкування туристів), а також піклується про їхню популяризацію, інформування клієнтів тощо.

Сільський туризм пов’язують іноді з так званим біовідпочинком. Вперше ідея біовідпочинку була втілена саме в Австрії із створенням спеціальної «школи життя» на курорті Бад Тацамансдорф. Біовідпочинок проводиться з квітня по жовтень у гірських курортах посеред чарівної і чистої природи. Проживання здійснюється в комфортних готелях із трьома і більш зірками і різноманітною інфраструктурою. Туристи перебувають під лікарським контролем, про них піклується біо-тренер. Меню відповідає принципам натуральної австрійської кухні (оскільки в основі лежить ідея харчуватися так, як харчувалися австрійські селяни 100 років тому), що включає прісні натуральні блюда, в основному вегетаріанські, а також безліч молочних продуктів. Проживання включає також і різноманітну спортивну програму, курси з австрійської «чистої» кухні, курс з натуральної косметики, травознавства тощо.

	Німеччина
	В Німеччині на початку 1980-х років була розроблена концепція механізму туризму в периферійних регіонах. Її основна мета – пропозиція на туристському ринку дешевого відпочинку на природі, без використання дорогої інфраструктури і надання комфортних умов проживання.

	Італія
	В Італії наростає зацікавлення до перебування в монастирях або пустельницьких обителях, біля яких виникають спеціальні готелі. Показовий приклад одного монастиря біля Сієни, де готель обслуговується монахинями-августинками. Розпорядок дня туристів складений за сонцем. Туристи встають на зорі, йдуть на ранкове богослужіння, працюють у монастирському городі. Життя тече неквапливо, спокійно, по-сільськи.

	Франція
	Безперечні успіхи Франції в пропозиції на ринку туристських послуг такого специфічного продукту, як відпочинок у сільській місцевості. З 37 мільйонів іноземних туристів, що щорічно відвідують країну, близько 7 мільйонів віддають перевагу саме відпочинку у селі.


Ініціатором розвитку сільського туризму в Україні у 1996 році виступила Спілка сприяння розвитку сільського зеленого туризму в Україні. Головна  її мета: популяризації відпочинку в українському селі, сприяння розвитку сільської інфраструктури, самозайнятості сільського населення, збереження культурного та історичного надбання українського народу та навколишнього середовища [97]. 
Діяльність Спілки проходила у два помітних етапи:

1. 1996-2001 р.р. – популяризація відпочинку на селі.


2. 2001-2004 р.р. – розробка сприятливого нормативно-правового поля для сталого розвитку цієї сфери на селі з використанням практичного досвіду інших країн. 

За роки діяльності Спілки сільський зелений туризм відбувся як форма діяльності сільського населення з надання послуг проживання та харчування на власній садибі та, як форма відпочинку міського населення з використанням туристично-рекреаційного потенціалу сільської місцевості.
Осередки та представники Спілки є в 18 областях України. З 1997 року щоквартально виходить журнал „Туризм сільський зелений”.
Голова Спілки сприяння розвитку сільського зеленого туризму в Україні Васильєв В. вважає, що в останні роки гостро постала проблема екології в багатьох крупних містах і в людей виникла потреба в спілкуванні з природою, в чистому повітрі, природній тиші і натуральних продуктах харчування [17]. Сьогодні зелений туризм розвивається вельми швидкими темпами і в деяких країнах становить суттєву частину іноземного туристського потоку. Розміщення туристів на селі дозволяє укріпити фінансово-економічне становище сільськогосподарського комплексу без необхідності великих інвестицій. Проте, сьогодні попит на даний туристський продукт змінив саму концепцію сільського туризму, який перетворюється для багатьох сільських жителів, навіть, не в побічний, а основний вид діяльності [17].
Розвиток сільського туризму є частиною внутрішніх джерел інвестицій для розвитку сільськогосподарського виробництва і підтримки життя в сільській місцевості, оскільки дохід, що одержується від надання послуг туристам, є додатковим джерелом до основного виду діяльності, а надалі може стати й основним [67].
Сільський туризм – це не тільки мешкання туриста в сільському будинку, але й функціонування цілої інфраструктури сільського туризму, яка включає добре транспортне сполучення між населеними пунктами, місця проведення дозвілля, наявність служб, що надають різні послуги щодо інформації та обслуговування, маленькі ресторанчики, кафе і трактири. При цьому кожен гість, а в сільському туризмі туриста називають „гостем”, повинен постійно відчувати домашній комфорт і підвищену особисту увагу.
Для України основними видами туризму, здатними приносити виробникам послуг значний дохід і поповнювати через податки державну скарбницю, може стати транзитний і екологічний туризм. А розглядати ці види туризму у відриві від сільського туризму і, отже, від сільськогосподарського або агропромислового виробництва просто не доводиться.
Таким чином, перспективами подальшого розвитку Карпатського регіону має стати побудова відповідної туристичної інфраструктури. 
Як конкурентами турфірм у сфері бізнесу, сільського туризму, так і партнерами цілком могли б стати фермери, різні асоціації та союзи аграріїв, сільськогосподарські та переробні комерційні організації тощо. Україна сьогодні стикається з такими проблемами: спадом аграрного виробництва, браком фінансування, низькою конкурентоспроможністю підприємств і вітчизняних сільськогосподарських продуктів у порівнянні з європейськими, не кажучи вже про західні товари, і багато іншого. Все це робить актуальним пошук різних рішень по виходу з кризи як усередині країни, так і за її межами.
Сільський туризм має багато переваг, серед яких  можливість [17]:

– відносно недорого зупинитися на нічліг або для відпочинку в затишному сільському будинку;

– відчути всю красу національної „сільської” гостинності, що складається з привітних і доброзичливих господарів і їх сусідів, готових показати всі визначні пам’ятки в околиці;

– спробувати особливу домашню кухню;

– порибалити, сходити на полювання або за грибами чи ягодами тощо;

– тут же купити сувеніри і предмети першої необхідності;

– залишити своїх дітей під наглядом господарів;

– відчути себе „своїм” на селі: взяти участь у нехитрих сільськогосподарських роботах, наприклад, в годуванні тварин, зборі урожаю овочів і фруктів;

– одержати масу інших послуг, які можуть бути затребувані.

Для успіху, на нашу думку, необхідно позиціювати ці послуги на сегменти потенційних туристів, яким вони можуть бути цікаві (рис.1.6.) 

Рис.1.6. Потенційні споживачі сільського зеленого туризму в Україні.

Отже, організація сільського туризму складається з: житла для розміщення приїжджих, створення В&В місць (дослівно – „ліжко та сніданок”); організації харчування та забезпечення дозвілля туристів [37].
Як показує досвід Європи, сільський туризм починався з переобладнання під житло для туристів невживаних будівель, приміщень, прибудови кімнат. Питома вага цих витрат в стартових інвестиціях складає біля третини. Надалі у міру можливостей розширення інвестування і за наявності попиту будувалися висококласні готельні комплекси, що відповідають найвищим вимогам комфорту. Але, оскільки цільові групи туристів різні, то їх вимоги до розміщення визначаються гаманцем, привабливістю місцевості, звичками та іншими суб’єктивними та об’єктивними чинниками.
Зміст відпочинку зазвичай зумовлений назвою туризму: історичний, екологічний, фольклорний, релігійний, екстрим, рекреаційний (оздоровчий), спортивний, сільськогосподарський і т.д. Сільський туризм об’єднує в собі різні види. Серед занять, які можуть бути запропоновані відпочиваючим в наших умовах – відвідини історичних місць, організація походів, просто прогулянки по лісу, лазня, катання на човні, конях, велосипедах, риболовля і полювання, всілякі ігри, проведення свят і участь у них, власноручний збір фруктів і безліч інших, зумовлених особливостями місцевості і можливостями власників бізнесу.

Необхідно пам’ятати, що для успішної організації справи у сфері сільського туризму наявність оригінальної ідеї і можливостей інвестування не завжди достатньо. Господар повинен розуміти, що для того, щоб прийняти туристів, необхідні дружелюбність, уважність, готовність допомогти, терплячість, а за умови мешкання гостей в сім’ї, неминучі і деякі обмеження особистого життя.

Окрім цього, як показує практика, найкращі ідеї можуть зазнати фіаско, якщо місцеве населення ставиться до туристів вороже і насторожено.
Сільський туризм може реалізуватися як приватними підприємцями, фермерами, так і будь-якими організаціями, створеними та функціонуючими в прийнятій законодавством формі. Серед останніх особливі, на наш погляд, можливості мають в своєму розпорядженні лісництва, сільськогосподарські й агропромислові підприємства, близькі за своїм статусом до природи і землі, що мають досвід ведення економічної діяльності.
Зважаючи на те що ведення туристичного бізнесу ще нерозвинене і вимагає спеціальних знань, а окремі види послуг потребують ліцензування, то окремі особи (можуть бути представлені сільським самоврядуванням) і підприємства, які не в змозі впоратися з цим поодинці, можуть створювати або скористатися послугами інших, вже існуючих некомерційних, громадських організацій. 
Проте, при всій привабливості ідеї сільського туризму, необхідно сказати, що її реалізація пов'язана з великою кількістю різних нормативних обмежень. При організації справи підприємець стикається з правовими нормами загального характеру [78,c.13]. Як будь-яка економічна діяльність, ця діяльність вимагає свого оформлення, тобто підприємець або організація повинні бути зареєстровані у встановленому законодавством порядку, а також повинні мати відповідні ліцензії. Питання найму-звільнення, організації роботи персоналу повинні розв'язуватися відповідно до трудового законодавства. Крім того, необхідно дотримувати норми охорони праці, протипожежні вимоги, санітарні та екологічні норми, правила торгівлі. Передбачається узгодження з районною адміністрацією змін в архітектурі та плані забудови при переобладнанні або будівництві приміщень для візитерів і ряд інших питань, пов’язаних з широким спектром послуг, пропонованих сільським туризмом.
Сільський туризм сприятливо впливає на всю економіку України, адже його перевагами є отримання [17]:
– зростання доходів, як місцевого населення, так і району;

– можливості скорочення безробіття, яке матиме місце в міру поглиблення реформування колгоспів і радгоспів. Колишні фахівці і працівники господарств, домогосподарки, сільська молодь і пенсіонери цілком можуть реалізувати себе в даній сфері. До речі, згідно світової практики, 60% зайнятих в цьому бізнесі – жінки;

– розвиток малого підприємництва на селі і вихід з тіні ряду послуг, які так чи інакше вже мають місце;

– дбайливе ставлення до природи, розвиток соціальної сфери села: інфраструктури та інших послуг, що підвищують привабливість місцевості і стимулюють попит (доріг, транспортного сполучення, водопостачання, торгівлі, прибирання сміття, поліпшення зовнішнього вигляду села тощо).

Отже, ідея сільського туризму достатньо приваблива для сільських жителів і організацій в аграрній сфері України, але її реалізація багато в чому стримується проблемами, що об’єктивно існують в реальному житті [123]. Серед них можна зазначити наступні [37]:

- існування великої кількості регулюючого щодо туристичної діяльності законодавства, що створює серйозний бар’єр для сільського туризму, особливо в стадії становлення;

- низький рівень доходів українського сільського населення не дозволяє провести навіть початкові інвестиції в будь-який бізнес, а низький рівень доходів потенційних вітчизняних споживачів у свою чергу стримує підприємницькі ініціативи;

- відсутність відповідного іміджу України як туристичної країни за кордоном;

- нерозвиненість сільської інфраструктури, супутнього сервісу, комфорту;

- нерозвиненість реклами, та й системи маркетингу в цілому, робить неможливим отримання інформації потенціальними клієнтами;

- немає досвіду роботи як у потенційних виробників послуг, так і у державних органів управління, що здійснюють супровід і регулювання сільського туризму;

- дефіцит знань у селян (в галузі ведення бізнесу, розвитку туризму, інформаційних технологій тощо) і, як наслідок, дефіцит позитивної громадської думки створює деяке неприйняття нових ідей у сусідів, сільської громадськості в цілому;

- відсутність відповідної системи підтримки цього нового бізнесу, підготовки кадрів і консультування, що, по суті, є сьогодні основним і вирішальним.

Цивілізований розвиток сфери сільського зеленого туризму неможливий без застосування сучасних маркетингових методів визначення та гарантування якості продукту. Для цього є необхідним запровадження добровільної системи стандартизації та сертифікації надаваних послуг серед власників агросадиб. 

Як екологічна, так і сервісна сертифікація є необхідними умовами для широкого виходу українського сільського туризму на зовнішній ринок [18]. Для успішного просування українських агротуристичних послуг на міжнародний рівень вже згаданою Спілкою був розроблений і частково впроваджений український знак „Зелена садиба”. За умови, що таке маркування агроосель буде визнане авторитетними міжнародними організаціями як таке, що відповідає міжнародним стандартам, мета виходу на міжнародний ринок туристичних послуг буде на організаційному рівні досягнута. 
Слід зазначити, що подібні системи стандартизації послуг в європейських країнах мають чимало спільних рис, що обумовлено єдиним підходом до екологічного маркування як фактору підтримки та сприяння сталому розвитку [18]. Це підтверджується схожістю основних розділів вимог екологічної сертифікації. До них, як правило, належать: зменшення шкідливого впливу сільського туристичного об’єкту на навколишнє середовище, економія ресурсів, підтримка народних традицій та ремесел, підтримка місцевої економіки, розвиток екологічно-сприятливих видів розваг та відпочинку [18]. За такими ж принципами побудована і схема сертифікації знаком „Зелена садиба”. У перспективі назріває необхідність об'єднання різних європейських систем екомаркування в одну міжнародну. Таке об’єднання значно спростить споживачам та турагенціям проблему орієнтування у великій кількості різних знаків, а також суттєво підвищить авторитет єдиного знаку на міжнародному рівні [63]. Очевидно, що повага до знаку (а, відповідно, і ринковий попит на нього) прямо залежать від стабільності та авторитетності організації, що його запровадила [63].

Український сільський зелений туризм має характерні властивості, узагальнені  у табл. 1.3 [17].

Таблиця.1.3.

Властивості сільського зеленого туризму в Україні

	Властивості сільського зеленого туризму
	Коротка характеристика

	1. Сільська місцевість України


	- площа України становить 604 тисячі км2, 69% з них – сільська місцевість;

- в Україні проживає біля 49 млн. чоловік, з них у сільській місцевості понад 15 млн. чол.;

- 28,6 тисяч сільських населених пунктів, які адміністративно об'єднані у 24 області та Автономну  Республіку Крим;

- в сільській місцевості 6,4 млн. житлових будинків, з яких 98% у приватній власності. З них понад 1 млн. будинків потенційно готові приймати туристів;

- понад 4 млн. сільських жителів відносяться до зайнятого в особистому селянському господарстві або незайнятого населення;

- 2/3 сільськогосподарської продукції виробляється на фермерських та селянських господарствах.

	2. Туристсько-рекреаційний потенціал України


	- 15% території – курорти, зони відпочинку, гірські та приморські ландшафти, придніпровські зелені зони;

- більше 500 населених пунктів мають унікальну історико-культурну спадщину;

- охороняється державою понад 30 національних і регіональних парків, біосферних і природних заповідників, понад 500 меморіальних парків та садиб відомих діячів української культури;

- більше 400 джерел мінеральних вод та 100 родовищ цілющих грязей, велика кількість яких є унікальними не тільки для України, але й для Європи. Значна частина цих ресурсів зосереджена в межах сільської місцевості. 

	3. Історико-культурні ресурси сільської місцевості України


	Важливими туристсько-екскурсійними об’єктами є: пам’ятки історії, археології, об’єкти етнографії, заклади культури, музеї, виставки тощо.

В сільській місцевості коло історико-культурних об’єктів та зацікавлень розширено. Це хліборобство, як етнографічно-культурне явище, яке поєднане зі своєрідними ритуалами: привітання з „хлібом та рушником”, „толока” – участь громади при збиранні хліба, на сінокосі, промисли – мисливство, рибальство, збиральництво, чумацтво; це ремесла – ткацтво, килимарство, вишивка, гончарство, писанкарство; це народна архітектура – хата, клуня, хлів, комора, церкви та каплиці, млини та вітряки; це українське національне вбрання, народна їжа та фольклор.

	4. Сувеніри сільського туризму


	Роботи виготовляються вручну з природних матеріалів: гайни, дерева, лози, солоного тіста, натуральних тканин. Широко використовуються елементи українського народного побуту – макети знарядь праці та посуду.

	5. Культурна спадщина


	Велика кількість пам’ятників історичного та культурного значення

	6. Сільська нічліжна база


	Сільський житловий фонд в Україні надзвичайно неоднорідний за архітектурою, плануванням, інженерним обладнанням, який характерний тому чи іншому регіону України.

Із наявного в селах України житлового фонду для використання можуть бути запропоновані в основному чотири типи житла:

1) садиба з житловим будинком та надвірними спорудами;

2) одна чи декілька кімнат у будинку садибного типу;

3) квартира в багатоквартирному будинку;

4) одна чи декілька кімнат у квартирі, розташованій у багатоквартирному будинку.

	7. Ціна, яка поступово складається на ринку становить в середньому


	1) необхідний мінімум – біля 1-2 євро за ліжко-місце з особи за добу (без харчування). Використовується в основному в літній період;

2) середній рівень – 5-10 євро (зі сніданком);

3) вищий рівень – 12-20 євро (зі сніданком)

	8. Звідки прибувають туристи


	За попередніми даними основними споживачами є громадяни України (85-90%) та громадяни інших країн, які працюють в Україні (10-15%). Відсоток туристів, які прибувають із-за кордону з метою відпочити по лінії сільського туризму дуже низький.



	9. Розвиток сільського туризму


	Для розвитку українського сільського туризму необхідно внести зміни у законодавство, систему управління і регулювання, матеріально-технічну базу, кадрове та наукове забезпечення тощо


Х. Роглєв зазначає, що з функціональної точки зору сільський туризм тісно пов’язаний з іншими видами туризму, насамперед з рекреаційним (морським і гірським), культурним, спеціалізованими видами туризму (лижним, мисливським, рибальським, культовим тощо). З цими видами туризму він має загальне природне середовище. В організаційному плані об’єднавчою основою є сімейний туристський бізнес. Усе це дозволяє включати сільський туризм в комбіновані тури, що примножує попит на традиційний туристський продукт [108].

Аналіз карти „зеленого” туризму в Україні доводить, що туристські зони та маршрути тяжіють до найбільш цінних елементів екологічного каркасу України – чистих річок, лісових масивів, морського узбережжя, узбережжів озер та водоймищ, а також до архітектурних комплексів малих міст та сіл. Отже, основними районами „зеленого” туризму в Україні є Крим та Карпати. Причому, якщо Крим дотепер традиційно лідирує за кількістю відпочиваючих, „зелений” туризм інтенсивно розвивається в Карпатському регіоні – Івано-Франківській області (Яремча, Косів), Закарпатській (Рахів), Львівській (Жовківський район, відомий своїми історико-архітектурними пам’ятками та природним парком Розточчя, Сколе, Славське (відомий центр гірськолижного спорту), Східниця). Крім того, „зелені” садиби з’являються в київському і полтавському регіонах. Іншою мовою, останнім часом уже не лише мешканці морських та гірських регіонів, але і власники садиб, що розташовані в не настільки привабливих, на перший погляд, місцях, також намагаються приймати туристів і відпочиваючих. Отже, скрізь спостерігається тенденція до зростання кількості сільських туристів. Розвиток сільського туризму в Україні на цей час охоплює райони, що мають для цього соціально-економічні передумови (достатній потенціал приватного житла, незайнятість населення і надлишок сільськогосподарської продукції), але не мають розвинутої інфраструктури [82,c.189]. Тому в Україні спроби розвинути сільський туризм охоплюють різні місцевості від рівнин Полісся до Карпатських гір. До речі, зазначимо, що деякі українські турфірми вже виявляють інтерес до відпочинку в сільській місцевості в Україні.
Розквітові зеленого туризму в Україні, крім фінансових і правових аспектів, перешкоджає ще й той факт, що багато городян підтримують настільки тісні зв’язки із селом, що сільський туризм вони не сприймають як форму відпочинку. Має проминути ще чимало часу, щоб вони перейнялися ностальгією за сільським життям. На сьогодні потенційними зеленими туристами вважаються, в першу чергу, мешканці індустріального сходу України та розвинутого заходу Європи, корінні городяни і цінителі українських народних традицій, люди з малим і середнім статком через низьку вартість відпочинку на селі.

1.3 Традиційні та сучасні підходи до управлінських процесів 
Розглянувши визначення і складові конкурентного середовища, а також сутність послуг, їх природи загалом та сільського туризму зокрема, найважливішим питанням стає „Як керувати всіма цими процесами?”. При цьому постає питання не стільки про управління самими підприємствами та їх конкурентним середовищем, як складової стратегічного управління, скільки про управління формуванням  конкурентного середовища, що в рази важче і набагато менше досліджене. Тому вивчення цієї категорії потребує переосмислення самої сутності управління, вивчення хронології розвитку цієї науки, етапів переходу з макро- на мікрорівень.
На сьогодні досі триває суперечка щодо понять „управління” та „менеджмент”. На нашу думку, різниці між цими поняттями немає, оскільки менеджмент – це транслітерація англійського слова management, що в перекладі на українську означає „управління”. Теорії про більш практичну функцію менеджменту в порівнянні з теоретичною – управління виникли на основі того, що в англійській мові та практиці господарювання словом „менеджмент” також називається вище керівництво компаній. Тому в подальшому ми розглядаємо слова „менеджмент” та „управління” як синоніми.
Необхідність постійно розвиватися вимагає від сучасного підприємства високої гнучкості, прискорення темпів інноваційної діяльності, постійного оновлення номенклатури послуг, а це в свою чергу зумовлює постійні зміни у ресурсному забезпеченні підприємства. І якщо склад елементів невиробничого підприємства є все-таки достатньо сталою ознакою, якщо підприємство не змінює сфери діяльності, то увагу керівників слід сконцентрувати на найважливіших аспектах діяльності підприємств, а саме на аналізі і застосуванні делегування повноважень у внутрішньофірмових та міжфірмових відносинах, а також на використанні внутрішніх і зовнішніх ресурсів для досягнення мети й  завдань розвитку.
Проблеми делегування слід розглядати в двох аспектах: у межах підприємства (делегування повноважень)  і поза ним (аутсорсинг).
Якщо розглядати більш детально перший аспект, то тут слід з’ясувати  основні підходи менеджменту, які на сучасному етапі формуються на основі  взаємного погодження принципів та інструментів управління. Розвиток шкіл та підходів до управління  можна охарактеризувати як розвиток паралельно-послідовних  підходів до управління, які в чомусь збігалися, а в чомусь відрізнялися. 
Наприклад, Р.М. Фалмер історично поділяє підходи до управління на три основні школи: на​укове управління, що підкреслює важливість ефективності; людські відносини, що враховують людські аспекти ефективності; адміністративне управління, що робить наголос на аспекти координації в керуванні [129,с.45].
Дж. О’Шонессі, розглядаючи принципи організації управління фірмою, групує школи управління за такими підходами: класичний підхід; теорія людських відносин, біхевіористичний підхід; систем​ний підхід; ситуаційний підхід [129].
М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоурі в своїх працях наводять групування з виділенням підходів до управління з позиції різних шкіл управління (наукове управління; класична, або адміні​стративна, школа управління; школа людських відносин; школа нау​ки поведінки; школа науки управління, або кількісний підхід); процесний підхід; системний підхід; ситуаційний підхід [129].
Для сучасного етапу розвитку теорії та практики менеджменту підприємств сфери послуг визначальним є концептуальний підхід на основі взаємного погодження принципів та інструментів управління [126]. До сучасних концепцій менеджменту можна віднести три таких підходи: процесний, системний, ситуаційний. 
Однак їх появі передували ряд теорій, які приблизно можна поділити на такі фази, що відповідають виникненню і розвитку певних наукових шкіл (табл.1.4.).
Таблиця 1.4. 

Історія процесу розвитку теорії управління

	Наукові школи
	Представ-ники
	Уявлення про об’єкт

управління
	Внесок у науку

управління
	Головна складова об’єкта управління
	Критерій

оцінки результативності управління

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Наукового

 управління
	Ф. Тейлор

Ф.і
Я. Гілберти

Г. Гантт
	Виробничий комплекс
	Методи аналізу робочого часу й робочих рухів, нормування праці, правила відбору працівників
	Виробничий процес 

Працівник як виробничий фактор
	Зростання продуктивності за рахунок інтенсифікації

	Класична

(адміністративно- бюрократична)
	А. Файоль

Л. Урвік

Д. Джеймс

Д. Муні

К.Рейлі

М. Вебер
	Підприєм-ство
	Принципи функціонального розподілу праці, лінійна та
 штабна моделі ОСУ
	Управлінь-ський процес
	Рентабельність виробництва

	Школа„Руху за гуманні стосунки”

(неокласична, біхевіористсь-ка)
	М.П. Фоллет

Е. Мейо

А. Маслоу

К. Арджиріс

Д.Мак– Грегор

Р. Лайнкерт


	Підприємство як соціальна система
	Соціально– психолог. інструментарій, використання засобів
 психології й
 соціології в
 управлінні людськими відносинами
	Людський фактор

Працівник як соціальний фактор
	Підвищення ефективності діяльності підприємства шляхом задоволення 

Потреб працівників

	Кількісний підхід
	Я. Тіпберген

Д. Марч

Г. Саймон

Р. Акофф

Д. Вудворд

Д. Томпсон


	Сукупність процесів управління та виробни-цтва
	Методи моделювання процесів управління розробки управлінських рішень
	Процес управління
	Ефективність управління

	Процесний підхід
	А. Файоль
	Підприємство як сукупність об’єкта і суб’єкта управління
	Методологія проектування АСУ
	Виробничий і
управлінський процеси
	Ефективність управління

	Системний підхід
	Р. Джонсон
сон

Ф. Каст

Дж.Розенц
вейг
	Підприємство як відкрита система
	Універсальні поняття й методи дослідження з урахуванням внутрішньої різноманіт-ності, органічного зв’язку їхніх елементів та зовнішнього середовища
	Підприємство в мікро- та макро-середовищі
	Розробка та реалізація глобальної

 стратегії підприємства



	Ситуаційний підхід
	Р. Моклер
	Підприємство в мікро- та макро-середовищі
	Операційний підхід до аналізу й розробки рішень 
	Конкретні ситуації функціонування об’єкта 
	Критерії 

глобальної оптимізації


 Як зазначає Ф.Хміль, процесний підхід був значною віхою у розвитку управлінської теорії, а його основні складові  застосовуються і нині в практиці управління. Вперше поняття процесного підходу було запроваджено прихильниками школи адміністративного управління, які намагалися описати функції менеджера [126,с.25]. Однак ці функції розглядалися авторами як незалежні одна від одної. На противагу цьому, процесний підхід у нинішньому розумінні розглядає функції управління як взаємопов’язані [126]. Управління можна розглядати як процес, що складається з серії взаємопов’язаних дій, які називаються функціями управління. В свою чергу, кожна функція управління також являє собою процес, який складається із серії взаємопов’язаних дій. Отже, процес управління – це загальна сума всіх функцій управління [126].
Системний підхід ґрунтується на теорії систем, яка вперше була застосована в теорії управління наприкінці  50-х років. Системний підхід – це не набір правил чи принципів, якими мають керуватися управлінці, а загальний спосіб мислення і підходу щодо організації і управління. Суть системного підходу полягає у пошуку простого у складному, декомпозицією проблеми на складові частини, аж до виходу на прості  запитання [126].
В основі системного розгляду управління і проблем, які виникають у ході його здійснення, лежить поняття системи, яка складається з багатьох частин, кожна з яких працює у взаємодії з іншими для створення  цілого, що має якості, яких немає у її складових частин [64]. Однак складові частини системи взаємозалежні. Якщо хоч одної з них не виявиться, то вся система не буде працювати, або працюватиме неправильно. Є два основних типи систем: відкриті і закриті. Для невиробничого підприємства, як для відритої системи характерна тісна взаємодія із навколишнім середовищем через проникні „кордони” системи (входи і виходи). Через входи навколишнє середовище впливає на систему, а через виходи система впливає на навколишнє середовище [126].
Великі складні системи складаються з частин, які можна розглядати, в свою чергу, як системи. Ці частини називаються підсистемами. Поняття підсистем має надзвичайно велике значення для управління, оскільки дає змогу створювати всередині системи необхідні структурні підрозділи для потреб управління: відділи, сектори, дільниці. При цьому підсистеми, в свою чергу, можуть складатися з менших підсистем (частин, елементів). Оскільки вони взаємозалежні, неправильне функціонування навіть найменшої підсистеми може вплинути на систему в цілому.
При управлінні розвитком підприємства необхідно використовувати системний підхід, адже це логічно обґрунтований підхід до дослідження об'єктів як складних систем, які складаються з окремих елементів з численними внутрішніми і зовнішніми зв'язками. Системний підхід до управління дозволить глибше вивчити об’єкт управління, отримати повніше уявлення про нього, виявити причинно-наслідкові зв’язки між окремими частинами об'єкту. Системний підхід є необхідною умовою використання математичних методів, проте його значення виходить за ці рамки. Він припускає аналіз специфічних характеристик відповідного об’єкту, що визначає його структуру, а, отже, і організацію. Системним аналізом називають аналіз на основі вивчення та застосування наукових підходів слабких і сильних сторін системи для виявлення її властивостей, можливостей і погроз, формування стратегії функціонування і розвитку.
Системний підхід дозволяє виявити доцільність створення або вдосконалення організації, визначити, до якого класу складності вона відноситься, виявити найбільш ефективні методи наукової організації праці, які застосовувалися раніше. Кінцевою метою такого дослідження є розробка і впровадження вибраної моделі системи управління розвитком.
Системний підхід до менеджменту інтегрує загальні функції менеджменту з індивідуальною діяльністю і відповідальністю, і для підприємств невиробничої сфери оперує такими поняттями, як відкрита і закрита система, вхід у систему: людські, фінансові і матеріальні ресурси та вихід – послуги, обслуговування, досягнення і задоволення [57, 46]. 
В основі цієї концепції лежить розробка системного підходу до питань організації менеджменту: співвідношення частин системи із системою в цілому, взаємозалежність змінних [57]. 
Розуміння того, що невиробничі підприємства являють собою складні відкриті системи, допомагає з’ясувати, що зовнішні сили можуть бути визначальними для організації, для її ефективності, для вибору тих чи інших засобів з арсеналу управління, які дадуть бажаний результат.
Згідно з системним підходом, кожна організація розглядається як відкрита система, що постійно взаємодіє із зовнішнім середовищем; вона складається із взаємозалежних підсистем, що знаходяться одна з одною в організаційних відносинах. Організація існує як єдине ціле, що має властивості, відмінні від властивостей її елементів. Відзначається важливість каналів зв’язку системи із зовнішнім середовищем, вирішальна роль комунікації, що забезпечує організаційну цілісність і взаємодію підсистем [57]. 
Як доповнення до системного підходу, була розроблена ситуаційна теорія, яка передбачає відмову від узагальнення і виявлення загальних закономірностей функціонування системи.
Особливістю ситуаційного підходу є те, щоб навчити менеджерів „ситуаційному мисленню”, тобто вмінню правильно оцінювати управлінсько- виробничі ситуації та знаходити виходи з них [89]. Під ситуацією розуміють конкретний набір обставин, які впливають на організацію в цей час. При ситуаційному мисленні зберігається концепція процесу управління, яка може застосовуватись до всіх організацій [126]. Разом з тим ситуаційний підхід, визначаючи загальну однаковість процесу управління, потребує застосування специфічних прийомів для досягнення мети організації [126].    
Досить ґрунтовно суть ситуаційного підходу розкриває один із сучасних його представників Р. Моклер. На його думку, цей підхід передбачає здійснення такий етапів: 

1). Діагноз ситуації для визначення головних проблем формулювання управлінських цілей і виявлення принципових шляхів їх досягнення.
2). Характеристика ситуації і визначення тих факторів, які впливають на прийняття рішень.
3). Розробка альтернатив курсу дій.
4). Оцінка кожної альтернативи і визначення, яка з них найкращим чином відповідає вимогам ситуації.
5). Переведення наміченого плану в конкретний курс дій, ефективних з точки зору цілей компанії [92].
Тобто замість пошуку універсальних властивостей будь-яких систем управління, як це роблять системники, представники ситуаційного підходу основну увагу зосереджують на виявленні конкретних властивостей організаційних, інформаційних та інших систем і ставлять вимогу приймати рішення з урахуванням конкретної ситуації [57,с.48].
Ситуаційний підхід є імовірнісним, залежним від випадковостей, обставин, що склалися, від ситуації.  Центральним моментом цього підходу  є ситуація, тобто визначений набір обставин, які впливають на організацію в даний конкретний час. Даний підхід  намагається інтегрувати різноманітні часткові підходи і підкреслює взаємозв’язок між управлінськими функціями, не розглядаючи їх окремо [119, с.23].
Ситуаційний підхід прагне розв’язати конкретні прийоми і концепції з визначеними конкретними ситуаціями для ефективного досягнення завдань організації. Він концентрується на ситуаційних розбіжностях між організаціями і всередині їх, намагається визначити значущість змінних ситуації та їх вплив на ефективність організації [126].

За ситуаційного підходу керівник підприємства має бути наділений певними навичками, а саме [126]: 
· керівник повинен володіти ефективними засобами професійного управління. Це передбачає розуміння процесу управління, індивідуальної та групової поведінки, системного аналізу, методів планування і контролю кількісних методів прийняття рішень; 

· керівник повинен передбачати імовірні наслідки – як сприятливі, так і негативні – від застосування даної концепції;

· керівник повинен вміти правильно інтерпретувати ситуацію, визначити, які чинники найважливіші в даній ситуації і який імовірний ефект викличе зміна однієї або кількох змінних;

· керівник повинен пов’язати  конкретні прийоми, що викличуть мінімальний негативний ефект і приховують у собі найменше недоліків, з конкретними ситуаціями, забезпечуючи досягнення завдань організації найсприятливішим шляхом у обставинах, що склалися.

Практичне застосування ситуаційного підходу ґрунтується на тому, що менеджер повинен: володіти ефективними засобами професійного управління, тобто розуміти суть процесу управління, знати методи планування і контролю та кількісні методи прийняття рішень, правильно розуміти і інтерпретувати ситуацію, тобто визначити  найбільш важливі фактори і використовувати найбільш чутливі елементи, вплив на які дасть найбільший ефект, пов’язувати конкретні прийоми з конкретними ситуаціями, забезпечуючи досягнення мети організації в цих обставинах найбільш ефективно.
За цією теорією, головним є визначення конкретних умов діяльності підприємства. На думку П. Дракера, управління є першопричиною, а розвиток – наслідком. Використання одних лише економічних факторів, зокрема капіталу, не призводить до розвитку [57;с.46]. Тому управління стає головним ресурсом і основною потребою розвитку. 
Вчений сформулював концепцію цільового управління – метод повної орієнтації організації на сформульовану ціль (цілі), що дозволяє менеджерам і підлеглим досягти своїх власних цілей [57].
П. Дракер визнає необхідність певної участі деякої частини робітників в управлінні процесами виробництва, але в такій мірі, в якій обійтися без цього просто неможливо. В іншому разі нормальне функціонування виробництва зустрічається з непереборними труднощами. Основна мета управління – зробити людей здатними до сумісних дій шляхом постановки їм загальних цілей, наділення цінностями, правильної структури організації, виховання необхідних трудових навичок і забезпечення росту кваліфікації[57].
Досліджуючи професіоналізм менеджерів, вчений характеризує його двома категоріями – продуктивністю і ефективністю, де продуктивність розглядається як досягнення поставлених цілей при мінімумі затрат і зусиль, а ефективність – як вибір правильних цілей.
Таким чином, розглянуті концепції сучасного менеджменту свідчать про те, що на сучасному  етапі відібране те раціональне, що було досягнуто за теорії тейлоризму, „руху за гуманні відносини” та адміністративно-бюрократичного підходу.
Прагнення успішно провадити підприємницьку діяльність і підвищувати рівень конкурентноздатності змушують керівництво підприємств шукати й застосовувати нові форми управління бізнесом [126]. Однією з таких форм став аутсорсинг, економічна сутність якого полягає в системі відносин, що виникають під час передачі компанією-замовником деяких видів своєї діяльності спеціалізованим професійним фірмам на підставі довготермінових договорів, тобто про делегування функцій за межі підприємства. За умов аутсорсингового способу інтеграції основна задача організації полягає у визначенні тих внутрішніх функцій, які будуть усередині неї здійснюватися сторонніми організаціями [99,с.37]. Фактично аутсорсинг означає розмивання структурних кордонів організації, зменшення її внутрішньої свободи для забезпечення функціональної стійкості. Саме тому стратегії розвитку в рамках аутсорсингового способу інтеграції в бізнес-простір можна назвати стратегіями кооперації [99]. Аутсорсинг, у першу чергу, це організаційне рішення, управлінський хід, який вини​кає при передачі частини свого бізнесу іншій компанії і дає можливість впоратися зі скла​дними задачами, не чекаючи, поки власна організаційна структура досягне необхідного рів​ня [71,c.56]. Послуги аутсорсингу популярні в усьому світі, але водночас в економічній літературі поки що немає однозначного визначення аутсорсингу.   
Розробка напрямів застосування та впровадження аутсорсингу в діяльності підприємств, а також обґрунтування моделі ведення підприємницької діяльності, заснованої на використанні аутсорсингу   висвітлені в праці С. Календжяна, а проблеми вибору аутсорсера та юридичне оформлення договору аутсорсингу досить глибоко торкнувся Дж. Брайан Хейвуд [81]. Пошук шляхів створення високоефективних і конкурентних підприємств із використанням концепції аутсорсингу відображено у дослідженнях  Б.Анікіна, а В. Веретнов у своїх розробках розглядає аутсорсинг, як засіб зменшення витрат і в зв’язку з цим пропонує  матрицю аутсорсингу, за допомогою якої можна визначити стратегічну важливість тих чи інших бізнес-процесів [56,с.53].
Однією з форм співробітництва на міжнародному ринку послуг, яка активно розвивається в сучасний період, є  аутсорсинг – виконання окремих бізнес-функцій (послуг) зовнішньою організацією, що володіє необхідними для цього ресурсами, на основі довгострокової угоди [91,с.253].
Дж. Брайан Хейвуд вважає, що найбільш повним з усіх відомих визначень аутсорсингу є наступне: „перехід внутрішнього підрозділу чи підрозділів підприємства і всіх пов’язаних з ними активів в організацію постачальника послуг, який пропонує надавати певну послугу протягом певного часу і за визначену ціну” [125]. Ця стороння організація, спеціаліст в певній сфері, як правило, здатна збільшити цінність підприємства, що зазвичай фірма-замовник не може зробити  самостійно при виконанні другорядних функцій.
Л. Лігоненко визначає аутсорсинг, як одну із сучасних форм організації бізнесу, метод господарювання (управлінський інструмент), застосування якого допомагає підприємствам вирішити свої проблеми функціонування та розвитку шляхом скорочення витрат, підвищення ступеня адаптованості до змін у зовнішньому середовищі, підвищення якості послуг, зниження рівня ризикованості діяльності [81]. 
Е.Уткін під аутсорсингом вважає [121]:

- використання зовнішніх ресурсів для виконання діяльності, що традиційно проводиться силами наявного персоналу і з використанням власних ресурсів;

- делегування деяких бізнес-функцій зовнішнім виконавцям;

- стратегія управління компанією, спрямована на передачу  ведення функціонально необхідних, але не основних напрямів діяльності організаціям, компаніям, що спеціалізуються на цьому конкретному виді діяльності; 

- передача окремих видів діяльності, які не є основними для компанії, субпідряднику;

- вид функціональних комп’ютерних послуг, що надаються спеціалізованою фірмою  своїм клієнтам [121].

Окремі компанії завжди практикували залучення  додаткових ресурсів, наймаючи фахівців для конкретної роботи або використовували  тимчасових працівників у періоди підйому (спаду) ділової активності. Проте основна відмінність аутсорсингу від субпідряду полягає в тому, що він є стратегією управління компанією, а не просто видом партнерської взаємодії. Крім того під аутсорсингом зазвичай розуміється не тільки передача частини роботи сторонній фірмі, а й передача прав, обов’язків і відповідальності за цю роботу. Через стратегічну позицію аутсорсингу, його довгостроковий характер, слід розрізняти субдоручення від аутсорсингу і з тієї позиції, що аутсорсер має свободу вибору способу виконання даної функції чи процесу. Надавач доручення, користуючись потенціалом, знаннями, досвідом аутсорсера, очікує певних результатів, натомість спосіб реалізації залишається у компетенції виконавця. Отже аутсорсинг – це стратегічне партнерство, в якому кожний з партнерів хоче досягти успіху, пристосовуючи свої процеси до обслуговуючих процесів партнера [128].

Основною причиною залучення компаніями аутсорсерів є великі технічні можливості і кваліфікація персоналу останніх на фоні зниження витрат на підтримку переданого бізнес-процесу. Друга причина – це прагнення до підвищення ефективності і зниження витрат на неосновну діяльність. Молоді ж компанії частіше схиляються до різних видів аутсорсингу, оскільки вони прагнуть швидко вийти на ринок і не бажають інвестувати в галузі, що знаходяться за межами їх основного бізнесу.  
Таким чином, основний принцип аутсорсингу полягає в наступному: „залишити собі те, що я роблю краще за інших, передати зовнішньому виконавцю все те, що він зробить краще за мене”, а відомий економіст Ф.Котлер зазначає „Передоручайте іншим те, що вони зроблять простіше та  дешевше” [74]. 
Основною класифікаційною ознакою, за якою здійснюється типологія аутсорсингу, є його предмет. Так, інститут аутсорсингу в своїх дослідженнях виокремлює такі типи аутсорсингу:

· виробничий аутсорсинг;

· аутсорсинг бізнес-процесів (ВРО);

· аутсорсинг інформаційних технологій [69,6]. 

Виробничий аутсорсинг передбачає передачу частини виробничих процесів або всього циклу виробництва сторонньому виконавцю. Виробничий аутсорсинг дозволяє: сконцентруватися на розробці, освоєнні та виробництві нових інноваційних видів продукції, що є запорукою стійкої конкурентної переваги; збільшує гнучкість виробництва, оскільки малі та середні підприємства, краще адаптуються до змін виробничого процесу, умов зовнішнього середовища; дозволяє суттєво здешевіти вартість продукції, якщо партнер по аутсорсингу розміщений на території з дешевою робочою силою, дешевими матеріально-сировинними ресурсами. Цей мотив є особливо привабливим для розвитку виробничого аутсорсингу  транснаціональних корпорацій, хоча і в Україні ці переваги можуть використовуватись в зв’язку з існуванням суттєвих цінових диспропорцій між  окремими регіонами, містом та селом [81,с 117].
Аутсорсинг бізнес-процесів передбачає передачу сторонній організації окремих бізнес-процесів, які не є для підприємства основними, бізнес- утворюючими. Так для невиробничих підприємств такими функціями можуть бути: управління персоналом, бухгалтерський облік, маркетинг, реклама, організація проживання та харчування, прибирання приміщень тощо. Нині аутсорсинг бізнес-процесів є одним з напрямів оптимізації організаційної структури та діяльності підприємства в цілому, що найбільш динамічно розвивається.
Аутсорсинг інформаційних технологій передбачає повну або часткову передачу спеціалізованим компаніям функцій, пов’язаних з інформаційними технологіями та інформаційною підтримкою бізнесу: обслуговування мережної інфраструктури, проектування автоматизованих бізнес-систем з подальшим їх супроводженням та розвитком, формування корпоративних баз даних, їхнє розміщення на серверах тощо [81]. За своєю суттю ІТ-аутсорсинг є різновидом аутсорсингу бізнес-процесів, але виділяється в окремий тип як родоначальник та лідер ринку аусорсингових послуг [81]. 
Характеризуючи аутсорсинг як передачу функцій, слід визначити його найбільш важливі переваги і цілі здійснення, які доцільно поділити на три групи [56,с.55]:

1. Організаційно-управлінські, які дають змогу:

· зосередити „внутрішньокорпоративну” увагу і ресурси на основній діяльності, найбільш рентабельній для підприємства, цілях компанії та задоволенні потреб клієнтів;

· вивільнити ресурси для основного бізнесу та інших цілей;

· вивільнити фонд основного капіталу;

· поліпшити керованість і взяти під контроль поточну ситуацію (аутсорсингова компанія зазвичай використовує сучасні принципи і форми управління і надає цю можливість менеджерам замовника);

· перекласти частину ризику на іншу компанію;

· зміцнити потенціал зростання і усунути будь-які його обмеження;

· усунути проблеми з персоналом (відсутність проблем через відпустки, відсутність внаслідок хвороби, небезпеки раптового звільнення);

· ідентифікувати умови, за яких роботодавець є незалежним від виконавця і може співпрацювати з ним на основі контракту;

· мінімізувати витрати  часу на пошук необхідного  персоналу.

2. Технологічні, які дають змогу:

· отримати доступ до ресурсів, недоступних усередині компанії;

· отримати доступ до послуг світового класу і великої професійної бази при витратах, рівним витратам на одного співробітника;

· отримати доступ до новітніх технологій (компанії-аутсорсери постійно інвестують у технологію, методологію і персонал раніше за будь-яку галузеву фірму);

· підвищити якість і надійність обслуговування (аутсорсингова компанія зазвичай дає гарантії і несе відповідальність за якість виконуваних робіт).

3. Вартісні, які дають змогу:

· скоротити втрати обслуговування бізнес-процесу і підвищити прибутковість бізнесу;

· заощадити постійні витрати на офіс та устаткування і перетворити структуру витрат компанії у фінансових звітах із змінної на фіксовану;

· забезпечити надходження готівки.

Таким чином, використання аутсорсингу може принести позитивний результат у формі вивільнення ресурсів для основної, орієнтованої на прибуток діяльності, спрощення організаційної структури, а також економії капітальних і поточних витрат [56]. Підприємствам набагато легше, вигідніше і зручніше залучати досвідчені компанії з великим штатом висококваліфікованих фахівців, ніж створювати і відповідно, підтримувати свої спеціальні структурні підрозділи.
Але поряд із перевагами існує і ряд проблем, що значно знижують привабливість аутсорсингу. Найтиповішими причинами відмови від аутсорсингу, за оцінками окремих авторів  С. Каледжян, Ц. Лєски, Є. Уткін [121;80;66], є:
· небезпека зайвої концентрації бізнес-процесів в одних руках. Замовлення аутсорсингу річних аспектів бізнесу у різних підрядників збільшує витрати, але знижує ризик  „виростити собі конкурента”. Пози​тивний ефект від використання аутсорсингу залежить від надійності та сумлін​ності партнерів по аутсорсингу при виконанні контрактних умов. Пошук та​ких партнерів, особливо в українських умовах, є проблематичним, що суттєво ускладнює та обмежує поширення аутсорсингу;
· загроза відриву керівної ланки від бізнес-практики;

· навчання чужих фахівців замість своїх;

· загроза просочування важливої конфіденційної інформації.

Крім того, Л.Лігоненко до недоліків та ризиків аутсорсингу також відносить [81]:

· ризик зниження ефективності праці власного персоналу та втрати ним необхідних знань та досвіду надання реалізації функцій, що передається в аутсорсинг. Відновлення виконання даної функції власними силами буде в цих умовах проблематичним;
· у випадку недобросовісності аутсорсера, виникнення форс-мажорних обставин або його банкрутства можливі суттєві втрати, пов'язані з необхідністю термінового пошуку іншого аутсорсера або налагодження виконання даної функції власними силами.
· персонал підприємства розцінює звільнення частини персоналу та
впровадження аутсорсингу як певну «зраду» або сигнал неблагополуччя, що може спровокувати конфліктні ситуації, втрату іміджу керівництва тощо;
· у разі підвищення цін на послуги, що надаються аутсорсерами, вартість функції, що передана на аутсорсинг, може перевищити її внутрішню собівар​тість, що обумовить економічну неефективність використання даної концепції;
· існує також вірогідність монополізації ринку відповідних послуг окре​мими аутсорсерами та використання ними переваг свого монопольного ста​новища при взаємодії із замовником послуг;
· при замовленні значної кількості аусорсингових послуг в одного аутсорсера існує ризик появи конкурента, який використовуватиме знання та до​свід замовника аутсорсингових послуг;
· існують ризики ускладнення власного бізнесу в зв'язку з низькою оперативністю та гнучкістю співпраці з аутсорсерами.
Перед укладенням договору на передачу функцій необхідно обговорити ролі і чітко ви​значити обов'язки кожної сторони. Не слід передавати ті функції, які не можна чітко описа​ти  –   відсутність ясності може спричинити за собою серйозні неприємності [81]. При формуванні плану передачі функцій і умов подальших контрактів доцільно залучати експертів, щоб коректно визначити юридичні і економічні параметри передачі функцій [81].
Після аутсорсингу функцій необхідно контролювати відповідні укладені контракти [56]. В компанії, що передала іншим компаніям безліч функцій, управління контрактами стає голо​вною задачею. Цим можуть займатися бухгалтер, співробітник, який відповідає за управлін​ня ресурсами, або спеціально створена команда [56]. Управління контрактами при передачі функцій є складною задачею. Це нова і дуже перспективна професійна діяльність [56]. У деяких компаніях фахівця, що працює в цій сфері, на​зивають директором по управлінню ресурсами, в той же час він повинен бути і експертом по контрактах, відповідальних за вироблення стратегії комерційної діяльності.
Аутсорсинг – рухома стратегія, що дає змогу понизити ризики і витрати у зв'язку з ви​ходом на ринок. Крім того, він надає необмежені можливості для зростання компанії в умо​вах збільшення попиту та дозволяє одночасно удосконалити якість і зменшити витрати.  За цією інновацією велике майбутнє.
Сьогодні аутсорсинг вважають формою співробітництва, яка  є однією з основних елементів стратегії зростання. Тенденція до дистанціонування управлінських та інтелектуальних функцій в компаніях, передача все більшої кількості сервісних послуг і допоміжних функцій до незалежних і вузькоспеціалізованих компаній свідчать про те, що лідируючі позиції на ринку будуть мати ті виробники, що здатні максимально використовувати всі переваги аутсорсингу. При цьому вже сьогодні образ найбільш конкурентноздатної компанії майбутнього являється, як сполучення величезної кількості високоліквідних активів і різних нематеріальних прав володіння при мінімальних розмірах штату фахівців [81]. 
В цілому автором узагальнено підходи, що використовуються в малому бізнесі, але співвідносяться і щодо управління великими підприємствами. Крім того, особливості сфери послуг накладають відбиток на систему управління, зокрема, вимагають від неї гнучкості та швидкості прийняття рішень, а також різноманітності підходів та особистої уваги до отримувача послуги. В рамках традиційної системи управління всі ці вимоги виконати неможливо, тому запропоновано управляти підприємством сфери послуг на засадах аутсорсингу, що на основі системного підходу дасть можливість успішно управляти формуванням власного конкурентного середовища. 
1.4. Кластеризація підприємств як головний елемент управління формуванням конкурентного середовища

Розглянувши всі складові дослідження, в його процесі ми дійшли  висновку, що управління формуванням конкурентного середовища підприємств сфери послуг найбільш ефективно здійснюється на основі методу аутсорсингу з використанням кластерного підходу. На сьогодні теорія кластерної економіки набула свого розвитку, їй присвячено чимало праць. Отже, існує необхідність розглянути її історію, складові та вибрати для підприємств сфери послуг найбільш ефективні способи її застосування.
В 1990 р. Майкл Портер висунув теорію національної, регіональної і місцевої конкурентоспроможності, в центр якої була поставлена кластерна модель господарювання [104]. Згідно цієї теорії в діловому мікроекономічному навколишньому середовищі, де всі елементи були зібрані разом, кластери виконують провідну роль. Кластеризація – це тенденція фірм із спорідненої сфери бізнесу концентруватися за географічною ознакою [104].

М.Портер вважає, що конкурентоспроможність країни слід розглядати через призму міжнародної конкурентоспроможності не окремих її фірм, а кластерів – об’єднань фірм різних галузей, причому, принципове значення має здатність цих кластерів ефективно використовувати внутрішні ресурси [104]. Ним же була розроблена система детермінант конкурентної переваги країн, що отримала назву „конкурентний ромб” (або „алмаз”)  за числом основних груп таких переваг. До них відносяться умови чинників: людські і природні ресурси, науково-інформаційний потенціал, капітал, інфраструктура, у тому числі чинники якості життя; умови внутрішнього попиту: якість попиту, відповідність тенденціям розвитку попиту на світовому ринку, розвиток об'єму попиту; суміжні і обслуговуючі галузі (кластери галузей): сфери надходження сировини і напівфабрикатів, сфери надходження устаткування, сфери використовування сировини, устаткування, технологій; стратегія і структура фірм, внутрігалузева конкуренція: цілі, стратегії, способи організації, менеджмент фірм, внутрігалузева конкуренція [104]. 
В ході своїх досліджень Майкл Портер проаналізував конкурентні можливості більше 100 галузей в десяти країнах. Виявилося, що найбільш конкурентноздатні транснаціональні компанії зазвичай не розкидані безсистемно по різних країнах, а мають тенденцію концентруватися в одній країні, а деколи навіть в одному регіоні країни [105]. Це пояснюється тим, що одна або декілька фірм, досягаючи конкурентоспроможності на світовому ринку, поширює свій позитивний вплив на найближче оточення: постачальників, споживачів і конкурентів. А успіхи оточення, у свою чергу, роблять вплив на подальше зростання конкурентоспроможності даної компанії [90]. У результаті формується „кластер” – співтовариство фірм, тісно пов’язаних галузей, що взаємно сприяють зростанню конкурентоспроможності одне одного. Для всієї економіки держави кластери виконують роль точок зростання внутрішнього ринку [90].

Вслід за першим часто утворюються нові кластери, і міжнародна конкурентоспроможність країни в цілому збільшується [104]. Вона тримається саме на сильних позиціях окремих кластерів, тоді як зовні їх навіть сама розвинута економіка може давати тільки посередні результати [104].  В кластері вигода розповсюджується по всіх напрямах зв’язків: нові виробники, що приходять з інших галузей, прискорюють свій розвиток, стимулюючи НДР і забезпечуючи необхідні засоби для впровадження нових стратегій [90]. Відбувається вільний обмін інформацією і швидке розповсюдження новин каналами постачальників або споживачів, що мають контакти з численними конкурентами. Взаємозв’язки всередині кластера, часто абсолютно несподівані, ведуть до появи нових шляхів у конкуренції і породжують абсолютно нові можливості, а людські ресурси та ідеї утворюють нові комбінації [90]. 
Кластерний підхід до вивчення економічних процесів формування конкурентоспроможності застосовується також в ряді інших теорій. Є.Лімер розглядав кластери з високим рівнем кореляційного експорту при аналізі торгівлі на національному рівні [138]. Французькі вчені І.Толенадо і Д.Сол’є використовували поняття „фільєри” для опису груп технологічних секторів [142]. Формування фільєрів пояснювалося залежністю одного сектора від іншого за технологічним рівнем [141]. Таким чином, фільєри є більш вузькою інтерпретацією кластера.

Кластерний підхід також використовується в розробках шведських теоретиків. Кластерна теорія яких, в основному формується на структурі національної економіки, а точніше на вивченні взаємозв’язків крупних шведських багатонаціональних корпорацій. Тут кластери базуються на тезі Є.Дахмена „про блоки розвитку” [36]. Основою розвитку конкурентного успіху за Дахменом є наявність зв’язку між здатністю одного сектора розвиватися і здатністю забезпечувати прогрес в іншому. Розвиток повинен відбуватися поетапно, або по „вертикалі дій” у межах однієї галузі, пов’язаної з іншими галузями, що забезпечить можливість завоювання конкурентних переваг [135].
Найсучаснішу теорію розвитку конкурентоспроможності на основі кластерів було розроблено В. Фельдманом [136]. Переваги даної теорії полягають в тому, що вони були засновані на широких емпіричних дослідженнях диверсификаційних форм в різних країнах [136]. Суть даної теорії полягає у тому, що диверсифікація часто слідує матриці „затрати-випуск” або контактам між галузями, пов’язаними відносинами поставок і придбання. Це узгоджується з механізмами, які ведуть до утворення кластерів. Більше того, найжиттєздатніші кластери інноваційної активності формуються на основі диверсифікації [136].

В цілому розрізняються 3 широкі визначення кластерів, кожне з яких підкреслює основну межу його функціонування [127] (рис.1.7): 
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Рис. 1.7. Теоретичні підходи до визначення поняття „кластер”
· це регіонально обмежені форми економічної активності всередині споріднених секторів, звичайно прив’язані до тих або інших наукових установ  (НДІ, університетам і т. д.). 

· це вертикальні виробничі ланцюжки; досить вузькі певні сектори, в яких суміжні етапи виробничого процесу утворюють ядро кластера (наприклад, ланцюжок „постачальник – виробник – збутовик – клієнт”). До цієї ж категорії потрапляють мережі, що формуються навколо головних фірм.

· це галузі промисловості, визначені на високому рівні агрегації (наприклад, „хімічний кластер”) або сукупності секторів на ще більш високому рівні агрегації (наприклад, „агропромисловий кластер”) [127]. 

П. Щедровицький та В. Княгінін зазначають, що не можна будь-який територіально-виробничий комплекс підприємства і виробництв оголосити кластером. Цінність останнього полягає не стільки в комплексності, скільки, по-перше, в наявності внутрішнього конкурентного середовища (кластер не є вертикально-інтегрованою компанією), а по-друге, в істотній присутності кластера в глобальній економіці, в наявності у нього сильних конкурентних позицій на глобальному ринку. Звичайно на території існує обмежена кількість кластерів, але саме вони забезпечують конкурентоспроможність регіону [130].
Кластери набувають різних форм залежно від своєї глибини і складності, але в більшості випадків включають [38]:

1. Компанії, що виробляють продукцію кінцевого споживання, або компанії з надання послуг; 
2. Постачальників спеціалізованих чинників виробництва, компонентів, машин, а також сервісних послуг; 

3. Фінансові інститути; 
4. Фірми в супутніх галузях; 
5. Фірми, що працюють в низових галузях (тобто з каналами збуту або і з споживачами);
6. Виробників побічних продуктів; 
7. Спеціалізованих провайдерів інфраструктури; 
8. Урядові та інші організації, що забезпечують спеціальне навчання, збір інформації, проведення досліджень і надають технічну підтримку (такі, як університети, курси підвищення кваліфікації і т.п.); 

9. Агентства,  що встановлюють стандарти; 
10. Торгові асоціації та інші сумісні структури приватного сектора, що підтримують членів кластера.

В даний час експертами описано 7 основних  характеристик кластерів, на комбінації яких базується вибір тієї або іншої кластерної стратегії [127]:

1) географічна: побудова просторових кластерів економічної активності, починаючи від суто місцевих (наприклад, садівництво в Нідерландах) до достовірно глобальних (аерокосмічний кластер); 

2) горизонтальна: декілька галузей/секторів можуть входити в більш крупний кластер (наприклад, система мегакластерів в економіці Нідерландів); 

3) вертикальна: в кластерах можуть бути присутні суміжні етапи виробничого процесу. При цьому важливо, хто саме з учасників мережі є ініціатором і кінцевим виконавцем інновацій у рамках кластера; 

4) латеральна: в кластер об’єднуються різні сектори, які можуть забезпечити економію за рахунок ефекту масштабу, що призводить до нових комбінацій (наприклад, мультимедійний кластер); 
5) технологічна: сукупність галузей, що користуються однією і тією ж технологією (як, наприклад, біотехнологічний кластер); 
6) фокусна: кластер фірм, зосереджених навколо одного центру – підприємства, НДІ або учбового закладу; 
7) якісна: тут суттєвим є не тільки питання про те, чи дійсно фірми співпрацюють, але і те, яким чином вони це роблять. Мережа далеко не завжди автоматично стимулює розвиток інновацій. Буває, що в мережах, навпаки пригнічуються інноваційні процеси і заохочується захисна поведінка. 

Взаємозв’язки з постачальниками можуть стимулювати інноваційні процеси, але вони ж можуть використовуватися для перекладання витрат на партнерів і утиски їх у фінансовому відношенні. В останньому випадку мережі не опиняються ні стабільними, ні стимулюючими [127]. 
Розглянувши історію та основні підходи до визначення кластеру, проаналізуємо шляхи застосування цих теорій на практиці.
При використанні кластерного аналізу аналітик стикається з двома групами задач [137]:
1. На основі теоретичних передумов вибрати адекватний алгоритм;

2. Грамотно провести аналіз і проінтерпретувати результати.

Кластерний підхід, що використовується в дослідженнях проблем конкурентоспроможності, застосовується при вирішенні все більш широкого кола задач, зокрема: при аналізі конкурентоспроможності держави, регіону, галузі; як основа загальнодержавної промислової політики; при розробці програм регіонального розвитку; як основа стимулювання інноваційної діяльності; як основа взаємодії великого і малого бізнесу [127].
Кластерний аналіз використовується в двох основних напрямах: класифікація і аналіз взаємозв'язків, причому переважна більшість дослідників використовує його саме в першому напрямі. 
Слід також зазначити, що на відміну від інших методів класифікації, таких, як, наприклад, дискримінантний аналіз, кластерний аналіз не вимагає апріорних припущень, що накладаються на вибірку. По суті, метод є формалізацією здорового глузду [137].
В процесі вживання кластерного аналізу очікується рішення ряду задач, які можна згрупувати таким чином [137]: 
1. Зміна початкових даних:
-
Вибір метрики. 

-
Вибір методу стандартизації. 

-
Як працювати із залежними вибірками. 

2. Ухвалення рішень:
-
Скільки кластерів необхідно сформувати. 

-
Який метод кластеризації слід використовувати. 

-
Чи слід використовувати всі спостереження, або необхідно виключити деякі підвибірки. 

3. Аналіз отриманих результатів:
-
Наскільки отримане розбиття відрізняється від випадкового.
-
Чи є воно надійним і стабільним на підвибірках. 

-
Який взаємозв’язок між результатами кластеризації і змінними, що не брали участь у процесі кластеризації. 

-
Чи можна проінтерпретувати отримані результати. 

4. За яким набором змінних проводити кластеризацію найбільш ефективно[137].

Реалізація кластерної концепції розвитку регіону відбувається на практиці через різні напрями діяльності, в нашому дослідженні ми аналізуємо туристичну діяльність як основу кластеру.
Фахівці відносять до позитивних умов розвитку кластерів наступні: існування технологічної і наукової інфраструктури; психологічна готовність до кооперації [133]. 
До стримуючих чинників для розвитку кластерів відносяться: низька якість бізнес-клімату, низький рівень розвитку асоціативних структур (торгових палат, промислових асоціацій), які не справляються із задачею вироблення і просування пріоритетів та інтересів регіонального бізнесу, короткостроковий горизонт планування – реальні вигоди від розвитку кластера з'являються тільки через 5-7 років [133]. 
Головне, що дають кластери – це можливість для бізнесу і для регіону розвиватися не за інерцією. Стимулювання розвитку кластерів під силу будь-якому регіону (табл.1.5) [45]. 

Таблиця 1.5.
Заходи, спрямовані на формування галузевих кластерів
	Методи
	Заходи

	Законодавчі

та

організаційні
	•
Нові стандарти зародження і функціонування кластерів
•
Тестування та сертифікація виробленої кластером продукції

•
Контроль за якістю товарів, що випускають підприємства кластерів

•
Усунення бар’єрів внутрішньої і зовнішньої конкуренції

•
•
Організація відповідних департаментів урядових установ, органів місцевого самоврядування, що займаються проблемами кластерів

	Економічні
	•
•
Зосередження     зусиль     на     залученні     внутрішніх     і     зовнішніх інвестиційних ресурсів у кластер

•
•
Сприяння створенню локальних фінансово-промислових груп та
інвестиційно-інноваційних фондів

•
Нарощування темпів експорту продукції з кластерів

•
Більш глибока обробка продукції, що випускається кластером

•
Утворення нових зон торгівлі, промислових парків, технопарків

	Інфраструкту рні
	•
•
Покращення транспортних та комунікаційних зв’язків регіону,
будівництво природо-захисних споруд

•
•
Підтримка наукових розробок у сфері локальних кластерів та
стимулювання зв’язків „наука-бізнес”
•
•
Формування освітніх спеціалізованих програм, орієнтованих на
обслуговування кластерів, що утворюються (програми підготовки та
перепідготовки спеціалістів і фахівців з управління кластером)

	Гуманітарні
	•
•
Популяризація та роз’яснення ідеї кластерного розвитку широкому
загалу за допомогою ЗМІ

•
•
Подолання негативного впливу глобалізації на локальному рівні
(загроза індивідуальним інтересам)

•
•
Проведення зустрічей, форумів, нарад та інших організаційних заходів
учасниками кластерів


Для бізнесу кластер – це реальна можливість забезпечити собі конкурентоспроможність в майбутньому [79]. Проте важливо розуміти, що кластери можуть забезпечити результати тільки тоді, коли вони були вписані в більш широкий контекст стратегій регіонального розвитку. Отже, щоб регіон міг працювати більш продуктивно для нарощування і якісного оновлення потенціалу, продукції та технологічних процесів, кластер повинен зростати і вдосконалюватися [45]. В іншому випадку йому не вдасться протидіяти „природному процесу збільшення локальних витрат, і інші регіони з більш низькими факторними витратами чи ті, що передбачають для свого розвитку більші субсидії, отримають перевагу в даному виробництві” [45]. 
Незважаючи на певні спроби формування кластерних підходів до структурної перебудови промислового виробництва, на сьогодні не розроблено методики утворення кластер-структур [45]. На основі узагальнення окремих публікацій, представлених в економічній літературі, що стосуються формування міжнародних, національних та локальних кластерів у країнах світу, О.Длугопольський пропонує наступний порядок формування кластерів у промисловому виробництві регіону (рис.1.8.), де активна роль відводиться центральним та місцевим органам влади [45]: 
Перший етап – відбувається формування основних напрямів діяльності майбутнього кластера, що підтримується галузевими міністерствами. При цьому оцінюються можливі загрози та потенційні можливості кластера; розробляється концепція, спрямована на посилення конкурентної боротьби, визначення регіонів для розвитку наукоємних виробництв; формулюються цілі й завдання розвитку промислового кластера. 
Другий етап – підготовка програми формування й розвитку кластера, в якій спрямовуючу роль відіграють органи місцевого управління (місцеві державні адміністрації, міські ради). На цьому етапі формується „дерево цілей” промислового розвитку території, розробляються нормативні документи щодо кластерної моделі розвитку, планування та підтримки промислових зон. 
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Рис. 1.8. Процедура формування кластерного об’єднання за О.Длугопольським.
Третій етап – затвердження програми формування й розвитку кластерів на державному рівні (визначення міри пріоритетності регіону для подібних змін, відповідності програми національній стратегії розвитку та основам регіональної політики, узгоджене бачення майбутнього кластера, при якому всі учасники могли б об’єднатись з метою позитивних змін). 
Четвертий етап – створення кластера на рівні регіону полягає в безпосередній практичній підтримці кластерної концепції розвитку, причому допомога повинна проявлятись не стільки в субсидіюванні та пільговому оподаткуванні окремих галузей чи підприємств, скільки в інфраструктурному забезпеченні, створенні дослідних розробок, упровадженні інноваційних стипендій, гарантіях під наукові програми, масштабному кредитуванні малого та середнього, а також венчурного бізнесу, прискореній амортизації промислових підприємств. Світова практика реалізації кластер-концепції акцентує увагу на паритетності розподілу джерел фінансування промислового кластера з метою мінімізації („розпорошення”) ризиків та стимулювання ініціативності: 30% капіталовкладень забезпечує уряд, 30% – органи місцевої влади (субсидії регіональних програм розвитку, муніципальні цінні папери), 30% – підприємства та приватні інститути (кредити комерційних банків, внутрішні інвестиції, лізинг, позабюджетні фонди), 10% – іноземні інвестори [45].
Управління та координацію роботи кластера доцільно покласти на асоціацію, до складу якої повинні входити як дійсні, так і асоційовані члени – громадські об'єднання, консультаційні служби [45] (рис. 1.9). 
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Рис.1.9.  Схема управління кластерною асоціацією в промисловості регіону

Виділяють дві групи методів кластерного аналізу: ієрархічні і неієрархічні [137].
Основними методами ієрархічного кластерного аналізу є метод ближнього сусіда, метод повного зв’язку, метод середнього зв'язку і метод Варда. Найбільш універсальним є останній. Існують також центроїдні методи і методи, що використовують медіану, але вони показали, що їх вживання може привести до деяких вельми небажаних наслідків. 
Неієрархічних методів більше, хоча працюють вони на одних і тих же принципах. По суті, вони є ітеративними методами дроблення початкової сукупності показників. В процесі розподілу формуються нові кластери, і так до тих пір, поки цей процес не буде зупинено. Між собою методи розрізняються вибором початкової крапки, способом формування нових кластерів та методом  зупинки.  Найчастіше використовується алгоритм К-середніх. Даний алгоритм має на увазі, що аналітик наперед фіксує кількість кластерів в результуючому розбитті. Кажучи про вибір конкретного методу кластеризації, ще раз підкреслимо, що цей процес вимагає від аналітика доброго знайомства з природою і передумовами методів, в іншому випадку отримані результати будуть схожі на „середню температуру по лікарні”. Для того, щоб переконатися в тому, що вибраний метод дійсно ефективний в даній галузі, як правило, застосовують наступну процедуру: розглядають дещо апріорі різні між собою групи і перемішують їх представників між собою випадковим чином. Потім проводять процедуру кластеризації з метою відновити початкове розбиття на групи. Показником ефективності роботи методу буде частка збігів об’єктів у виявлених і початкових групах. 
Вибираючи між ієрархічними і неієрархічними методами, слід звернути увагу на наступні моменти: неієрархічні методи знаходять більш високу стійкість стосовно випадковостей, невірного вибору метрики, включенню незначущих змінних в базу для кластеризації тощо [47]. Але платнею за це є слово „апріорі”. Дослідник повинен наперед фіксувати результуючу кількість кластерів, умову зупинки проведення кластеризації і, якщо на те є підстави, початковий центр кластера. Останній момент істотно відображається на ефективності роботи всього процесу групування у кластери [47]. Якщо немає підстав штучно задати цю умову, рекомендується використовувати ієрархічні методи. Ще одним істотним моментом, для обох груп алгоритмів є те, що не завжди правильним рішенням є кластеризація всіх спостережень [47].

Можливо, більш доцільним буде спочатку очистити вибірку від випадковостей, а потім продовжити аналіз. Можна також не задавати дуже високий критерій зупинки (можна робити зупинку, наприклад, коли кластеризовано більше 90% спостережень) [47]. 
Підсумки результатів теоретичного розгляду поняття «кластеризація» та його складових  представлено графічно на рис.1.10.
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Рис. 1.10. Етапи, задачі та методи кластеризації
Отже, проаналізувавши всі складові дослідження, методи його виконання, ми отримали цілісну картину управління формуванням конкурентного середовища сфери послуг. Використовуючи розроблені на основі аналізу праць попередників алгоритми аналізу та розвитку конкурентного середовища підприємств сфери послуг, ми маємо можливість розробити власну систему ефективного управління формуванням конкурентного середовища сфери послуг.
Висновки по Розділу І.

На основі аналізу й узагальнення теоретичних підходів до розвитку  конкурентного середовища сфери послуг, можна зробити такі висновки:

1. Конкурентне середовище – це складна категорія, яка базується на поняттях конкуренції, конкурентоспроможності підприємства, складових його середовища. Проаналізувавши визначення конкурентного середовища в працях видатних вчених – економістів, ми прийшли до висновку, що конкурентне середовище визначається як міра гармонізації у часі і у просторі економічних інтересів підприємства з інтересами пов’язаних з ним суб’єктів зовнішнього середовища, що діють поза межами підприємства в умовах обмеженості ресурсів для задоволення власних потреб на ринку послуг. В залежності від ступеню конкуренції на ринках готової продукції та на ринках ресурсів, конкурентне середовище може бути високо-, середньо- та низькоконкурентним, в залежності від ступеню конкурентної боротьби. Для визначення ступеню конкурентності середовища на конкретному ринку послуг ми виділили наступні групи факторів, що визначають конкурентне середовище підприємства: фактори, що відносяться до макросередовища, мезо- та мікросередовища. До першої групи відносяться наявність промисловості, рівень валового регіонального продукту, виробництво товарів народного споживання, наявність природно-ресурсної бази, державна підтримка. До другої групи ми віднесли платоспроможний попит населення та кількість конкурентів на даному ринку. До третьої групи відносяться структура заборгованості, структура оборотних активів, обсяг капітальних інвестицій, потенційний прибуток, обсяги реалізації, кількість та якість надаваних послуг. Першою групою факторів ми управляти не можемо, другу групу ми беремо до уваги, як напрямок стратегічного управління формуванням конкурентного середовища, третя група факторів – засоби прямого впливу підприємства на конкурентне середовище.
2. Сфера послуг в останні десятиліття набуває все більшого значення і поступово витісняє сферу матеріального виробництва. Проаналізувавши численні визначення, ми прийшли до висновку, що сфера послуг – це система економічно зацікавлених осіб, головним інтересом яких є послуги як результат задоволення потреб та засобу отримання прибутку. Відповідно центральним об’єктом сфери послуг є послуга як об’єкт продажу у вигляді дій, вигод або задоволень. Структура сфери послуг визначається видами послуг.

За Міжнародною класифікацією, яка діє в Україні, виділяють десять типів послуг: реклама, страхування, будівництво, телекомунікації, транспортування, обробка матеріалів, виховання, наукові і технологічні послуги і наукові дослідження, послуги із забезпечення харчовими продуктами і напоями та забезпечення тимчасового мешкання, медичні послуги, персональні і соціальні послуги, що надаються іншими для задоволення потреб індивідуальних осіб. В ці типи входять також інші споріднені послуги, зокрема – сільський зелений туризм, який є перспективним інноваційним напрямом розвитку сфери послуг. 

3. Особливості управління сферою послуг випливають з властивостей послуг. Виділяють чотири властивості послуг, які притаманні усій їх різноманітності: невідчутність, невіддільність від джерела надання, несталість якості (мінливість) та неможливість зберігання. Всі ці властивості починаються з „не-” а тому це накладає відбиток на систему управління, зокрема, вимагають від неї гнучкості та швидкості прийняття рішень, а також різноманітності підходів та особистої уваги до отримувача послуги. В рамках традиційної системи управління всі ці вимоги виконати неможливо. Саме тому ми пропонуємо ефективно управляти підприємством сфери послуг на засадах аутсорсингу. Ці засади полягають у розподілі функцій управління не тільки серед ланок підприємства, але, що є новим, серед зовнішніх підприємств та організацій, які пов’язані з підприємством відповідними юридично оформленими зв’язками. Аутсорсинг дає можливість ефективно управляти не тільки процесами надання послуг на підприємстві, але, що важливо – і процесом управління формуванням конкурентного середовища підприємства.
4. Оскільки сільський зелений туризм визначений нами як найбільш перспективний напрямок розвитку сфери послуг, нами проаналізований та розкритий об’єктивний характер та сутність поняття „сільський зелений туризм”. В процесі аналізу ми прийшли до висновку, що сільський зелений туризм – це туристська діяльність, що пов'язана із сільським середовищем, сільським будинком і заняттями, що ставлять у центр уваги природу і людину. Цей напрямок туризму вже має свою історію в інших країнах. Проаналізувавши систему послуг, що надаються в рамках сільського зеленого туризму в інших країнах, ми пропонуємо розвиток сільського зеленого туризму разом з великими підприємствами рекреаційно-оздоровчої підгалузі сфери послуг. Найбільш розвиненим цей напрямок є у Закарпатській області, а тому вона стала базою для аналізу. 
5. Оскільки є необхідність ефективної співпраці підприємств рекреаційно-оздоровчої підгалузі, нами були вивчені існуючі підходи до визначення поняття „кластер”. Кластерні поєднання підприємств, кластерна економіка – на сьогодні цей напрямок визнаний у науковій літературі як один з найбільш перспективних напрямів розвитку економіки країни та її галузей. До такого ж висновку прийшли і ми в процесі аналізу, оскільки об’єднання підприємств у кластер допомагає їм у створенні сприятливого конкурентного середовища та надає конкурентні переваги над іншими підприємствами на цьому ринку.

6. На основі визначення поняття кластер та основних етапів кластерного аналізу нами окреслені основні етапи об’єднання підприємств у кластерні об’єднання: перший етап – аналіз конкурентного середовища з метою визначення доцільності об’єднання у кластер як засобу управління конкурентним середовищем, другий етап – розробка алгоритму об’єднання  проаналізованих підприємств у кластер, третій етап – перевірка результатів кластеризації, тобто оцінка ефективності управління конкурентним середовищем підприємств методом бенчмаркінгу.
***

Основні результати по розділу І опубліковано в роботах [34,36,37,38].

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ СКЛАДОВИХ КОНКУРЕНТНОГО СЕРЕДОВИЩА ТА СТАНУ ГОСПОДАРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ СФЕРИ ПОСЛУГ
2.1. Аналіз факторів, які впливають на управління конкурентним середовищем на макрорівні.
Для розробки важелів управління формуванням конкурентного середовища необхідно визначитися з формами та методами управління в цілому, для того щоб обрати найбільш ефективні. Отже, форми управління – це види прояву, які за цим критерієм поділяють на прямі та непрямі форми управління. В нашому випадку майже класично – прямою формою є безпосереднє управління формуванням конкурентного середовища, яке в цій формі здійснюється переважно державою. Непряме управління, як друга його форма, полягає у опосередкованій стимуляції розвитку конкурентного середовища, через інші сфери суспільного життя, і здійснюється переважно суб’єктами цього середовища, тобто підприємствами, що працюють в ньому. 
В залежності від форми управління обираються і методи, а в рамках методів – заходи по управлінню, тобто вже безпосередні дії. До методів управління відносяться адміністративні, економічні, організаційні, правові. Кожен з перелічених методів має свою специфіку та застосування у  формах управління. Так, адміністративні та організаційні, а також переважна частина правових є методами прямого впливу, а економічні і частина правових – непрямого. Щодо заходів управління, то вони досить різноманітні і в залежності від методу можуть бути одноразові, умовно постійні, дискретні, безперервного впливу. Кожен захід пристосовується до специфіки об’єкту управління для найбільшої ефективності впливу.

Розглядати основні складові управлінського процесу, необхідно почати з об’єкту – складових конкурентного середовища, для виявлення специфіки кожного елементу та відповідно, вибору форм, методів та розробки заходів впливу на цей елемент, а в підсумку – розробки системи управління формуванням конкурентного середовища. Разом з цим зазначимо, що деякі елементи піддаються тільки аналізу, впливати на їх розвиток, а тим більше на формування на рівні підприємства, а навіть і держави неможливо, тому в розробленій системі управління параметри цих елементів будуть нами враховуватися як константа. Елементи конкурентного середовища ми розглядали як фактори конкурентного середовища, враховуючи їх як активні складові системи. 
Як ми визначили в першому розділі, головними факторами, що формують конкурентне середовище підприємств сфери послуг, зокрема туристичної галузі, є наявність промисловості, рівень валового регіонального продукту, виробництво товарів народного споживання, наявність природно-ресурсної бази, державна підтримка підприємств цієї галузі.
Отже, визначившись з факторами, проведемо дослідження по кожному з них. Детальний аналіз цих факторів дозволить оцінити стан конкурентності у сфері послуг. За об’єкт аналізу було прийнято конкурентне середовище підприємств сільського туризму Карпатського соціально – економічного району, який включає Закарпатську, Львівську, Івано-Франківську, Чернівецьку області. Провідною в розвитку сільського зеленого туризму з усіх перелічених областей є Закарпатська, і саме тому підприємства цієї області були взяті як база для дослідження. Такий вибір обґрунтований тим, що ці підприємства мають потенціал для розвитку і економічно-соціального оздоровлення Карпатського регіону, а тому наші розробки матимуть практичне значення [35]. Підприємства сільського туризму є інноваційною складовою рекреаційного комплексу як Закарпаття, де вони найбільш суттєво розвинені, так і всього Карпатського регіону.
Основна мета розвитку рекреаційного комплексу в Закарпатті полягає в створенні конкурентноспроможної на світовому ринку сфери рекреаційних послуг, спрямованої на максимальне задоволення рекреаційних потреб населення України, забезпечення на цій основі комплексного розвитку територій і її соціально-економічних інтересів при збереженні екологічної рівноваги [31]. Слід зазначити, що географічні, природні, історичні, економічні умови регіону дають йому унікальний шанс стати своєрідним полігоном, де розумна економічна політика може успішно поєднати регіональні, державні та міждержавні інтереси країни, забезпечивши при цьому прогрес в соціально-економічному житті регіону [31]. Варто взяти до уваги і те, що регіон є географічним центром Європи і має сполучення з кількома сусідніми країнами.

Одним з факторів, що сприяє розвитку конкурентного середовища в Закарпатті, є наявність природно-ресурсної бази, в яку входять природно-рекреаційні умови. Можливості області становлять 5,2% об’ємного і 5,1 % вартісного потенціалу природно-рекреаційних ресурсів України. В її комплексі 75 розвіданих і 38 занесених до Кадастру мінвод України родовищ та 30 типів досліджених мінеральних вод з дебітом 3,3 тисяч метрів кубічних на добу, які є унікальними. Карпати мають потужний потенціал для розвитку різних видів туризму. Мальовничі ландшафти, рельєф створюють сприятливий фон для відпочинку, а гори не мають альтернативи на Україні щодо розвитку гірськолижного спорту на рівні світових стандартів.
Також до сприятливих факторів слід віднести вигідне географічне положення, бо область є унікальною екологічною  системою України, адже її територія на півночі захищена Карпатським хребтом, з північного заходу – Татрами, з півдня – Румунськими горами і Мараморошським масивом. Від інших регіонів країни область відділяють – Яблунецький, Вишківський, Ужоцький, Верецький та Воловецький перевали, висотою від 931 до 1614 м над рівнем моря. На території області знаходиться найвища точка України – гора Говерла, 2061 м, протікає 429 потоків та річок [117]. М’який помірно континентальний клімат, живописна природа з багатою і різноманітною рослинністю, наявність мінеральних вод, багатовікові традиції і самобутня культура населення краю складають унікальний рекреаційний і соціальний потенціал, на основі якого сформувалися бальнеологічні і кліматичні курорти з санаторно-оздоровчими закладами державного та місцевого значення [59].
До особливих факторів розвитку слід віднести фактор територіального поділу зон відпочинку в Україні, а саме: Чорноморсько-Азовський регіон та Карпатський регіон. На фоні перевантаженості першого і зростаючому попиті, Карпати виступають фактично єдиною територією, яка може реалізувати незадоволений попит населення на оздоровлення і відпочинок [29].
Також до сприятливих факторів слід віднести соціально-економічну специфіку гір. Так у гірських районах Карпатського регіону проживає близько 1,3 млн. чоловік, тобто близько 20% усього населення. Гори створюють специфічні, надзвичайно складні умови проживання та господарювання, тому гостро стоїть проблема зайнятості цих регіонів. Стабілізації цих та інших негативних процесів за рахунок розширення сфер зайнятості сприятиме сільський зелений туризм з відповідним сервісом та організацією обслуговування, в яких буде задіяне місцеве населення [29]. В даному контексті іншої адекватної альтернативи рекреації просто не існує.
Важливим пунктом покладання надій на відродження економіки регіону саме завдяки туристичній галузі є економічна  конкурентоспроможність рекреаційної сфери, обумовлена тим, що туризм є високорентабельною галуззю народного господарства. Наприклад, в Італії він дає 17 млрд. дол., що дорівнює 30% від суми доходів щорічного експорту цієї країни [14]. Сьогоднішні показники економічної результативності вітчизняного туризму поки що далекі від зарубіжних.
На основі розрахунків, проведених В.П.Руденком, зроблено групування областей України за рівнем загальної забезпеченості потенціалом природних ресурсів у балах. Якщо середній бал по Україні прийняти за 100, то усі області можна об’єднати у п’ять груп. При цьому Карпатський регіон, до якого входить Закарпатська область, відноситься до п’ятої групи (до 80 балів) [109]. Якщо розглянути компонентну структуру природно-ресурсного потенціалу, то на загальному фоні українські Карпати виділяються сполученням трьох видів природних ресурсів: водних, лісових, природно-рекреаційних  (від 45 до 77% за сумою трьох компонентів усього ресурсного потенціалу району) [65, c 134].
Карпатські ландшафти, цілюще повітря, лікувальні води та грязі створюють сприятливі умови для розвитку в регіоні рекреації, насамперед санаторно-курортного господарства. Тут існує значна мережа санаторіїв – 69, спортивних баз (39), особливо із зимових видів спорту.  Однією з передумов розвитку туризму в регіоні є відповідне транспортне сполучення. Провідним видом транспорту району є залізничний. Густота залізниць тут найвища в Україні. Найбільші залізничні вузли – Львів, Чоп, Красне, Стрий. Район має також густу мережу автомобільних шляхів, багато з яких пов'язують Україну з європейськими державами. Через його територію проходять найбільші транзитні газопроводи, нафтопровід „Дружба”, етиленопровід з Калуша в Угорщину. Густа і мережа внутрішніх трубопроводів. У Львові знаходиться найбільший аеропорт регіону. Налагоджені шляхові сполучення роблять регіон привабливий для туризму на основі економічної співпраці в усіх напрямках діяльності [65,c.185].
Економічний розвиток регіону обумовлюється з однієї сторони сформованою концепцією розвитку держави, а з іншої економічними та соціально-культурними уподобаннями самого регіону. Наявність підприємств різних галузей є наслідком необхідності більш рівномірного використання різних наявних ресурсів, включаючи наявні копалини, рівень освіти населення та природно-географічний потенціал. Слід зазначити, що в Карпатському регіоні сформувався індустріально-аграрний тип господарського комплексу з розвинутою промисловістю та багатогалузевим сільським господарством [7].
Отже, визначившись з першим фактором, дослідимо наявність та рівень розвитку промисловості у регіоні. Відповідно до цього у структурі господарства Карпатського соціально-економічного району провідною є промисловість, а галузі її спеціалізації – машинобудування, гірничодобувна, харчова, хімічна, легка, лісова і деревообробна, будівельних матеріалів. Основу машинобудування району складає приладобудування, яке орієнтується на кваліфіковану робочу силу та представлено виробництвом радіо- і телекомунікаційних приладів (Львів, Івано-Франківськ, Рахів, Чернівці). Наступним напрямком розвитку продуктивних сил є відносно високий рівень розвитку в районі транспортного машинобудування: виробництво автобусів та мопедів (Львів), авторемонтні і автоскладальні підприємства (Львів, Стрий, Борислав, Чернівці), вагоноремонтні заводи (Стрий, Львів, Івано-Франківськ). Особливість споживачів обумовила наявність сільськогосподарського машинобудування в Івано-Франківську, Коломиї, Долині. Цим же пояснюється і наявність підприємств з виробництва верстатів та іншого устаткування для машинобудівного комплексу (Львів, Рахів, Івано-Франківськ, Брошнів, Мукачево, Калуш, Ужгород, Дрогобич).

Наступною галуззю та передумовою розвитку туризму, що створює конкурентне середовище, є хімічна, що включає  концерн „Оріана” (м. Калуш), частка якого у промисловій продукції України складає 1%, а також  ВО „Сірка” (Новий Розділ), ЗАТ „Софора1” (Ужгород), „Реактив” (Львів), „Бистриця” (Івано-Франківськ), „Гад лак” (Борислав) та ін. Ще одним напрямком розвитку Карпатського регіону є виробництво фармацевтичної та парфумерно-косметичної продукції, що створює передумови збільшення непродовольчого споживання. Сировинний чинник визначив географію розміщення підприємств лісової і деревообробної промисловості. Найбільші центри лісової і лісозаготівельної промисловості в районі – Сколе, Радехів, Турка, Берегово, Перечин, Болехів, Осмолода, Рахів, Свалява, Великий Бичків. Для підприємств сфери послуг в даному рекреаційному комплексі важливим чинником розбудови є також швидко зростаючий обсяг виробництва меблевої промисловості, що представлена великими підприємствами у Львові, Ужгороді, Золочеві, Берегові, Новоселиці, Сваляві. Набула значного розвитку в районі й легка промисловість, зокрема виробництво тканин (Долина, Львів, Чернівці, Борислав), швейне виробництво (Львів, Чернівці, Івано-Франківськ, Коломия, Червоноград). У Тисмениці знаходиться найбільше в Європі підприємство з виготовлення хутряних виробів, а взуттєву продукцію високої якості випускають у Львові, Чернівцях, Ужгороді, Коломиї, Стрию. В регіоні також знаходиться найбільший виробник паперу в Україні – Жидачівський целюлозно-паперовий комбінат. Папір продукують також у Львові, Коломиї, Рахові, Чернівцях.
Перераховані чинники відносять до опосередкованих, що складають підґрунтя для розвитку конкурентного середовища. А безпосередній вплив на можливість розбудови існуючої та створення нової інфраструктури для підприємств сфери послуг здійснюють такі галузі, як харчова, цукрова, м’ясна, що можливо за рахунок  розвитку приватних сільськогосподарських підприємств. Харчова промисловість району, хоча й поступається за обсягами продукції перед іншими регіонами країни, однак має помітну динаміку розвитку. М’ясна промисловість представлена підприємствами у Стрию, Львові, Самборі, Мукачеві, Золочеві, Дрогобичі. Найбільші підприємства молочної промисловості розміщені у Львові, Дрогобичі, Городку, Чернівцях, Ужгороді, Бродах та ін. У лісостеповій частині добре розвинена цукрова промисловість (Городенка, Кострижівка, Ходорів, Радехів). Спиртова й лікеро-горілчана галузь за обсягами виробленої продукції – одна з провідних у харчовій промисловості району. Разом з тим в Закарпатті традиційно добре розвинене виноробство. Обмеженість сільськогосподарських угідь району пояснює невисокі показники виробництва сільськогосподарської продукції, хоча продуктивність сільського господарства не поступається іншим регіонам України. Спеціалізується воно на виробництві зерна, цукрових буряків, льону-довгунця, на м’ясо-молочному і м’ясо-вовняному тваринництві. Важливою галуззю сільського господарства в районі стало садівництво і виноградарство (насамперед Закарпаття). 
Агрокліматичні особливості визначають територіальні відмінності у спеціалізації сільського господарства. Виділяють чотири зони: 1) поліська, яка спеціалізується на льонарстві, хмелярстві, картоплярстві, молочно-м’ясному скотарстві; 2) лісостепова – зернове господарство, буряківництво, м’ясо-молочне скотарство, свинарство, птахівництво; 3) карпатська – льонарство, м’ясо-молочне скотарство; 4) закарпатська – виноградарство, садівництво, овочівництво, тютюнництво, молочно-м’ясне скотарство, птахівництво.
Визначені чинники створюють загальні передумови для розвитку такої вторинної галузі, як підприємства сфери послуг, оскільки вони забезпечують з однієї сторони наявність платоспроможного попиту місцевого населення, а з іншої привертають увагу різного роду капіталів.
З іншого боку, розкрити передумови опосередкованого впливу доцільно через загальні показники, які в свою чергу характеризують соціально-економічний розвиток регіону, а саме через валовий регіональний продукт. За обсягами валового регіонального продукту по Карпатському регіону лідером була Львівська область, оскільки  питома частка її ВРП становила 3,8 % у 2005 р. від усього значення по Україні, а за експертною оцінкою дана область займала восьме рейтингове місце серед інших областей України. Окрім того, виділяється також внесок у ВРП країни й Івано-Франківської області, який складав 2,1% від усього, що забезпечило їй дев’яте місце (табл.2.1.) [116].
Усього по Карпатському регіону було отримано валового регіонального продукту загальною сумою 37748 млрд.грн. у 2005р та 29877 млрд.грн. у 2004р.
Таблиця 2.1.

Валовий регіональний продукт по Карпатському регіону  у 2000-06 рр.
(у факт. цінах млн. грн.)
	 
	Валовий регіональний продукт, млн. грн.
	Індекси фізичного обсягу валового регіонального продукту %
	Валовий регіональний продукт у розрахунку на одну особу грн.

	
	2004
	2005
	2006
	2004
	2005
	2006
	2004
	2005
	2006

	Україна
	345113
	441452
	544153
	112,1
	102,7
	107,3
	7273
	9372
	11630

	Закарпатська
	5297
	6700
	8185
	106,4
	98,5
	106,6
	4238
	5373
	6576

	Івано-Франківська
	7311
	9622
	11316
	107,6
	105,9
	102,5
	5238
	6916
	8157

	Львівська
	13992
	17192
	21486
	105,2
	98,1
	108,3
	5396
	6657
	8351

	Чернівецька
	3277
	4234
	5126
	109,3
	101,5
	105,5
	3589
	4654
	5650


Продовження табл. 2.1.

	Всього по Карпатському регіону
	29877
	37748
	46113
	x
	x
	x
	4615,25
	5900
	7183,5

	Частка % Карпат.регіону

до України
	11,55
	11,7
	11,8
	х
	х
	х
	63,4
	62,9
	61,7


Найменше по Україні значення валового регіонального продукту спостерігалося у Чернівецькій області, оскільки воно майже у 14 раз було меншим за найбільше значення без урахування м. Києва. При цьому по регіонах темпи зростання ВДВ  у 2005р. у Закарпатській, Івано-Франківській, Львівській  областях були вищими за середні. 
Соціально-економічний розвиток регіону характеризується також показником ВРП на душу населення. За показником ВРП на одну особу по країнах Євросоюзу встановлено критичне значення – не менше 75% від цього показника в середньому по ЄС. Якщо дана умова для регіону не виконується, він є слаборозвиненим та перебуває у економічній небезпеці, що є характерним і для України, де цей показник має критичне значення. Так у середньому по країні у 2005р. ВРП на одну особу складала 9372 грн., а 2/3 від даного значення – 6248 грн., що й становить критичне значення. Нижче від необхідної величини ВРП на 1 особу був у 2005р. в 7 областях, серед яких Чернівецька (4654 грн.) та Закарпатська (5373 грн.) області. Для Івано-Франківської області цей показник становив – 6916 грн. та 6657 – для Львівської. У 2004 році ВДВ на 1 особу в Закарпатській області складала 3972 грн., тобто область відставала від загальнодержавного показника і займала 23 місце, але за темпами була серед найдинамічніших по Україні.
Однак визначена тенденція має позитивну динаміку, що відображається завдяки аналізу індексів виробництва. Так аналіз індексів виробництва ВДВ свідчить про їх зростання в Закарпатській області на 107,8 % – у 2000р., 110,6% – у 2001 р., 109%  – у 2002р.,  118,7%  – у 2003р. та 109,3%  – у 2004 році порівняно з попередніми роками. Якщо у 2000 році за цим показником область займала третє місце серед регіонів України, у 2002 – друге, то у 2003 – вже перше. Разом з тим за даними Державного комітету статистики України у 2004р. фізичний обсяг випуску товарів і послуг по Україні зріс на 12,6%. При цьому жодна з областей Карпатського регіону не перевищила даний рівень. Так, за ринковими цінами випуск зріс у 2004р. порівняно з попереднім роком у Закарпатській області на 11,3%, що свідчить про найвищі темпи зростання по регіону саме в цій області. Також високими були темпи зростання у Івано-Франківській (9,9%) та Чернівецькій (8,7%) областях, а в Львівській  відбувалося незначне зростання – на 6,7%.
Розвиток базових галузей створив передумови для того, щоб у 2005 році в Закарпатській області було вироблено послуг на 1104,0 млн. грн.., а реалізовано послуг на 924,3 млн. грн.., тобто обсяг в цьому році в розрахунку на одну особу становив 236 гривень. Цей же показник у 2005 році по Карпатському регіону був найвищим у Львівській області і становив 469 гривень, а найнижчим у Івано-Франківській області – 210 гривень. У 2006 році по Закарпатській області обсяг вироблених послуг становив 1424,0 млн. грн., що в розрахунку на одну особу дорівнює 306, тобто на 22,8 % більше, ніж у 2005 році, що в свою чергу сприяє збільшенню кількості підприємств в даній місцевості та накопиченню ресурсів для самофінансування.
Як свідчать дані, незначними були темпи фізичного зростання обсягу виробництва по Карпатському регіону у сільському господарстві,  оскільки вони нижчі за середні по Україні. Найбільшим чином зростали обсяги виробництва сільськогосподарської продукції у Чернівецькій області – на 11% порівняно з попереднім роком. Вартісні показники виробництва сільськогосподарської продукції наведені в таблиці 2.2.
Недостатність платоспроможного попиту та висока собівартість виробленої продукції обумовили від’ємну динаміку виробництва сільськогосподарської продукції в порівнянні з 1990 роком в тім, при швидких темпах розвитку підприємств сфери послуг, щонайменше на 15 %, та зростанні притоку туристів така ситуація буде скорегована. Слід зазначити, що саме процес розвитку в туристичній галузі та відбудова санаторно-курортних закладів сприятиме зростанню як сільськогосподарських підприємств, так і сільськогосподарських угідь.
Таблиця 2.2.

Продукція сільського господарства в Карпатському регіоні (у порівнянних цінах 2005 р.; млн. грн.)

	 

	1990

	1995

	2000

	2001

	2002

	2003

	2004

	2005

	2006


	Україна

	145875

	94795

	77889

	85796

	86784

	77271

	92531

	92586

	94895


	Закарпатська

	2363

	1881

	1834

	2011

	2068

	2138

	2124

	2103

	2096


	Івано-Франківська

	3113

	2524

	2275

	2327

	2422

	2366

	2419

	2404

	2462


	Львівська

	5912

	3944

	3958

	3738

	4197

	4071

	4126

	4058

	4265


	Чернівецька

	2642

	1888

	1662

	1834

	1798

	1640

	1840

	1863

	1882


	Всього по Карпат. регіону
	14030
	10237
	9729
	9910
	10485
	10215
	10509
	10428
	10705

	Частка Карп. регіону до України (%)
	10,4
	9,2
	8,05
	8,65
	8,27
	7,56
	8,8
	8,87
	8,86


	


Обсяги фізичного випуску в обробній промисловості були найбільшими у Закарпатській області і складали 28%. Інші області регіону перебували на середньому для України рівні – 10-12% річного зростання. Це підтверджує зроблений висновок про потенційне вивільнення можливостей розвитку рекреаційного комплексу в аспекті соціального спрямування наявних ресурсів.
У добувній промисловості за темпами зростання обсягу випуску лідером була також Закарпатська область, оскільки у 2004р. темпи обсягів випуску складали 42,6% при середньому 4% для України. У 2005 році індекс обсягу продукції промисловості в Закарпатській області становив 108% в порівнянні з 2004, а в 2006 році – 127% до цього ж показника у 2005 році.  У інших областях регіону спостерігалося скорочення даного показника в динаміці,  найбільшим чином у Чернівецькій області.
Найвищими темпами по регіону у 2004 році розвивалося будівництво та торгівля у Івано-Франківській області: 12% і 37% приросту відповідно. У Закарпатській області обсяги приросту фізичних індексів будівництва скоротилися на 16%, а у інших областях їх зростання було на рівні 8-9%. У 2005 році в Закарпатській області цей показник становив уже 67,9 % до 2004 року а в 2006 році – 103,0% по відношенню до 2005 року. По Україні в 2006 році показник приросту фізичних індексів будівництва знаходився на рівні 109,9% до 2005 року. 
За темпами зростання валового регіонального продукту у 2004р. за попередніми оцінками такі області, як Закарпатська, Івано-Франківська та Чернівецька, перебували на одному рівні – 9% річного приросту, а Львівська область – 6%. При цьому в середньому по Україні даний показник складав 12%, тобто у Карпатському регіоні приріст ВДВ у 2004р. був меншим за середній рівень.
Економічне становище по регіонах насамперед характеризується станом промисловості та сільського господарства. Розвиток промисловості у Карпатському регіоні відбувався нерівномірно. Обсяги промислового виробництва у січні–грудні 2003 року зросли по Україні на 15,8 відсотка, а вироблено продукції і надано послуг на суму 220,6 млрд. гривень (рис.2.1) [115]. 
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Рис. 2.1. Темпи приросту обсягів  промислової продукції  у Карпатському регіоні у 2002-2005рр.
У розрізі Карпатського регіону у 2003-2004рр. значний приріст промислового виробництва одержано у Закарпатській області: 44,3 %  та 27,4% відповідно. При цьому вищими за середні по Україні темпами, які становили 15,8%, у 2003р. розвивалася промисловість у Івано-Франківській та Чернівецькій областях: 27,7% і 26,9% відповідно. 
Проте наступного 2004р. помітне значне скорочення приросту промислового виробництва по більшості областей регіону. Так, приріст у  Чернівецькій області складав 6,1%. У Львівській – 9,2%, Івано-Франківській – 10,9%, що менше за середні по Україні 12,5%. Темпи виробництва промислової продукції в Закарпатській області протягом 2000-2005 років були майже вдвічі вищі, ніж по Україні. Індекс виробництва промислової продукції у 2000 році до 1990 року склав 180%, що складає друге місце в Україні після м. Києва.
У 2005 році індекс обсягу продукції промисловості в Закарпатській області становив 108% до попереднього року, а у 2006 році – 127% до 2005.
При цьому у 2006 році у Закарпатській області налічувалось 17871 підприємство  і лише 37% підприємств нарощували темпи виробництва, тоді як 8% взагалі не працювали, а 55% скорочували обсяги випуску. 
Нерівномірне розміщення галузей народного господарства підтверджується різною концентрацією природних ресурсів, яка призвела до того, що мають місце різні темпи їх росту. Іншою передумовою є відсутність за останні 17 років державного регулювання цих процесів. Тому одним зі способів соціального розвитку може стати випередження темпів росту підприємств сфери послуг, що в свою чергу підкріплюється етнічно-культурним сприйняттям такого роду діяльності. 
Виробництво товарів народного споживання є  ще однією важливою складовою для розвитку конкурентного середовища в регіоні.
Як свідчать дані,  у Карпатському регіоні загальний обсяг виробництва товарів народного споживання складав близько 4 млрд. грн., що становило 8,1% від усього по Україні. При цьому за обсягами виробництва по Карпатському регіону найбільший показник був у Львівській області, оскільки її питома частка за даним показником  усього по Україні складала 4,5% або 2,2 млрд. грн.. Більш детальний аналіз свідчить, що Львівська область виробляє найбільше як продовольчих,  так і  непродовольчих товарів.
Аналіз структури виробництва товарів народного споживання по регіону дає можливість виділити області, які повністю орієнтовані на виробництво непродовольчих товарів, оскільки більше 50% обсягу виробництва у них припадало саме на цю групу товарів. Це в першу чергу Івано-Франківська та Закарпатська області, орієнтовані на виробництво непродовольчих товарів (62,4% та 54,3% від вироблених по області товарів відповідно). Орієнтованими на виробництво в основному продовольчих товарів є Львівська (60,6% усього виробництва) та Чернівецька області (61,7%). В цілому Карпатський регіон за виробництвом товарів народного споживання за обсягами віддає перевагу продовольчим товарам – 2 млрд. грн. або 52% від усього вироблених  товарів.

Сільське господарство, як джерело одержання сільськогосподарської продукції, є невід’ємною частиною для прийняття туристів. Слід зазначити, що сільське господарство по Карпатському регіону розвивається нерівномірно. Це пояснюється різними кліматичними умовами та якістю ґрунтів, а також специфікою ведення сільського господарства.  
Обсяг продукції сільського господарства в усіх категоріях у 2003р. складав 55266,8 млн. грн. (у порівняних цінах 2000р). У Львівській області – (2,77 млрд. грн. або 5% від усього по Україні), у Чернівецькій області – (1,1 млрд. грн. або 2,1%).
На рис. 2.2. більш наочно представлено диференціацію регіонів України, у тому числі й Карпатського регіону за обсягами виробництва сільського господарства. 
У загальноукраїнському масштабі за обсягами сільськогосподарського виробництва Львівська область у 2006 р. посідала 5 місце, а інші області регіону не підіймалися вище 20 місця. Таким чином у Карпатському регіоні обсяги виробництва  продукції сільського господарства  є незначними. 
Основні дані з приросту сільськогосподарського виробництва з 2000 по 2006 рік у Карпатському регіоні представлені у таблиці 2.3 [116]. 
Так, порівняно з базовим 1990р. лише у Закарпатській області не відбулося значного падіння, оскільки співвідношення між обсягом виробництва сільського господарства у 2003р. порівняно з 1990р. складало 90,6%, у 2004 році – 89,9, у 2005 – 89,0 і у 2006 – 88,7 %.
Таблиця 2.3.

Індекси приросту продукції сільського господарства у Карпатському регіоні у 2000-2006рр., у %
	 
	1990 = 100

	
	1995
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Україна
	64,9
	53,3
	58,8
	59,5
	52,9
	63,4
	63,5
	65,1

	Закарпатська
	79,5
	77,8
	85,2
	87,7
	90,6
	89,9
	89,0
	88,7

	Івано-Франківська
	81
	73,1
	74,8
	77,9
	76,1
	77,7
	77,2
	79,1

	Львівська
	66,7
	67
	63,2
	71
	68,8
	69,8
	68,6
	72,1

	Чернівецька
	71,4
	63
	69,5
	68,1
	62,2
	69,7
	70,5
	71,2

	До попереднього року

	1995
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	96,4
	109,8
	110,2
	101,2
	89
	119,7
	100,1
	102,5

	104,5
	108,1
	109,6
	102,8
	103,4
	99,3
	99,0
	99,7

	102,5
	109,9
	102,3
	104,1
	97,7
	102,2
	99,4
	102,4

	92,3
	108,1
	94,4
	112,3
	97
	101,4
	98,3
	105,1

	96,2
	111,4
	110,3
	98,1
	91,2
	112,2
	101,3
	101,0


Даний показник для Івано-Франківської, Львівської та Чернівецької областей складав 76%, 69% і 62% відповідно у 2003р та 79%, 72% та 71% відповідно у 2006 році. При цьому в цілому по Україні падіння сільськогосподарського виробництва складало близько 50%. 
Таким чином можна сказати, що у Карпатському регіоні майже не втрачено потужностей з виробництва продукції сільського господарства. Це підтверджують також дані з динаміки індексів продукції даної галузі до кожного попереднього року.

Окремі дані з урожайності сільськогосподарських культур свідчать про те, що у регіоні Закарпаття більшу за середню урожайність по Україні дають такі культури, як картопля, овочі, плоди та ягоди (табл. 2.4) [116]. 

Таблиця 2.4.

Урожайність сільськогосподарських культур у Карпатському регіоні у 2006р., з 1 га, ц.

	 
	Цукрові буряки (фабричні)
	Соняшник

	Картопля


	Овочі


	Плоди та ягоди

	Україна
	285
	13,6
	133
	171
	45,0

	Закарпатська
	-
	12,1
	161
	175
	51,8

	Івано-Франківська
	229
	9,7
	118
	137
	38,5

	Львівська
	236
	14,1
	156
	194
	70,5

	Чернівецька
	236
	10,0
	140
	178
	47,0

	Всього по Карп.регіону
	701
	45,9
	575
	684
	207,8


Так у 2006 році урожай картоплі склав 161 з 1 га/ц, овочі – 175, плоди та ягоди – 51,8 з 1 га/ц і соняшник – 121. У Івано-Франківській та Чернівецькій областях отримано урожайність на рівні середніх по Україні майже по всіх культурах, окрім плодів та ягід. 

За кількістю сільськогосподарських підприємств по Карпатському регіону найбільше їх було сконцентровано у Львівській (451 одиниця або 45% від усього по регіону) та Чернівецькій (262 од. або 26%) областях (рис.2.2).

Найменша кількість сільськогосподарських підприємств як по Карпатському регіону, так і по Україні, була зафіксована у Закарпатській області – 146 одиниць або 14%. У 2006 році кількість діючих сільськогосподарських підприємств Карпатського регіону виглядала наступним чином: Закарпатська область – 1640 підприємств, з них 130 господарські товариства, 21 – приватні підприємства, 6 – виробничі кооперативи, 1457 – фермерські господарства, 14 – державні підприємства, 12 – підприємства інших форм власності.

  
Рис.2.2. Кількість сільськогосподарських підприємств у Карпатському регіоні у 2006 р., од. % до усього по регіону.
Найбільше сільськогосподарських підприємств по регіону припадає на Львівську область, а саме у 2006 році їх кількість складала 1781 підприємство, у Чернівецькій – 1039, а найменше по регіону – 782 знаходяться у Івано- Франківській області. Всього по Україні у 2006 році нараховувалось 57858 сільськогосподарських підприємств, тобто на Карпатський регіон припадає 5242 сільськогосподарських підприємства або 9,06 %.
Можна зробити висновок, що потенційна врожайність культур, які є складовою раціону туристів, знаходяться на достатньому рівні, крім того, в регіоні збирають значні обсяги плодів та ягід, що є додатковим стимулом для багатьох туристів, особливо з огляду на те,  що деякі з них ростуть виключно в даній місцевості. Крім того, наявність розгалужених шляхів сполучення  дозволяє доставляти продукти в свіжому вигляді, без додаткової обробки, в необхідній кількості у потрібний час.
Ще однією важливою передумовою для створення конкурентного середовища в  Карпатському регіоні є лісова галузь, яка є основою лісової промисловості регіону і в той же час – одна з переваг регіону у сфері туризму. Наглядну демонстрацію потенціалу цієї галузі в регіоні дає табл. 2.5. 

Таблиця 2.5.

Обсяги продукції, робіт та послуг лісового господарства у Карпатському регіоні за 1997-2006 рр., млн. грн.
	
	1997
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Україна
	373
	744,4
	824,2
	946,8
	1108,9
	1594,6
	1991,1
	2451,1

	Закарпатська
	18,5
	58,2
	58
	69,6
	68,6
	91,6
	107,9
	130,6

	Івано-Франківська
	23,6
	37,9
	38
	50,5
	46,5
	72,8
	97,0
	114,3

	Львівська
	27,2
	62,7
	63,2
	67,7
	83,9
	128,8
	157,5
	193,4

	Чернівецька
	21,1
	33,5
	33,1
	42,3
	45
	69,7
	82,1
	107,9

	Усього по Карп. регіону
	90,4
	192
	192
	230
	244
	362,9
	444,5
	546,2

	Частка Карп. регіону до усього по Україні (%)
	24,2
	25,8
	23,3
	24,3
	22
	22,7
	22,3
	22,2


Аналіз таблиці показує, що в динаміці обсяги продукції лісового господарства для Карпатського регіону значним чином зростали: з 90 млн. грн. у 1997р. до 244 млн. грн. у 2003р та 546,2 млн. грн. – у 2006 році. У 2003 році серед областей регіону найбільшу кількість продукції лісництва було вироблено у Львівській (83,9млн.грн.) та Закарпатській (69,6млн.грн.) областях. Ця тенденція зберігалась і в наступні роки, і у 2006 році  обсяги продукції, робіт та послуг лісового господарства у Львівській області  становили 193,4 млн. грн. та 130,6 млн. грн. у Закарпатській. 
Загальна площа земель лісового фонду Карпатського регіону складала у 2003р. 2,3 млн. га, що становило  22% від загальнодержавного значення. У 2006 році цей показник знаходився на тому ж рівні. Для визначення перспектив подальшого розвитку конкурентного середовища регіону, доцільно проаналізувати, крім обсягів продукції лісового господарства, потенціал його розвитку, тобто обсяги насадження лісу. Лісовідновлення є частиною державної програми і у Карпатському регіоні у 2003р. в цілому вийшло на рівень 1985р., що свідчить про зростання уваги до екологічних проблем регіону та намагання вирішити їх дієвими засобами (табл. 2.6). У багатьох країнах програми типу „посади дерево” є одним з елементів зеленого туризму і водночас способом привернути увагу громадськості та інвестиційні ресурси до вирішення цих проблем. У Карпатському регіоні загальний обсяг лісовідновлення на сьогоднішній день є недостатнім. Якщо загальна площа фактичної рубки лісу у 2003р. складала 85,6 тис. га, то площа нових насаджень лісу у 8 раз менша і складала 10,6 тис. га. У 2006 році площа фактичної рубки лісу – 87,4 тис. га, а площа нових насаджень лісу складала 12,5 тис. га, тобто у 7 разів менше, та в цілому найбільше лісовідновлюваних насаджень у 2003р здійснено у Львівській області (4,2тис.га). 
Загальна питома вага Карпатського регіону за даним показником у 2003 році складала 22% від загальноукраїнського значення, у 2006 році простежується така сама тенденція, тобто найбільше лісовідновлюваних насаджень у 2006 р. здійснено у Львівській області (4,4 тис. га), але цього обсягу недостатньо. Загальна питома вага Карпатського регіону за даним показником складала 15% від загальноукраїнського значення, у Закарпатській області у 2006 році лісовідновлення становить 2852 тис. га. Динаміка лісовідновлення показана в таблиці 2.6.
Таблиця 2.6.

Лісовідновлення у Карпатському регіоні у 1990-2006 рр., га

	 
	1985
	1990
	2000*
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Україна
	43480
	37458
	37806
	42577
	45854
	48260
	53889
	58638
	66690

	Закарпатська
	4546
	2825
	2205
	2677
	2405
	2372
	2533
	2747
	2852

	Івано-Франківська
	2021
	2227
	2039
	2211
	2125
	2361
	252
	2816
	2978

	Львівська
	3070
	2556
	3126
	3537
	3834
	4183
	4003
	4754
	4411

	Чернівецька
	1053
	967
	1436
	1611
	1512
	1687
	2001
	2195
	2480

	Усього по Карпатському регіону
	10690
	8575
	8806
	10036
	9876
	10603
	8789
	12512
	12451

	Усього по Карп. регіону до заг. по Україні (%)
	24,59
	22,89
	23,29
	23,57
	21,54
	21,97
	16,30
	21,33
	18,66


Визначені тенденції розвитку галузей народного господарства у Карпатському регіоні і окремих соціально - економічних тенденцій свідчать про те, що стан макроекономічних складових конкурентного середовища сприяє розвитку туризму і підприємств туристично-рекреаційного комплексу.

Тенденція зростання доходу громадян країни і зростання цін на аналогічні послуги в таких специфічних регіонах, як Єгипет та Туреччина, спонукають наших громадян до переосмислення сутнісної складової відпочинку і переорієнтації пасивного відпочинку на активні види. Наявність санаторіїв з їх лікувальними та оздоровчими процедурами, мінеральними водами сприяють такій переорієнтації. Адже безпосередній вплив на збільшення майже всіх сегментів ринку, що обумовлюють та відповідають за бізнес-процеси, що відбуваються у сфері послуг, є наявні рекреаційні ресурси, які створюють додаткові конкурентні переваги.
В цілому, слід зазначити, що Карпатський регіон – це зона багатопрофільного, зимового і літнього, гірсько-спортивного та масового пізнавально-оздоровчого туризму і бальнеологічного лікування. Особливу рекреаційну цінність мають мінеральні води, яких  налічується близько 800 джерел і свердловин мінеральної води із сумарним добовим дебітом понад 57,3 тис.м. кубічних. Склад мінеральних вод регіону належать практично до всіх різновидностей їх основних груп. Більша частина (50%) джерел  знаходяться у Закарпатській області, що сприяє створенню санаторіїв різного спрямування з метою залучення до оздоровчих процесів більшої кількості людей.
Важливу роль в залученні туристів займають запаси озокериту і торфогрязі. Цей вид ресурсів використовується на курортах Трускавця, Моршина. Особливе місце займають природно-заповідні території та об’єкти, а саме біосферні заповідники та національні природні парки.​
Визначною складовою рекреаційного потенціа​лу є історико - культурні ресурси, до яких належать пам’ятки історії, архітектури, культурні цінності, вікові традиції, шедеври мистецтва, численні замки, палаци, монастирі різних епох, якими багаті старовинні міста регіону. До того ж,  населення регіону відоме своєю традиційною гостинністю та привітністю до приїжджих, здатністю створювати невеликі місця відпочинку, які поступово набувають цивілізованих форм у вигляді агроосель.
Отже, оцінка рекреаційного потенціалу території показує, що його якісні і кількісні параметри в поєднанні з географічними і економічними показниками є важливими об’єктивними передумовами розвитку рекреаційного комплексу.  
2.2 Діагностика попиту на туристичні послуги та спроможності підприємств сфери послуг його задовольнити
Аналіз складових, що формують конкурентне середовище  розкривається через призму дослідження конкурентоспроможності послуг, підприємств невиробничої сфери, на які значний вплив справляють такі чинники, як доходи населення,  кількість споживачів туристичних послуг, кількість підприємств, що надають туристичні послуги та показники діяльності підприємств, що безпосередньо пов’язані з туризмом.
Головною ознакою попиту є його платоспроможність. Якщо взяти до уваги офіційну статистику, то номінальні доходи населення за січень-листопад 2008р. порівняно з відповідним періодом 2007р. зросли на 40,1%. Наявний дохід, який може бути використаний населенням на придбання товарів та послуг, збільшився на 39,8%, а реальний наявний, визначений з урахуванням цінового фактора, – на 11,4% [146].
Витрати населення у січні – листопаді 2008 р. порівняно з аналогічним періодом попереднього року зросли на 37,3%. Приріст заощаджень становив 58600 млн. грн..
У січні-листопаді 2008р. середньомісячна номінальна заробітна плата штатних працівників (без урахування найманих працівників статистично малих підприємств та у фізичних осіб-підприємців) становила 1790 грн., що на 35,3% більше, ніж у відповідному періоді 2007р. При цьому у листопаді 2008р. порівняно з жовтнем відбулося зменшення розміру заробітної плати – на 4,9%. Причиною такого явища стало зменшення у листопаді кількості відпрацьованого робочого часу в середньому на одного працівника, зокрема через застосування адміністрацією підприємств вимушених неоплачуваних відпусток та режиму скороченого робочого дня (тижня).  
В економіці країни, як і раніше, спостерігається надмірна диференціація рівня оплати праці за видами економічної діяльності та регіонами: різниця між найвищим та найнижчим рівнем серед видів діяльності становила 4,3 рази, а серед регіонів – 2,3 рази [116].
Найвищий рівень заробітної плати спостерігається на підприємствах авіаційного транспорту й у фінансових установах, а серед промислових видів діяльності – на виробництві коксу, продуктів нафтопереробки й у добуванні паливно-енергетичних корисних копалин, де у січні-листопаді 2008р. заробітна плата працівників перевищила середній показник по економіці в 1,5–2,2 рази. Водночас абсолютний розмір заробітної плати працівників рибальства та рибництва, сільського господарства та мисливства, установ охорони здоров’я та соціальної допомоги, а також підприємств з виробництва текстилю, одягу, виробів з хутра та шкіри не перевищив 65% від середнього по економіці [116].

У січні-листопаді 2008р. середній розмір оплати праці в усіх регіонах був вищим за прожитковий мінімум для працездатної особи. Проте лише у 5 з них заробітна плата перевищувала (на 1–69%) середню по країні та становила: у м. Києві – 3033 грн., Донецькій області – 2014 грн., Дніпропетровській – 1871 грн., Київській – 1837 грн. та Запорізькій – 1802 грн. Найнижчий рівень заробітної плати (на 23–28% менше за середній) спостерігався у Тернопільській – 1291 грн., Херсонській – 1356 грн., Чернігівській – 1356 грн., Волинській – 1368 грн. та Чернівецькій – 1380 грн. областях [115].
Індекс реальної заробітної плати у січні-листопаді 2008р. відносно аналогічного періоду 2007р. становив 107,2%. При цьому найвищий рівень показника зафіксовано у Закарпатській (112,0%) та Тернопільській (110,2%) областях, а найнижчий – в Одеській (102,7%) та Дніпропетровській (103,3%).
Сума заборгованості з виплати заробітної плати упродовж січня-листопада 2008р. зросла на 159,7%, або на 1068,0 млн. грн., і на 1 грудня становила 1736,7 млн. грн.. Слід відзначити, що дві третини абсолютного її приросту (693,0 млн. грн.) припадає на листопад.
У цілому на початок грудня обсяг невиплаченої заробітної плати дорівнював 8,3% фонду оплати праці, нарахованого за листопад, проти 4,3%  на цю ж дату 2007р.
Збільшення загальної суми заборгованості зумовлено зростанням боргів працівникам економічно активних підприємств. Упродовж січня–листопада 2008р. заборгованість перед працівниками цієї категорії підприємств зросла у 5,3 рази (на 1066,2 млн. грн.) і на 1 грудня становила 1312,0 млн. грн., або 75,5% від загальної суми боргу. 
Серед видів економічної діяльності найвагоміше збільшення суми невиплаченої заробітної плати у січні–листопаді 2008р. зафіксовано на економічно активних підприємствах промисловості (на 662,7 млн. грн.), здебільшого за рахунок підприємств з добування вугілля, лігніту і торфу (на 344,0 млн. грн.) та машинобудування (на 204,3 млн. грн.), транспорту та зв’язку (на 151,9 млн. грн.), будівництва (на 138,7 млн. грн.), а також сфери операцій з нерухомим майном, оренди, інжинірингу і надання послуг підприємцям (на 55,1 млн. грн.).
Зростання суми боргу перед працівниками економічно активних підприємств спостерігалося в усіх регіонах країни, при цьому найбільше – у Донецькій (на 344,7 млн. грн.), Луганській (на 143,9 млн. грн.), Львівській (на 89,6 млн. грн.), Харківській (на 77,5 млн. грн.) областях та м. Києві (на 72,1 млн. грн.).
Кількість працівників економічно активних підприємств, яким вчасно не виплачено заробітну плату, на 1 грудня 2008р. становила 672,6 тис. осіб, або 6,1% від загальної кількості штатних працівників, зайнятих в економіці. Кожному із зазначених працівників не виплачено в середньому 1834 грн., що майже на рівні середнього розміру заробітної плати за листопад 2008р.
Найбільш репрезентативні дані щодо доходів та видатків у І-ІІІ кварталах 2008 року наведені в таблиці 2.7., яка яскраво відображає платоспроможний попит населення [146].
Таблиця 2.7.
Доходи  населення  за регіонами України у 2008 році
(млн. грн.)
	  
	Доходи - всього
	Наявний доход
	Наявний доход у розрахунку на одну особу, грн.

	
	І квартал
	ІІ

квартал
	ІІІ

квартал
	І квартал
	ІІ квартал
	ІІІ

квартал
	І

квартал
	ІІ

квартал
	ІІІ

квартал

	Україна
	170771
	205088
	230678
	127643
	150769
	180065
	2755,1
	3258,5
	3892,6

	Автономна Республіка Крим
	6221
	7935
	8583
	4615
	5776
	6885
	2342,8
	2933,2
	3495,3

	області
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Вінницька
	4464
	5934
	7650
	3296
	4476
	6290
	1973,5
	2684
	3772,4

	Волинська
	2877
	3528
	4404
	2130
	2593
	3570
	2055,6
	2502,4
	3442,2

	Дніпропетровська
	14291
	16492
	17708
	10777
	12298
	13899
	3174,9
	3629,7
	4106

	Донецька
	19816
	22057
	23816
	15700
	17213
	19279
	3463,6
	3805,5
	4267,3

	Житомирська
	3861
	5004
	5834
	2877
	3783
	4754
	2206,6
	2906,9
	3654,4

	Закарпатська
	2982
	4060
	4764
	2126
	3014
	3842
	1711,2
	2426,3
	3089,1

	Запорізька
	7283
	8709
	9419
	5652
	6697
	7515
	3087
	3663,7
	4112,8

	Івано-Франківська
	3861
	5073
	5626
	2936
	3903
	4512
	2124,3
	2824,7
	3263,9

	Київська
	6379
	7150
	8300
	4960
	5318
	6681
	2857,5
	3067,4
	3854,2

	Кіровоградська
	2932
	3649
	4700
	2175
	2709
	3870
	2095,4
	2616,6
	3743,6

	Луганська
	8319
	9749
	10520
	6529
	7549
	8520
	2776,2
	3217
	3636,9

	Львівська
	8111
	10083
	11594
	6116
	7596
	9291
	2391
	2972,2
	3633,2

	Миколаївська
	3963
	4824
	5514
	2985
	3582
	4346
	2482,9
	2984,6
	3620,6

	Одеська
	8296
	9556
	10247
	5973
	6664
	7487
	2495,2
	2785,6
	3129,1

	Полтавська
	5326
	6288
	7626
	4093
	4737
	6230
	2687,5
	3116,7
	4104,3

	Рівненська
	3362
	4019
	4950
	2538
	2985
	3985
	2203,9
	2592,9
	3458,1

	Сумська
	3874
	4771
	5731
	3018
	3688
	4780
	2525,5
	3093,7
	4014,3

	Тернопільська
	2607
	3832
	4490
	1911
	2935
	3679
	1740,8
	2676,2
	3355,6

	Харківська
	10135
	11867
	13911
	7579
	8669
	10705
	2713,8
	3109,9
	3838,6

	Херсонська
	2946
	3984
	5101
	2143
	2957
	4245
	1937,3
	2677,2
	3845,6

	Хмельницька
	3930
	4764
	6207
	2963
	3556
	5182
	2196,8
	2639,6
	3849

	Черкаська
	4111
	4921
	5521
	3108
	3662
	4412
	2365,5
	2792,2
	3366,5

	Чернівецька
	2170
	3062
	3699
	1574
	2259
	2979
	1741,2
	2498,8
	3292,9

	Чернігівська
	3487
	4302
	5513
	2661
	3283
	4618
	2347
	2903,4
	4088,5

	м.Київ
	23935
	27624
	27502
	16344
	17467
	17172
	5961,7
	6366,3
	6251,8

	м.Севастополь
	1232
	1851
	1748
	864
	1400
	1337
	2277,3
	3689,8
	3519,2


За статистичними даними, доходи населення поступово зростають, що є гарантією розширеного споживання послуг по оздоровленню. Разом з цим, прослідковується тенденція з листопада по невиплатах заробітної плати, що зумовлене фінансовою кризою в країні. Незважаючи на негативний вплив цього чинника, криза все-таки принесе користь українським оздоровницям – при скороченні доходів населення, за законами попиту, переорієнтується на внутрішній, більш дешевий, туризм. 
При цьому буде певний процент населення, що взагалі відмовиться від туристичних послуг через скрутну фінансову ситуацію, але на фоні збільшення реального доходу на 7,2% цей відсоток буде незначний. Визначивши, що населення фінансово спроможне платити за послуги  відпочинку і оздоровлення, необхідно проаналізувати туристичні потоки минулих років.
Аналіз динаміки на послуги сільського „зеленого” туризму утруднений відсутністю статистичних даних саме по цим господарствам. Найбільш цінними даними для нашого аналізу є дані по в’їзним та внутрішнім туристичним потокам [145].
Протягом І півріччя 2008 року туристичні послуги надавали 3880 підприємств, з них: туроператорів – 1 733 і турагентів – 2147, відповідно 45 % та 55 %. 
Середньооблікова кількість працівників туроператорів та турагентів дорівнює 22,2 тис. осіб, що на 7 %  більше, у порівнянні з І півріччям 2007 року.
Наочну картину кількості споживачів туристичних послуг та кількості підприємств, що ці послуги надають – тобто два найважливіші фактори формування конкурентного середовища – надає таблиця 2.8 [145].
Аналіз таблиці дає досить цікаві результати – найбільша кількість обслуговуваних туристів припадає на м. Київ, Івано-Франківську область та з великим відривом – АР Крим. При цьому Івано-Франківська область орієнтована за даними на внутрішній туризм, і, не зважаючи на друге місце за кількістю обслуговуваних туристів – дуже малу кількість підприємств, що надають послуги. При цьому найбільша кількість таких підприємств сконцентрована в м. Києві – 27 % по всій Україні, що дозволяє прийти до висновку, що сконцентровані тут підприємства, що надають туристичні послуги, координують потоки туристів по областях.

Таблиця 2.8.

Кількість підприємств, що надавали туристичні послуги та обслуговуваних туристів за 2007 рік

	Код області
	Найменування області
	Кількість підприємств, що надавали послуги
	Кількість обслугованих туристів

	
	
	
	Всього обслуговано туристів

 
	В’їзних (іноземних)

 
	виїзних

 
	внутрішніх

 

	
	
	одиниць
	частка (%)
	осіб
	частка (%)
	осіб
	частка (%)
	осіб
	частка (%)
	осіб
	частка (%)

	1
	Вiнницька 
	50
	1.3
	47568
	0.9
	2858
	0.44
	11304
	0.68
	33406
	1.11

	2
	Волинська 
	48
	1.25
	68687
	1.29
	5103
	0.79
	10246
	0.62
	53338
	1.78

	3
	Луганська 
	96
	2.5
	59096
	1.11
	158
	0.02
	14088
	0.85
	44850
	1.49

	4
	Днiпропетров-ська 
	231
	6.03
	168431
	3.17
	15676
	2.42
	81120
	4.88
	71635
	2.39

	5
	Донецька 
	257
	6.7
	151924
	2.86
	1720
	0.27
	64507
	3.88
	85697
	2.85

	6
	Житомирська 
	37
	0.97
	12857
	0.24
	0
	0
	3774
	0.23
	9083
	0.3

	7
	Закарпатська 
	49
	1.28
	72970
	1.37
	8985
	1.39
	11456
	0.69
	52529
	1.75

	8
	Запорiзька 
	125
	3.26
	114679
	2.16
	17661
	2.73
	28682
	1.73
	68336
	2.28

	9
	Iвано-Франкiвська
	63
	1.64
	1268923
	23.9
	1072
	0.17
	8752
	0.53
	1259099
	41.9

	10
	Київська 
	66
	1.72
	20243
	0.38
	935
	0.14
	14972
	0.9
	4336
	0.14

	11
	Кiровоградська
	28
	0.73
	37544
	0.71
	784
	0.12
	7595
	0.46
	29165
	0.97

	12
	АР Крим
	329
	8.58
	392709
	7.4
	128009
	19.8
	8753
	0.53
	255947
	8.53

	13
	Львiвська 
	156
	4.07
	117242
	2.21
	9478
	1.47
	58250
	3.51
	49514
	1.65

	14
	Миколаївська 
	59
	1.54
	58082
	1.09
	6422
	0.99
	6860
	0.41
	44800
	1.49

	15
	Одеська 
	191
	4.98
	133038
	2.51
	52228
	8.07
	44765
	2.69
	36045
	1.2

	16
	Полтавська 
	95
	2.48
	72334
	1.36
	1839
	0.28
	11808
	0.71
	58687
	1.95

	17
	Рівненська
	60
	1.57
	57780
	1.09
	3685
	0.57
	10752
	0.65
	43343
	1.44

	18
	Сумська
	59
	1.54
	20627
	0.39
	184
	0.03
	6943
	0.42
	13500
	0.45

	19
	Тернопiльська 
	53
	1.38
	33092
	0.62
	9
	0
	6855
	0.41
	26228
	0.87

	20
	Харкiвська
	302
	7.88
	135231
	2.55
	8326
	1.29
	54481
	3.28
	72424
	2.41

	21
	Херсонська 
	55
	1.43
	71054
	1.34
	7785
	1.2
	5574
	0.34
	57695
	1.92

	22
	Хмельницька 
	64
	1.67
	56793
	1.07
	752
	0.12
	15386
	0.93
	40655
	1.35

	23
	Черкаська
	70
	1.83
	40901
	0.77
	1112
	0.17
	6930
	0.42
	32859
	1.09

	24
	Чернігівська
	46
	1.2
	32913
	0.62
	2464
	0.38
	6501
	0.39
	23948
	0.8

	25
	Чернiвецька
	72
	1.88
	75758
	1.43
	8017
	1.24
	26615
	1.6
	41126
	1.37

	26
	м. Севастополь
	136
	3.55
	175520
	3.31
	74651
	11.5
	17764
	1.07
	83105
	2.77

	27
	м. Київ
	1036
	27
	1814052
	34.2
	286901
	44.4
	1116582
	67.2
	410569
	13.7

	
	Всього
	3 833
	100
	5 310 048
	100
	646 814
	100
	1 661 315
	100
	3 001 919
	100


Пріоритетними видами туристичної діяльності у І півріччі 2008 року, як і в аналогічному періоді 2007 року, залишаються виїзний та внутрішній туризм. В цілому по Україні на внутрішній туризм припадає 47 % обслужених  туристів, на виїзний туризм – 42 % та в’їзний – 11 %. Ця тенденція продовжується з 2005 р. У 2003-2004 рр. турфірми України віддавали перевагу в роботі в’їзному туризму, який за чисельністю потоку перевищував виїзний туризм.
Щодо динаміки в’їздного туризму, цікавими є відображення мети приїзду в Україну для аналізу потенціалу ринку туристичних послуг. Протягом 6 місяців 2008р. Україну відвідали 11,3 млн. в’їзних (іноземних) туристів, що на 19 % або на 1,8 млн. осіб більше, ніж за аналогічний період 2007 року.
Збільшення обсягів в’їзного потоку у І півріччі 2008 р. відбулося за рахунок зростання кількості поїздок з приватною метою на 16% з таких країн: Польща (на 16 % або на 336,6 тис. осіб), Білорусь (на 33 % або на 304,5 тис. осіб), Молдова (на 16 % або на 264 тис. осіб), Росія (на 9,4 % або на 226 тис. осіб), Румунія (на 33,7 % або на 160,4 тис осіб). Цей сегмент займає 90% усього в’їзного туристичного потоку.
Варто відзначити, що змінилася тенденція у сфері організованого туризму. У першому півріччі 2008 р. спостерігається зростання цього сегменту на 59% (+223,8 тис. осіб), тоді як відповідний період 2007 р. показав зменшення на 15%. Збільшення потоків організованого туризму спостерігаються з Польщі (збільшення на 235,5%, або на 143,3 тис. осіб), Росії (збільшення на 49,7%, або на 47 тис осіб), Німеччини (збільшення на 42%, або на 8,7 тис. осіб).  Ці дані відображені на рис. 2.3 та 2.4 [145]:
[image: image11.png]IlHaniKa BHOTO TYPHCTHIHORO MOTORY, 6 1ic.
20062008 pp.

ioseEne
astsen

7emem

Aunamika BiHOT O TYRUCTHYHOTO NOTOKY 32
Wero sigsiaysanhs (6 wic. 2005-2008pp.)

017

a7 18

Er 2ws amee

265 2075 2me
anyxosanoisjxa B opraMs s B HppEimanHinogopos




	Рис. 2.3. Динаміка в’їздного туристичного потоку за І півріччя 2006, 2007, 2008 років
	Рис. 2.4. Динаміка в’їзного туристичного потоку за метою відвідування за І півріччя 2006, 2007, 2008 років


Кількість туристів постійно збільшується по роках. Перше півріччя взяте для аналізу як найбільш завантажений період – зимовий та літній відпочинок припадає саме на це півріччя. Якщо проаналізувати цифрові дані, то можна побачити, що 90% туристичного потоку припадає на приватний туризм – тобто це великий потенціал ще не зорієнтованих осіб – потенційних клієнтів сільського зеленого туризму.
Зростання в’їзного турпотоку з країн ЄС відбулося в основному за рахунок збільшення  кількості подорожуючих з країн: Польща (на 22 % або на 500 тис. осіб), Словаччина (на 59 % або на 126,5 тис. осіб), Німеччина (на 15,6 % або на 13 тис. осіб), Чехія (на 25 % або на 4,1 тис. осіб). Країни, з яких до нас приїжджають туристи, та динаміка змін відображені в таблиці 2.9 [145]:
Таблиця 2.9.

Рейтинг 10 головних країн в’їзного туризму

	 
 
	 Країни
	осіб
	частка
	І півр. 2008/І півр. 2007

	
	Всього, І півр. 2008
	11258808
	100 %
	+ 18,3 %

	1
	Росія
	2920440
	25,9 %
	+ 12,7 %

	2
	Польща
	2791659
	24,8 %
	+ 21,8 %

	3
	Молдова
	1973766
	17,5 %
	+ 16,1 %

	4
	Білорусь
	1333691
	11,8 %
	+ 33,5 %

	5
	Румунія
	643397
	5,7 %
	+ 33,9 %

	6
	Угорщина
	573066
	5,1 %
	-4,0 %

	8
	Словаччина
	339978
	3,0 %
	+ 59,3 %

	7
	Німеччина
	96069
	0,9 %
	+ 15,6 %

	9
	США
	59345
	0,5 %
	+ 9,4 %

	10
	Азербайджан
	36463
	0,3 %
	+ 3,6 %

	 
	Разом 10 країн
	10767874
	96 %
	 


Отже, найбільшу частку займає Росія та Польща, при цьому потоки з Польщі зростають швидше. Також спостерігається зростання потоків з Білорусі та Румунії. Ці дані дають підстави очікувати підвищення інтересу до Карпатського регіону, оскільки всі вищевказані країни є безпосередніми сусідами України.
Всього протягом І півріччя 2008 року туристичними підприємствами обслуговано 2,3 млн. туристів (на 7 % більше, ніж у І півріччі 2007 році) та 918,7 тис екскурсантів (на 51 % більше), в т. ч. за видами туризму [145]:

- в’їзний – 245,5 тис. осіб (на 25 % більше, ніж у І півріччі 2007 році);

- виїзний – 950,6 тис. осіб (на 24 % більше, ніж у І півріччі 2007 році);

- внутрішній – 1,1 млн. осіб (на 8 % менше, ніж у І півріччі 2007 році).

Туроператорами обслуговано загалом 1,1 млн. туристів (на 10 % більше, ніж у І півріччі 2007 році), в т. ч. за видами туризму:

- в’їзний – 135,6 тис. осіб (на 46 % більше, ніж у І півріччі 2007 році);

- виїзний – 604,0 тис. осіб (у 4,3 рази більше, ніж у І півріччі 2007 році);

- внутрішній – 698,3 тис. осіб (на 17 % менше, ніж у І півріччі 2007 році).

 Зростання на 7 % загальної кількості туристів протягом І півріччя 2008 року відбулось за рахунок збільшення кількості обслугованих виїзних туристів.

Перші місця за рейтингами основних показників, як і в попередніх роках, посідають м. Київ та АР Крим. 
Кількість в’їзних (іноземних) туристів, обслугованих ліцензіатами протягом І півріччя 2008 року, становила 245,5 тис. осіб, що більше на 48,5 тис. осіб або на 25 %, ніж у І півріччі 2007 році. Збільшення кількості обслугованих в’їзних туристів спостерігається в регіонах: Волинському (на 54%), Донецькому (на 89%), Херсонському (на 52%), Івано-Франківському (у 8 разів), Сумському, Тернопільському та Хмельницькому. 
Найменша кількість іноземних туристів обслугована в Луганській (39 осіб або 0,03 % від обсягу по Україні), Сумській (83 особи або 0,04 % від обсягу по Україні), Тернопільській (99 осіб або 0,07 % від обсягу по Україні) областях. В Житомирській області жодного іноземного туриста не обслужили. Також дуже низький цей показник у Київській (134 особи або 0,05 %), Кіровоградській (237 осіб або 0,1 %), Хмельницькій (877 осіб або 0,4 %), Донецькій (945 осіб або 0,4 %), Полтавській (445 осіб або 0,2 %), Черкаській (449 осіб або 0,2 %) областях.
Кількість внутрішніх туристів, обслугованих суб’єктами туристичної діяльності протягом І півріччя 2008 року  становила 1,1 млн. осіб, що менше ніж у І півріччі 2007 році на 87,1 тис. осіб або на 8 %.
Значне зменшення обсягів внутрішнього туризму спостерігається в Луганській області  (на 5,2 тис. осіб або – 34%); АР Крим (на 8,6 тис. осіб або – 11 %); Івано-Франківській області (на 168.6 тис. осіб або – 31 %); Чернігівській області (на 2,8 тис. осіб або –  23 %).
Найбільше збільшення чисельності внутрішнього туризму відбулось у Херсонській області (на 14,5 тис. осіб або + 113 %); Хмельницькій області(на 11,8 тис. осіб або + 113 %); Донецькій області
(на 10,6 тис. осіб або + 35 %); м. Київ (на 14,2 тис. осіб або + 9 %). На підприємства Івано-Франківської області, м. Києва та АР Крим у сукупності припадає 58 % числа внутрішніх туристів. 
Обсяг послуг, наданих суб’єктами туристичної діяльності протягом І півріччя 2008 року, становив 3,2 млрд. грн. і збільшився на 62 % або на 1,2  млрд. грн. порівняно з І півріччям 2007 роком.
Зростання обсягу послуг зареєстровано не у всіх областях України, а найбільш суттєве забезпечили підприємства регіонів: Житомирського в 2,8 рази або на 7,1 млн. грн., Івано-Франківського – в 2,6 рази або на 43,7 млн. грн., Київського – в 2,5 рази або на 17,7 млн. грн. та у Дніпропетровського – в 2,2 рази або на 100,8 млн. грн. Сумського – в 2 рази або на 4,5 млн. грн. та в м. Києві – в 1,7 рази або на 855,8 млн. грн.
Приріст обсягів наданих послуг наявний у Волинській області (на 6,9 млн. грн. або + 96 %); Чернігівській області (на 4 млн. грн. або + 57 %); Закарпатській області (на 7,4 млн. грн. або + 64 %); Харківській області (на 24 млн. грн. або + 57 %); Запорізькій області (на 13 млн. грн. або + 55 %);
Зменшення обсягів наданих послуг спостерігається лише в Одеському регіоні – на 24 % або на 19,9 млн. грн..
Найсуттєвішим показником ефективності діяльності підприємств, що забезпечують туристичні послуги, є їх вклад в економіку – тобто платежі до бюджету. Платежі до бюджету суб’єктів туристичної діяльності у І півріччі 2008 році становили 85,2 млн. грн. і збільшились на 30 % або на 19,4  млн. грн. порівняно з І півріччям 2007 року. Найбільше платежі до бюджету зросли у Вінницькій області (на 615 тис. грн. або + 101 %); Житомирській області (на 180 тис. грн. або + 172 %); Івано-Франківській області (на 6,2 млн. грн. або + 142 %); Донецькій області (на 2,1 млн. грн. або + 110 %).
Звертає на себе увагу скорочення платежів до бюджету на фоні зростання обсягів наданих послуг в областях: Київській (-57 % або на 418 тис. грн.); АР Крим (-1% або на 56 тис. грн.); Полтавській (-2 % або на 19 тис. грн..); Хмельницькій (-25 % або на 185 тис. грн.). Таке скорочення платежів до бюджету можна пояснити збільшенням кількості приватних підприємств та фізичних осіб, які знаходяться на єдиному податку.
Хоча сільський відпочинок в Україні, зокрема у Карпатському регіоні, має давню історію, його майбутнє ще остаточно не визначене. На сьогоднішній час невідомо, чи стане цей вид відпочинку повноправним учасником національного туристичного ринку, чи можливе збільшення кількості відпочиваючих у сільських оселях до 15-20 % від загальної чисельності туристів, як, наприклад, у Франції. Існують як песимістичний, так і оптимістичний сценарії його подальшого розвитку в Україні. Цілком можливо, що за відсутності дієвої державної політики в цій галузі сільський відпочинок так і залишиться у напівлегальному статусі, без чіткої організаційної структури, без поставленої на належному рівні інформаційно-маркетингової діяльності, просто як своєрідний додаток до інших напрямків туризму. Натомість, за оптимістичними науковими прогнозами, сільський туризм, для прикладу, лише в Карпатському регіоні має сформувати потужний сегмент ринку і „контролювати” від 35 до 45 % усіх туристичних потоків у цей регіон. Станом на 2003-2005 pp. кількість туристів, які відвідують Українські Карпати, становить близько 1,5 млн. осіб щорічно. З них понад 150 тис. – гості з інших країн. Отже, вже тільки ці цифри більше налаштовують на оптимістичні прогнози [117].
Аналіз факторів, які формують систему конкурентного середовища підприємства змушують постійно стежити за показниками діяльності підприємств сфери послуг Карпатського регіону.
Для більш змістовного аналізу з метою одержання обґрунтованих висновків, пропонується розділити показники за наступними групами: діяльність готелів та ресторанів, операції з нерухомим майном, оренда, інжиніринг, надання послуг покупцям, охорона здоров’я та надання соціальної допомоги, надання комунальних та індивідуальних послуг, діяльність у сфері культури та спорту. Об’єктом  дослідження є підприємства Закарпатської області, як найбільш потужної з областей регіону в сфері туризму (показники  діяльності за 2000-2006 роки) [114]. 
При проведенні аналізу використовувались дані статистичної звітності, які для зручності подальшого обчислення було згруповано по групах та роках і таким чином виникла можливість виявити глобальні тенденції зміни тієї  чи іншої групи підприємств.
Для характеристики ринкового середовища підприємств Закарпатської області слід проаналізувати вплив на нього цілої низки факторів. До них відносять фактори: кількість конкурентів на ринку, прибуток в галузі, обсяг капіталовкладень, обсяг реалізації послуг, структура заборгованості та оборотних активів. Кількість послуг – це надані послуги, відображені в таблиці 2.9., всього – 72970 осіб. Якість послуг доцільно розглядати окремо по підприємствах, оскільки туристичні послуги досить різноманітні, а системи їх стандартизації в Україні ще немає.
Проаналізуємо спочатку умови господарювання в галузі, які є базовими для визначення конкурентності середовища підприємств сфер послуг.
Так, у Закарпатській області в 2000 році нараховувалось 4147 підприємств, суб’єктів підприємницької діяльності, які реалізовували продукцію та надавали послуги. У 2003 році їх налічувалось 4432, у 2004 році – 4509, у 2005 році – 4564, тобто з 2000 по 2005 рік кількість підприємств зросла на 10 %. У 2006 році кількість підприємств, суб’єктів підприємницької діяльності становила 4464 підприємства, тобто їх кількість зменшилась на 100 одиниць (рис.2.5) [114].
Загалом можна сказати, що в Закарпатській області все таки існує тенденція до зростання підприємств, які виробляють продукцію та реалізують послуги.

Якщо аналізувати окремо кількість санаторіїв та закладів відпочинку в Закарпатській області, то отримаємо наступні дані: у 2000 році – 65, у 2003 – 69, у 2004 – 68 одиниць, у 2005 – 68, та у 2006 році – 69.
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Рис. 2.5. Кількість підприємств сфери послуг в Закарпатській області в 2000-2006 роках.

У розрізі по районах області найбільше підприємств припадало у 2006 році на Свалявський (14), Виноградівський (8), Мукачівський (9), Ужгородський (6), Хустський (6), Рахівський (5), Міжгірський (3) [59].
Загалом в області виділено 10 лікувально-оздоровчих рекреаційних зон, зокрема, Ужгородська рекреаційна зона та курорт Деренівка, Мукачівська та курорти „Карпати” і „Синяк”, Великоберезнянсько-Перечинська, Міжгірсько-Воловецька та курорт „Сойми”, Свалявська та курорт „Поляна”, Іршавська, Берегівська, Хустсько-Виноградівська та курорт „Шаян”, Тячівська, Рахівська та курорт „Кваси” [59].
Слід зазначити, що кількість осіб, оздоровлених санаторно-курортними закладами, постійно зростає. Так, починаючи з 2000 року, санаторно-курортними закладами Закарпаття було прийнято 311576 чоловік, а кількість осіб  з 2000 року зросла в 1,4 рази і у 2007 році склала 675888 чоловік [59]. 
Крім того, для комплексності характеристики конкурентного середовища слід проаналізувати діяльність різних видів підприємств, які його формують. Це, насамперед, заклади сфери торгівлі, ремонту автомобілів, побутових виробів та предметів особистого вжитку, адже вони займають найбільшу частку (37%) від загальної кількості підприємств суб’єктів підприємницької діяльності Закарпатської області. А саме, у 2000 році нарахувалось – 1556 підприємств, у 2003 – 1487, у 2004 – 1431, у 2005 – 1409, у 2006 році – 1290. Тобто, можна сказати про те, що кількість підприємств у даній сфері постійно скорочується і з 2000 року зменшилась на 8,2%. Якщо проаналізувати кількість готелів і ресторанів, які є невід’ємним атрибутом, необхідним для прийняття туристів, то у 2000 році їх налічувалось – 258 одиниць, у 2003 – 254, у 2004 – 274, у 2005 році – 264, та у 2006 році – 294 [114].

Тобто, чисельність підприємств даної сфери коливається, і збільшення підприємств характерне головним чином для 2006 року – на 13,9% чи на 36 одиниць в порівнянні з 2000 роком.

Показник „кількість підприємств у сфері охорони здоров’я та надання соціальної допомоги” у 2000 році становив 29 підприємств, у 2003 році – 37 підприємств, у 2004 році – 44, у 2005 році – 53, та у 2006 році – 47 підприємств.  Тобто, можна констатувати, що їх чисельність за період з 2000 по 2006 рік змінювалась, найбільше підприємств працювало у 2005 році, а у 2006 році їх кількість зменшилась на 6 підприємств, що становить 8%.
Аналіз показника „кількість підприємств у сфері надання комунальних та індивідуальних послуг, діяльність у сфері культури та спорту” дозволяє говорити, що підприємства даного виду діяльності з 2000 по 2004 рік збільшувалися. Так, у 2000 році їх налічувалось 115, у 2003 – 137, у 2004 році – 154, тобто з 2000 по 2004 рік їх кількість зросла на 34%, а починаючи з 2005 року, підприємства навпаки скорочували свою діяльність. У 2005 році їх налічувалось 145, а у 2006 році – 121 підприємство, тобто скоротилися на 11,6% у порівнянні з 2003 роком. 
Отже, можна зробити висновок, що конкуренція буде напруженішою у таких сферах, як діяльність готелів та ресторанів, операції з нерухомістю та орендою, інші галузі будуть менш чутливими до конкурентної боротьби і мають менш стабільні показники щодо їх кількості на ринку.
Аналіз обсягів реалізованої продукції робіт та послуг за видами економічної діяльності дає наступні дані: у 2003 році в Закарпатській області було реалізовано продукції на суму – 6285633 тис. грн.,  у 2004 році – 10961043 тис. грн.., у 2005 році – 10595389 тис. грн.., у 2006 році – 11848373 тис. грн., тобто у 2006 році порівняно з 2003 обсяг всієї реалізованої продукції робіт та послуг зріс на 188,5%. Кількість підприємств за видами економічної діяльності відображена на рис. 2.6.
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Рис. 2.6. Кількість суб’єктів підприємницької діяльності Закарпатської області, що задіяні в сфері торгівлі, ремонту автомобілів, побутових виробів та предметів особистого вжитку в 2000-2006 рр.

Показник „Торгівля, ремонт автомобілів, побутових виробів та предметів особистого вжитку”, як за кількістю підприємств, так і за обсягом реалізації, займає ключове місце. У 2003 році обсяг реалізації підприємств цього виду діяльності склав – 2886106 тис. грн., у 2004 році – 5681861тис.грн., що на 97% більше, ніж у 2003 році, у 2005 році обсяг реалізації дорівнював – 5493392 тис. грн., чи на 4% менше ніж у 2004 році. У 2006 році обсяг реалізації становив – 5272764 тис. грн., що на 5% менше, ніж торік. Тобто, з 2004 року тенденція до зниження обсягів реалізації становить 9%, а скорочення чисельності підприємств відбувалося з 2003 року.
Аналіз показника “обсяг реалізації у сфері готелів та ресторанів” у 2003 році дорівнює 35786 тис. грн., у 2004 році – 52283 тис. грн., що на 46% більше за 2003 рік, у 2005 році – 47975 тис. грн., чи на 9,3% менше за 2004 рік. У 2006 році обсяг реалізації складав 96080 тис. грн., чи на 100,2% більше за 2005 рік. Якщо аналізувати обсяг реалізації готелів та ресторанів з 2003 року, то можна сказати, що до 2006 року він збільшився на 168,5%.
За показником “Обсяг реалізації у сфері операцій з нерухомим майном, оренда, інжиніринг, надання послуг покупцям” у 2003 році складав 90914 тис. грн., у 2004 році – 116177 тис. грн., що 27,8%  більше, ніж у 2003 році. У 2005 році обсяг реалізації складав 150734 тис. грн., чи на 29,7% більше за 2004 рік, у 2006 році – 283252 тис. грн. чи на 88% більше ніж у 2005 році. Тобто, з 2003 року обсяг реалізації підприємств цього виду діяльності зріс на 211,5%. Цей вид діяльності і за обсягами реалізації і за темпами зростання цих обсягів займає одну з лідируючих позицій.
Показник „обсяг реалізації у сфері охорони здоров’я та надання соціальної допомоги” у 2003 році  складав 46163 тис. грн., у 2004 році – 57432 тис. грн., тобто зріс на 24,4% в порівнянні з 2003 роком. У 2005 році – 78546 тис. грн., тобто зріс на 36,7% у порівнянні з 2004 роком, а у 2006 році – 95002тис.грн., чи на 21% більше, ніж у 2005 році. Отже, з 2003 року обсяг реалізації підприємств цієї сфери зріс на 106%. 
Аналізуючи обсяг реалізації у сфері надання комунальних та індивідуальних послуг, діяльності у сфері культури та спорту, можна визначити, що у 2003 році обсяг реалізації складав 23925 тис. грн., у 2004 році – 37762 тис. грн., що на 57% більше, ніж у 2003 році. У 2005 році – 44295 тис. грн., що на 17% більше, ніж у 2004 році, у 2006 році – 46614тис.грн., що на 5,2% більше, ніж у 2005 році. Загалом, з 2003 року по 2006 рік у цій сфері  обсяги продаж зросли на 95%. 
Конкуренція посилюється пропорційно зростання прибутку від вдалих стратегічних рішень. Чим вищий потенційний прибуток, тим більша вірогідність того, що більшість фірм будуть діяти відповідно і надалі, щоб отримати цей прибуток. Розмір прибутку залежить від того, як швидко надійде відповідь конкурентів. Для того, щоб оцінити ефективність діяльності підприємств Закарпатської області, проведемо їх аналіз з точки зору прибутковості (збитковості) [60].
Так, у 2003 році прибуток підприємств торгівлі, ремонту автомобілів, побутових виробів та предметів особистого вжитку становив 30781,2 тис. грн. при рівні рентабельності у 16%, у 2004 році прибуток зріс на 60,5% і становив 49402,8 тис. грн. при рентабельності 16,5%. У 2005 році прибуток складав 52269,1 тис. грн., а рентабельність 16,3%, у 2006 році прибуток дорівнював 53219,8 тис. грн., при рівні рентабельності у 16,4%.
Загалом прибуток підприємств у цій сфері з 2003 року зріс у 1,7 рази при майже однаковому рівні рентабельності.

У 2003 році підприємства готельного та ресторанного бізнесу Закарпатської області працювали зі збитком -464,1 тис. грн., а рівень збитковості становив –  10,6%. У 2004 році збитковість підприємств зросла і становила -2430,7 тис. грн., а рівень рентабельності складав 3,3%. У 2005 році підприємства спрацювали прибутково на рівні 665,9 тис. грн., при рівні рентабельності -0,4%. У 2006 році прибуток діяльності готелів та ресторанів дорівнював 31,3 тис. грн., при рівні збитковості -2,3%.
У 2003 році  підприємства у сфері операцій з нерухомим майном, оренда, інжиніринг та надання послуг підприємствам працювали з прибутком у 3583,4 тис. грн., та з рівнем рентабельності у 2,6%. У 2004 році прибуток склав 13971,9 тис. грн., що у 3,8 рази більше, ніж у 2003 році. Рівень рентабельності у 2004 році для підприємств цієї сфери дорівнював 1,1%. У 2005 році підприємства цієї сфери спрацювали зі збитком у -1787,2 тис. грн. при рівні рентабельності 6,0%. У 2006 році збитковість цих підприємств зросла у 40 разів в порівнянні з 2005 роком і становила - 71613,3 тис. грн. при збитковості  -12,9%.
У 2003 році прибуток підприємств  сфери охорони здоров’я та надання соціальної допомоги дорівнював 2869,4 тис. грн., а рівень її рентабельності складав 10%. У 2004 році прибуток зріс у 1,1 рази і становив 3107,4 тис. грн. при рентабельності 8,5%. У 2005 році підприємства працювали зі збитком у -1008,0 тис. грн., а рівень рентабельності дорівнював 5,9%. У 2006 році підприємства також працювали зі збитком, але уже в 2,7 рази більшим за 2005 рік, що дорівнювало -2803,2 тис. грн.. Рівень рентабельності у 2006 році складав 3,9%.
Якщо аналізувати роботу підприємств у сфері надання комунальних та індивідуальних послуг, діяльність у сфері культури та спорту з точки зору прибутковості, то у 2003 році прибуток  цих підприємств складав 337,1 тис. грн., а рівень прибутковості 0,7%. У 2004 році прибуток зріс у 2,7 рази і становив 927,5 тис. грн. при рівні рентабельності 1,5%. У 2005 році прибуток знизився до 887,9 тис. грн., при рівні рентабельності 1,9%. У 2006 році відбулося значне зростання  прибутку підприємств даної сфери до 2050,2 тис. грн., що у 2,3 рази більше за 2005 рік при рівні рентабельності 2,9%.
Загалом за результатами 2006 року підприємствами-суб’єктами підприємницької діяльності в загальному отримано прибутку на 124,7 млн. грн., що на 18,9% менше, ніж торік. А середній рівень рентабельності на 2006 рік знаходився на 3,6%.
Попередній аналіз фінансових результатів підприємств показав певні негативні тенденції, що виражалися у збитковості діяльності, навіть у сферах з певним рівнем рентабельності. Для з’ясування причин збитковості підприємств, розглянемо більш детально механізм формування чистого прибутку підприємств цих галузей у розрізі за 2006 рік.
Так, для підприємств торгівлі, ремонту автомобілів, побутових виробів та предметів особистого вжитку у 2006 році дохід (виручка) від реалізації продукції товарів, робіт, послуг становив 6567381,2 тис. грн., непрямі податки та інші відрахування з доходу 1305391,4 тис. грн. чи 19,8 %. Чистий дохід складав відповідно 5261989,8 тис. грн., сума інших операційних доходів, інших звичайних та надзвичайних доходів дорівнювала 117512,4 тис. грн. Тобто разом чисті доходи складали 5379502,2 тис. грн., а всі витрати з податком на прибуток включно 5349479,3 тис. грн. Отже, чистий прибуток склав 30022,9 тис. грн.
У 2006 році дохід (виручка) складав 102823,8 тис. грн., непрямі податки 11439,7 тис. грн., що складає 11%, тоді чистий дохід дорівнює 91384,1 тис. грн. Операційні та інші види доходів дають разом чисті доходи на суму 108783,3 тис. грн., а всі витрати разом 109401,9 тис. грн. Тому збиток для підприємств цієї галузі внаслідок перевищення витрат над доходами склав -618,6 тис. грн.

Дохід у 2006 році  підприємств, що здійснюють операції з нерухомим майном, оренда, інжиніринг, надання послуг підприємцям дорівнював 309019,0 тис. грн., непрямі податки та інші вирахування з доходу 37143,8 тис. грн., тоді чистий дохід складає 271875,2 тис. грн. Всі доходи у сумі дали 439503,3 тис. грн., а витрати разом склали 515813,7 тис. грн., податок на прибуток 4688,3 тис. грн. Отже, збиток підприємств у 2006 році склав -76310,4 тис. грн.
Дохід підприємств сфери охорони здоров’я та соціальної допомоги  у 2006 році склав 111461,0 тис. грн., непрямі податки 16871,8 тис. грн., тоді чистий дохід складає 94589,2 тис. грн. Сума всіх доходів дорівнює 105112,7 тис. грн., а сума всіх витрат з податком на прибуток складає 1100162,1 тис. грн., тобто збиток підприємств даної сфери у 2006 році дорівнює -5049,4 тис. грн.
Підприємства, що здійснюють надання комунальних та індивідуальних послуг, діяльність у сфері культури та спорту отримали дохід у 2006 році – 50466,7 тис. грн., сплатили непрямі податки та інші вирахування з доходу – 6023,8 тис. грн., отримали чистий дохід 44442,9 тис. грн. Разом чисті доходи складають 48578,6 тис. грн., податок на прибуток 1211,8 тис. грн. Разом витрати 47706, тис. грн., отже чистий прибуток – 872,4 тис. грн.   
Витрати виходу з ринку визначаються кількістю капіталовкладень в основні фонди. Для того, щоб вийти з ринку, необхідно продати підприємства. А коли витрати на те, щоб вийти з ринку, вищі, ніж залишатись на ньому, то це спонукає підприємства брати участь у конкурентній боротьбі.
Чим вищі бар’єри на шляху, тим більша рішучість фірм залишитися. Навіть незважаючи на те, що прибутки достатньо низькі і вони навіть можуть призвести до втрат. Для того, щоб визначити націленість підприємств на запеклу конкурентну боротьбу, слід проаналізувати їх капітальні інвестиції в основний капітал.
Так, валовий капітал вкладення у сферу торгівлі, ремонту автомобілів, побутових виробів та предметів особистого вжитку у 2000 році складали 20875 тис. грн., у 2003 році – 59424 тис. грн., що у 2,8 рази більше за 2000 рік. У 2004 році інвестиції в основний капітал дорівнювали 77505 тис. грн., що у 1,3 рази більше за обсяги капіталовкладень 2003 року. У 2005 році 112388 тис. грн., що у 1,45 разів більше, ніж у минулому році. У 2006 році валові капіталовкладення склали 185327 тис. грн. чи у 1,65 рази більше, ніж у 2005 році. 
Загалом з 2000 року обсяг капітальних інвестицій в основний капітал зріс на 164452 тис. грн. або у 8,8 раз.
У 2000 році валові інвестиції в основний капітал готелів та ресторанів складали 2896 тис. грн., у 2003 р. – 3556 тис. грн., у 2004 р. – ця сума склала 34268 тис. грн., що у 9,6 раз більше за 2003 рік. У 2005 році інвестиції в основний капітал дорівнювали 26426 тис. грн., тобто знизилися на 7842 тис. грн. чи на 22,9 %, у 2006 році валові інвестиції складали 16879 тис. грн., тобто зменшилися в порівнянні з 2005 роком на 9547 тис. грн. чи на 36%. Можна сказати, що максимальна кількість інвестицій в основний капітал у цій сфері припадає на 2004 рік, а з 2005 року починає зменшуватись. У 2006 році спостерігалась така ж тенденція.
У 2000 році валові інвестиції в основний капітал підприємств, що здійснюють операції з нерухомим майном, оренда, інжиніринг та надання послуг підприємствам складали 1160 тис. грн., у 2003 р. – 19973 тис. грн., що в 17,2 рази більше, ніж у 2000 році. У 2004 та 2005 роках відбувалося поступове збільшення капітальних інвестицій в основний капітал, що складали 36322 та 37142 тис. грн. відповідно. У 2006 році відбувся значний стрибок в обсягах інвестування основного капіталу, який складав 355261 тис. грн., що у 9,6 разів більше, ніж у 2005 році.
Тобто, можна сказати, що з 2000 року загальний обсяг інвестицій в основний капітал зріс на 354101 тис. грн. чи збільшився у 305 разів.
У 2000 році у сфері охорони здоров’я та надання соціальної допомоги було здійснено інвестицій в основний капітал на суму 1144 тис. грн., у 2003 році – 25560 тис. грн., що у 22,3 рази більше, ніж у 2000 році. У 2004 році обсяг капітальних інвестицій дещо знизився і становив 18371 тис. грн., а в останні роки обсяг капітальних інвестицій зростав значними темпами. Так у 2005 році він дорівнював 42055 тис. грн., а у 2006 році – 67545 тис. грн., що на 25490 тис. грн. більше, ніж у 2005 році. В 2006 році у порівнянні з 2000 роком обсяг інвестицій в сферу, що є необхідною для створення конкурентного середовища Закарпатської області, було здійснено капітальних інвестицій в основний капітал більше в 59 разів.
Аналіз валових інвестицій в основний капітал підприємств сфери надання комунальних та індивідуальних послуг, в діяльність у сфері культури та спорту, починаючи  з 2000 року, характеризується постійним та стабільним зростанням.
Так, у 2000 році обсяг інвестицій дорівнював 4968 тис. грн., у 2003 р. – 5911 тис. грн., у 2004 р. – 5061 тис. грн. Значне зростання капітальних інвестицій спостерігалось у 2005 році, а саме 9370 тис. грн., що на 85 % більше, ніж у попередньому році. У 2006 році цей показник також певною мірою зростав і склав 10070 тис. грн. Отже, з 2000 року капітальні інвестиції зросли в 2 рази.
Хід конкуренції тим важче передбачити, чим більше розрізняються пріоритети фірм, їхня стратегія, ресурси, якості керівників та джерела їх фінансування.
В контексті Закарпатської області слід зазначити, що вартість майна підприємств-суб’єктів підприємницької діяльності на кінець 2006 року становила 11,5 млрд. грн., у тому числі 54,7% складало нерухоме майно, а поточні активи –   45,3% . Власні кошти підприємств обраховувалися в 5,2 млрд. грн. За рахунок збільшення довгострокових зобов’язань, короткострокових кредитів та кредиторської заборгованості. Суми позичених коштів зросли на 46,6% і становили 54,4% вартості майна підприємств.
Щоб визначити хід конкуренції в  Закарпатській області проаналізуємо структуру майна та джерела фінансування підприємств.
Так, у 2000 році (на кінець року) майно підприємств оцінювалося у 5065,8 млн. грн., в тому числі нерухоме майно 3682,0 млн. грн. чи 72,7% від вартості, поточні активи – 1383,8млн.грн., що дорівнює 27,3%. Дебіторська заборгованість –  696,5 млн. грн., власні кошти –  3393,7 млн. грн. чи 67%, позичені кошти 1672,1 млн. грн. чи 33%. Позичені кошти у розрізі виглядають наступним чином: довгострокові зобов’язання – 261,0 млн. грн.(15,6%), короткострокові кредити – 86,0 млн. грн.(5,1%), кредиторська заборгованість –  1640 млн. грн.(69,6%).
У 2003 році вартість майна підприємств зросла у 1,3 рази і становила 6807,6 млн. грн., в тому числі нерухоме майно 4251,7 млн. грн.(у 1,1 рази більше за 2000 рік), поточні активи склали 2555,9 млн. грн.( у 1,8 рази більше за 2000 рік). Дебіторська заборгованість зросла у 1,9 рази і становила 1326,5 млн. грн. Власні кошти підприємств у 2003 році дорівнювали 3853,3 млн. грн. чи 56,6%, що на 10,4 % менше, ніж у 2000 році. Позичені кошти підприємств складали 2954,3 млн. грн. чи 43,4%, що на 10,4% більше, ніж у 2000 році. Тобто можна зробити висновок, що у 2003 році сума власних коштів підприємств даної сфери зменшилася, а сума позичених коштів зросла в основному за рахунок короткострокових кредитів, позаяк у 2003 році їх було отримано на суму 431,6 млн. грн. (14,6% ), що на 9,5% більше, ніж у 2000 році. Довгострокові зобов’язання зменшилися на 2,7%  і становили 380,2 млн. грн., а сума кредиторської заборгованості становила 1975,7 млн. грн., що на 2,7% менше за 2000 рік.
У 2004 році вартість майна склала 8788,7 млн. грн., тобто зросла по відношенню до попереднього року у 1,3 рази. Вартість нерухомого майна теж зросла і становила 5111,9 млн. грн., чи 58,2% від загальної вартості майна, що  1,2 рази більше, ніж у 2003 році. Поточні активи становили 3676,8 млн. грн., чи 41,8%, що у 1,4 рази більше, ніж торік. Дебіторська заборгованість підприємств області у 2004 році складала 2246,2 млн. грн., тобто зросла майже в 1,7 рази. Власні кошти підприємств у 2004 році склали 4688,3 млн. грн. чи 53,3%, тобто зменшилися в порівнянні з минулим роком ще на 3,3%, а сума позичених коштів склала 4007,0 млн. грн. чи 45,6% тобто зросла на 2,2%. При чому, на відміну від 2003 року у 2004 обсяг позичених коштів зріс в основному за рахунок довгострокових зобов’язань, які у 2004 році  складали 639,4 млн. грн. чи 16%, що на 3,1% більше, ніж торік та за рахунок кредиторської заборгованості. Короткострокові кредити скоротилися на 4,2% і становили 416,0 млн. грн. чи 10,4%. Кредиторська заборгованість зросла на 4,6% до 2864,8 млн. грн. чи 71,5%  від усіх позичених коштів.
У 2005 році вартість майна підприємств Закарпатської області складала 9060,5млн.грн. У тому числі вартість нерухомого майна 5216,2 млн. грн. чи 57,6 %, що у 1,02 рази більше ніж у 2004 році, поточні активи склали 3844,3 млн. грн. чи 42,4%, що у 1,04 рази більше ніж торік. Дебіторська заборгованість була на рівні 2109,0 млн. грн., тобто у порівняні з 2004 роком зменшилася на 137,2 млн. грн. Сума власних коштів підприємства у 2005 році складала 4711,7 млн. грн чи 52% у вартості всього майна, що на 23,4 млн. грн. більше за 2004 рік. Позичені кошти підприємств у 2005 році складали 4348,8млн.грн. чи 48%, що на 341,8 млн. грн., більше ніж торік, тобто на 1,08%. Структура позичених у 2005 році коштів виглядає наступним чином: довгострокові зобов’язання – 833,1 млн. грн. чи 19,2 %, що у 1,3 рази більше, ніж у минулому році. Сума короткострокових кредитів дорівнювала 475,9 млн. грн. чи 10,9% від усіх позичених коштів, що у 1,1 рази більше ніж торік. А от розмір кредиторської заборгованості у 2005 році зменшився на 83,3 млн. грн. і склав 2781,5 млн. грн.
У 2006 році вартість майна дорівнювала 11456,6 млн. грн., у тому числі нерухоме майно 6261,5 млн. грн. чи 54,7% у вартості майна, що у 1,2 рази  більше ніж у 2005 році, поточні активи склали 5195,1 млн. грн. чи 45,3%, що у 1,35 рази більше, ніж торік. Дебіторська заборгованість на кінець 2006 року  склала 2996,0 млн. грн., тобто збільшилася у 1,42 рази чи 45,6%, тобто збільшилася по відношенню до 2005 року у 1,1 рази, а сума позичених коштів виросла у 1,4 рази, і складала 6232,7 млн. грн. чи 54,4 %. Структура позичених коштів виглядала наступним чином: довгострокові зобов’язання – 1524,5 млн. грн. чи 24,5 %, що у 1,8 рази більше за 2005рік, короткострокові кредити склали 824,4 млн. грн. чи 13,2%, о у 1,7 рази більше, ніж торік, кредиторська заборгованість – 3598,5 млн. грн. чи 57,7%, тобто зросла у 1,29 рази в порівнянні з минулим роком.   
Рівень розвитку ринку та його ліквідність – це таке співвідношення попиту і пропозиції, при якому відбувається прискорення обігу оборотного капіталу і переважне фінансування своєї операційної діяльності за рахунок власних джерел.  
Для аналізу оборотних активів підприємств Закарпатської області розглянемо їх структуру в розрізі 2006 року за тими видами економічної діяльності, що формують конкурентне середовище. Так, для підприємств сфери торгівлі ремонту автомобілів, побутових виробів та предметів особистого вжитку, всі оборотні кошти у 2006 році склали 1679657,1тис.грн. на кінець року. У тому числі в запасах товарно-матеріальних цінностей 442614,2тис.грн., що складає 26,3% від усіх оборотних коштів. Обігові кошти підприємств цієї сфери у 2006 році дорівнювали 1237042,9 тис. грн. чи 73,6%.
У 2006 році всі оборотні кошти готелів та ресторанів  складали 40428,7 тис. грн., з них в запасах матеріальних цінностей – знаходилось 11192,1 тис. грн. чи 27,7%. Обігові кошти підприємств складали 29236,6 тис. грн. чи 72,3 %.
Всі оборотні кошти цих підприємств, що здійснюють операції з нерухомим майном, оренда, інжиніринг та надання послуг підприємцям в 2006 році складали 361043,1 тис. грн., з них у запасах товарно-матеріальних цінностей знаходилось –  41633,1 тис. грн. чи 11,5%, а обігові кошти складали 69,5% чи 250923,7 тис. грн.
Оборотні кошти в сфері охорони здоров’я та надання соціальної допомоги  у 2006 році дорівнювали 48222,9 тис. грн., з них у запасах товарно-матеріальних цінностей –  11303,8 тис. грн. чи 23,4%, а обігові кошти склали 36919,1 тис. грн., що складає 76,5% від усіх оборотних коштів.
Обігові кошти підприємств сфери надання комунальних та індивідуальних послуг, діяльність у сфері культури та спорту у 2006 році складали  18987,4 тис. грн., з них у товарно-матеріальних цінностях – 2547,9 тис. грн. чи 13,4 %, а обігові кошти складали 16439,5 тис. грн., чи 86,6%. Отже, можна зробити висновок, що у 2006 році оборотні активи підприємств складали в основному оборотні кошти. 
Як зазначалося раніше, для підприємств Закарпатської області значним є відсоток позичених коштів.  Для того, щоб з’ясувати причини та джерела такого фінансування слід розглянути структуру їх дебіторської та кредиторської заборгованості, щоб визначити, на які складові з них слід впливати першочергово.
Так, у 2000 році дебіторська заборгованість (на кінець року) складала 696,5 млн. грн., з них заборгованість за товари, роботи та послуги склала 481,8 млн. грн. чи 69,1%, заборгованість по розрахункам з бюджетом – 58,9 млн. грн. чи 8,4%, заборгованість з іншими дебіторами – 155,8 млн. грн. чи 22,3%. Тоді як кредиторська заборгованість у 2000 році складала 1164,0 млн. грн., з них заборгованість за товари, роботи та послуги 761,0 млн. грн. чи 65,3%, заборгованість в розрахунках з бюджетом складала у 2000 році 91,3 млн. грн. чи 7,8%. Кредиторська заборгованість зі страхування складала 37,6 млн. грн. чи 3,23%, заборгованість з оплати праці 53,8 млн. грн. чи 4,6%, заборгованість з іншими кредиторами складала 220,3 млн. грн. чи 18,9%.
У 2003 році дебіторська заборгованість складала 1326,5 млн. грн., з них заборгованість за товари, роботи та послуги становила 977,3 млн. грн. чи 73,6%, заборгованість розрахунків з бюджетом – 92,2 млн. грн. чи 6,9%, заборгованість інших дебіторів – 257,0 млн. грн., чи 19,3%. Кредиторська заборгованість у 2003 році склала 1975,7 млн. грн., в тому числі 1355,0 млн. грн. чи  68,5 % становила заборгованість за товари, роботи та послуги. Заборгованість розрахунків з бюджетом у 2003 році складала – 88,4 млн. грн., чи 4,47%, заборгованість зі страхування – 28,4млн.грн. чи 1,43%.  Заборгованість з оплати праці у сумі кредиторської заборгованості становила у 2003 році – 40,1млн.грн., чи 2%, а заборгованість з іншими кредиторами – 463,8 млн. грн. чи 23,4%.
У 2004 році дебіторська заборгованість складала 2246,2 млн. грн., з них заборгованість за товари, роботи та послуги становила 1774,6 млн. грн. чи 79%, заборгованість розрахунків з бюджетом – 117,4 млн. грн. чи 5,2%, заборгованість інших дебіторів – 354,2 млн. грн., чи 15,7%. Кредиторська заборгованість у 2004 році склала 2864,8 млн. грн., в тому числі 2187,0 млн. грн. чи  76,3 % становила заборгованість за товари, роботи та послуги. Заборгованість розрахунків з бюджетом у 2004 році складала – 84,3 млн. грн., чи 2,9%, заборгованість зі страхування – 29,0 млн. грн. чи 1,01%.  Заборгованість з оплати праці у сумі кредиторської заборгованості становила у 2004 році – 44,6млн.грн., чи 1,55%, а заборгованість з іншими кредиторами – 519,9 млн. грн. чи 18,1%.
У 2005 році дебіторська заборгованість складала 2109,0 млн. грн., з них заборгованість за товари, роботи та послуги становила 1436,2 млн. грн. чи 68%, заборгованість розрахунків з бюджетом – 165,5 млн. грн. чи 7,84%, заборгованість інших дебіторів – 507,3 млн. грн., чи 24%. Кредиторська заборгованість у 2005 році склала 2781,5 млн. грн., в тому числі 2084,4 млн. грн. чи  74,9 % становила заборгованість за товари, роботи та послуги. Заборгованість розрахунків з бюджетом у 2005 році складала – 76,7 млн. грн., чи 2,75%, заборгованість зі страхування – 33,5млн.грн. чи 1,2%.  Заборгованість з оплати праці у сумі кредиторської заборгованості становила у 2005 році – 55,2млн.грн., чи 1,9%, а заборгованість з іншими кредиторами – 531,8 млн. грн. чи 19,1%.
У 2006 році дебіторська заборгованість (на кінець року) складала 2996,0 млн. грн., з них заборгованість за товари, роботи та послуги склала 1651,5 млн. грн. чи 55,1%, заборгованість по розрахунках з бюджетом – 254,5 млн. грн. чи 8,49%, заборгованість з іншими дебіторами – 1090,0 млн. грн. чи 36,3%. Тоді як кредиторська заборгованість у 2006 році складала – 3598,5 млн. грн., з них заборгованість за товари роботи та послуги –  2586,8 млн. грн. чи 71,8%. Заборгованість в розрахунках з бюджетом складала у 2006 році 102,0 млн. грн. чи 2,83%. Кредиторська заборгованість зі страхування складала 36,8 млн. грн. чи 1,02%, заборгованість з оплати праці – 67,4 млн. грн. чи 1,87%, заборгованість з іншими кредиторами складала 805,5 млн. грн. чи 22,3%.
Отже, на основі даних по Україні ми можемо зробити наступні висновки: в’їзні туристичні потоки досить несуттєві і потребують поліпшення, внутрішній туризм переважає над виїзним. Проаналізувавши стан конкурентного середовища в  Закарпатській області по статистичним даним за три роки, ми визначили, що за ступенем динаміки всіх  вивчених факторів конкурентності середовище Закарпатської області є середньоконкурентним і потребує подальшого розвитку.

2.3. Оцінка впливу результатів господарювання підприємств сфери послуг Закарпатської області на їх конкурентоспроможність.
Закарпаття – єдина з областей України, яка межує з чотирма країнами Карпатського Єврорегіону – Угорщиною, Польщею, Словаччиною, Румунією. Завдяки геополітичному розташуванню і природно-кліматичним особливостям, область має надзвичайно сприятливі умови для розвитку туризму і оздоровлення людей. Один із факторів курортних ресурсів Закарпаття – мінеральна вода. З 36 типів мінеральних вод, наявних в Україні, 32 типи є в Закарпатській області. Мережа санаторно-курортних та туристично-рекреаційних об’єктів Закарпаття є однією з найбільших в Україні: 20 санаторіїв, 8 санаторіїв-профілакторіїв, 39 баз відпочинку, 1 дитячий оздоровчо-санаторний позаміський заклад цілорічної дії, 1 курортна поліклініка.
Популярність курортів відображають дані за кількістю осіб, які були оздоровлені в області [59]:

Таблиця 2.10.
Кількість осіб, які оздоровлені у 2006/2007 році протягом тривалого часу по містах і районах (осіб)
	
	Всього у закладах тривалого перебування
	У тому числі

	
	
	у санаторіях
	у пансіонатах
	у санаторіях-профілакторіях
	у курортних поліклініках
	у пансіонатах відпочинку
	у дитячих оздоровчих позаміських закладах
	на базах відпочинку

	По області
	67558
	57726
	336
	40
	1596
	226
	40
	7594

	м.Ужгород
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	м.Берегово
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	м.Мукачево
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	м.Хуст
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	м.Чоп
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Берегівський
	511
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	511

	В.Березнянський
	422
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	422

	Виноградівський
	2763
	2733
	-
	-
	-
	-
	-
	30

	Воловецький
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Іршавський
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Міжгірський
	2070
	1708
	-
	-
	-
	-
	-
	362

	Мукачівський
	20417
	19085
	-
	-
	-
	-
	-
	1332

	Перечинський
	253
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	253

	Рахівський
	1036
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1036

	Свалявський
	33709
	28549
	-
	-
	1596
	-
	-
	3564

	Тячівський
	762
	762
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Ужгородський
	1297
	921
	336
	-
	-
	-
	40
	-

	Хустський
	4318
	3968
	-
	40
	-
	226
	-
	84


Отже, найбільш потужним по обслуговуванню є Свалявський район, в якому були оздоровлені близько половини з усіх оздоровлених в області. З цього району нами було відібрано для аналізу три санаторії, які оздоровили 56 % осіб з усього району – «Поляна» (оздоровлено 6815 осіб у 2007р.), „Сонячне Закарпаття” (оздоровлено 10803 осіб у 2007р.) та „Квітка полонини” (оздоровлено 1444 осіб у 2007р.). 

Другим за потужністю є Мукачівський район – 30 % оздоровлених осіб по області. З цього району нами було відібрано для аналізу два санаторії, які оздоровили 70 % осіб з усього району:  „Карпати” (оздоровлено 7749 осіб у 2007р.), „Синяк” (оздоровлено 6425 осіб у 2007р.). 

Хустський та Виноградівський райони об’єднані в одну оздоровчу зону – з неї ми вибрали санаторій „Шаян”, який обслужив половину всіх відпочивальників.  

Четвертим потужний районом є Міжгірський, з якого для аналізу був обраний санаторій „Верховина”, у якому в 2007 році оздоровилася 1431 особа, або 84 % від усіх оздоровлений по регіону.

Отже, спираючись на загальні по області дані, ми відібрали для аналізу результатів господарювання сім санаторіїв, які займають найбільшу частку у сфері санаторно-курортного обслуговування, яке є найбільш перспективною для розвитку галуззю сфери послуг по області, зважаючи на вже існуючі фактори розвитку, головним з яких є наявність природних умов. 

Поряд з санаторіями, об’єктами нашого дослідження є суб’єкти підприємницької діяльності, що надають послуги сільського зеленого туризму. Щодо цих підприємств немає статистичної звітності, оскільки облік відпочивальників економічно нерентабельний через низьку кількість ліжко-місць в кожному, а отже, великі затрати по обліку. Також досить часто такі суб’єкти працюють без реєстрації. Але необхідно проводити заходи щодо їх підтримки, зокрема  по Закарпатській області прийнято розпорядження голови державної адміністрації „Про врегулювання діяльності у сфері сільського туризму” від 18.03.2004 р. № 118. На виконання цього розпорядження в районах області проведено методичну і консультаційну роботу з головами сільрад та власниками агросадиб щодо організації діяльності у галузі сільського туризму, зокрема роз’яснення окремих положень Законів України „Про туризм”, „Про особисте селянське господарство”, „Про оподаткування доходів громадян”. Проінформовано про умови кредитування будівництва житла на селі за програмою „Власний дім”. Практична допомога сільському туризму Закарпаття була надана й під час проведення II Всеукраїнської виставки-ярмарку "Українське село запрошує”, що відбулася 19-20 травня 2006 року у м. Києві. Завдяки фінансовій підтримці облдержадміністрації про свої послуги у сфері сільського туризму змогли заявити 11 власників сільських садиб та 3 організації, що займаються просуванням на туристичний ринок цього специфічного турпродукту.

Отже, аналізувати діяльність суб’єктів, що надають послуги сільського зеленого туризму при відсутності їх реєстрації і, відповідно, звітності ми не маємо змоги, але можемо розробляти моделі включення цих суб’єктів в конкурентне середовище санаторіїв, базуючись на власних дослідженнях щодо наявності та розвитку таких суб’єктів. 

 Для аналізу господарської діяльності обраних санаторіїв ми проаналізували наявні дані за 2003-2007 роки  (поквартально) окремо по кожному санаторію. Найсвіжіші дані – за 2007 рік, в квартальному розрізі подані в таблиці 2.11.

Таблиця 2.11.

Показники фінансово-господарської діяльності санаторіїв за 2007 рік

	Сана
торій
	Квар-тали
	Кіль-кість обслужених осіб
	Кіль-кість ліжко-днів
	Обсяг послуг
	Чисельність працюю-чих
	ФОП
	Прибуток до оподаткування
	Собі вартість ліжко-дня
	Інвест. діяльність
	Чистий прибуток

	Карпати

 

 

 

 
	І
	1473
	23378
	2711,8
	314
	821,1
	70,3
	2323,3
	104,9
	69,8

	
	ІІ
	1675
	26623
	3377,7
	295
	1699,3
	283,6
	2813,1
	146,3
	71,4

	
	ІІІ
	2387
	36621
	4981
	295
	2574,8
	1103
	3400,7
	86,6
	787,3

	
	IV
	2214
	32469
	4460,2
	276
	3452,1
	867,8
	3319,9
	80,3
	649,5

	
	Разом за рік
	7749
	119091
	15530,7
	295
	3555,4
	2324,7
	11857
	418,1
	1578

	Синяк

 

 

 

 
	І
	1548
	22981
	2646,2
	213
	617,1
	272,6
	2109,6
	78,2
	218,5

	
	ІІ
	1572
	27838
	3052,9
	212
	1312,3
	416
	2354,7
	90
	341,1

	
	ІІІ
	1676
	31169
	3576,6
	193
	1994,8
	589,8
	2663,5
	72,4
	473,6

	
	IV
	1629
	27925
	3250,5
	154
	2685,767
	201,1
	2728
	59,7
	119,9

	
	Разом за рік
	6425
	109913
	12526,2
	193
	2894
	1479,5
	9855,8
	300,3
	1153,1

	Поляна

 

 

 

 
	І
	465
	7978
	1101,2
	243
	422,7
	-141,4
	867,8
	56,1
	-141,4

	
	ІІ
	1715
	26732
	2602,8
	241
	952,5
	55,9
	1973,9
	64,1
	-88,1

	
	ІІІ
	2451
	45005
	4055,7
	239
	1695
	441,5
	3291,1
	48,2
	227,5

	
	IV
	2184
	41399
	3621,3
	237
	2295,7
	441,9
	3231,9
	41,8
	369,7

	
	Разом за рік
	6815
	121114
	11381
	240
	2521,9
	797,9
	9364,7
	210,2
	367,7

	Со-нячне Закарпаття

 

 
	І
	2423
	39227
	4419,3
	469
	1077,5
	340,1
	2904,7
	152,4
	335,1

	
	ІІ
	2382
	42073
	4744,3
	468
	2422,7
	149,9
	3255,6
	159,2
	-124,5

	
	ІІІ
	3274
	57886
	6678,5
	471
	4074,8
	1068,2
	3975,1
	120,2
	644,7

	
	IV
	2724
	48680
	6165,4
	476
	5522,3
	946,4
	3477,7
	110,9
	785,9

	
	Разом за рік
	10803
	187866
	22007,5
	471
	5557,1
	2504,6
	13613,1
	542,7
	1641,2

	Квіт-ка Полонини 

 

 
	І
	481
	6416
	974,1
	113
	296,8
	11,1
	719,9
	35,5
	11,1

	
	ІІ
	630
	10071
	1351,9
	113
	632,6
	478,9
	944,5
	36,6
	29

	
	ІІІ
	333
	5528
	1003
	93
	848,3
	18,2
	593,9
	11,7
	8,9

	
	IV
	0
	0
	0
	0
	0
	-460
	0
	0
	-37,3

	
	Разом за рік
	1444
	22015
	3329
	70
	862
	48,2
	2258,3
	83,8
	11,7

	Шаян

 

 

 

 
	І
	462
	6394
	781,3
	124
	248,2
	70,8
	604,8
	38
	50,8

	
	ІІ
	627
	9807
	1224,5
	85
	271,4
	24,3
	716,6
	37,4
	5,5

	
	ІІІ
	1091
	15757
	1874,9
	125
	933,4
	350,4
	685,2
	45,5
	242,2

	
	IV
	951
	12982
	1538,8
	166
	1169,5
	112,2
	939,8
	38,7
	70,1

	
	Разом за рік
	3131
	44940
	5419,5
	125
	1284,4
	557,7
	2946,4
	159,6
	368,6

	Верховина

 

 

 

 
	І
	219
	2751
	236,2
	85
	120,8
	-78,5
	275,8
	25,9
	-78,5

	
	ІІ
	358
	6374
	575,1
	125
	566,2
	83,9
	558,3
	26,2
	82,7

	
	ІІІ
	493
	9970
	912,1
	86
	462,8
	1,8
	800,1
	18,7
	24,2

	
	IV
	361
	6486
	640,7
	85
	525,3
	68
	568,2
	18,6
	26,4

	
	Разом за рік
	1431
	25581
	2364,1
	83
	639,5
	75,2
	2202,4
	89,4
	54,8


Отже, виходячи з аналізу звітних даних,  всі санаторії в 2007 році отримали чистий прибуток. Показники підприємств відображають специфіку функціонування кожного санаторію, зокрема відсутність прямого зв’язку між кількістю оздоровлений (лідером на ринку є „Сонячне Закарпаття”) і розміром чистого прибутку. Так, санаторій „Карпати”, оздоровивши в 2007 на 30% менше, ніж лідер, отримав всього на 4% менше чистого прибутку, при цьому маючи подібні показники по собівартості та інвестиційним витратам. За матеріалами власних досліджень виявлено, що така динаміка результативних показників відображає наявність прихованого попиту – відпочивальники отримують послуги оздоровлення на базі санаторію, але проживають у навколишніх селах у приватних осіб.

Основним показником, який характеризує ефективність діяльності підприємства, є величина чистого прибутку. Для того, щоб розробити заходи управління формуванням конкурентного середовища цих підприємств, скористаємося засобами кореляційно – регресійного аналізу. Для цього на базі показників фінансово-господаської діяльності санаторіїв, а також проведеного аналізу конкурентного середовища, розробимо моделі управління чистим прибутком підприємства з врахуванням зовнішніх чинників. До чинників, що впливають на формування конкурентного середовища, ми віднесли рівень валового регіонального продукту, платоспроможний попит населення (як сума реального доходу на 1 особу), вплив конкурентів на даному ринку (як суму їх чистого прибутку), структуру заборгованості (по виплатах до бюджету), структуру оборотних коштів, витрати на інвестиційну діяльність (в тому числі – капітальні інвестиції), обсяги реалізації (обсяг наданих послуг), кількість наданих послуг (кількість обслужених осіб та кількість ліжко-днів). Провівши кореляційний аналіз, ми за допомогою шкали Чеддока визначили фактори, що мають помірний, помітний та сильний взаємозв’язок з фактором чистого прибутку [8].

Таблиця 2.12.

Шкала Чеддока

	Показник щільності зв’язку, r
	0,1—0,3
	0,3— 0,5
	0,5—0,7
	0,7—0,9

	Характеристика сили зв’язку
	Слабка 
	Помірна
	Помітна 
	Сильна


В результаті відпали такі фактори, як вплив конкурентів на даному ринку (як суму їх чистого прибутку), структуру заборгованості (по виплатах до бюджету), структуру оборотних коштів, витрати на інвестиційну діяльність (в тому числі – капітальні інвестиції). Ці фактори показали низький рівень зв’язку з результуючим показником. Чисельність працюючих також не була включена, оскільки цей показник показав високий зв’язок з показником фонду оплати праці, тому ми залишили для аналізу останній.

Для дослідження впливу на показник чистого доходу ми обрали чинники, що залишилися за результатами кореляційного аналізу:


Х1 – кількість обслужених осіб; 


Х2 – кількість ліжко-днів;


Х3 – обсяг наданих послуг;


Х4 – фонд оплати праці;


Х5 – фінансовий результат до оподаткування (валовий прибуток);


Х6 – собівартість ліжко-днів;


Х7 – валовий регіональний продукт;


Х8 – сума середньорічного наявного доходу на особу по Україні;


Інструментарій методу базується на побудові регресійних  моделей та у подальшому визначенні критеріїв F – Фішера і t – Стьюдента для кожного чинника і покроковому вилученню тих чинників, для яких t – критерій Стьюдента виявився найменш значимим [47]. Побудові регресійних моделей передував розрахунок параметрів кожного показника у прийнятих одиницях виміру.


У загальному вигляді регресійна модель лінійного типу має вигляд:

Y = a1x1 + a2x2 + …+ anxn

Для проведення розрахунків був використаний пакет прикладних програм MS Office. Розрахунки виконані із застосуванням розширеного програмування табличного процесора Excel for Windows [47].
В результаті обчислень нами були побудовані наступні моделі окремо для кожного санаторію. Рівняння наведені в таблиці 2.13.

Таблиця 2.13.

Результати розробки регресійних рівнянь для санаторіїв Закарпаття
	№ з/п
	Санаторій
	Рівняння

	1
	Карпати
	Y= 16,4*Х1 + 1,72*Х2 + 0,02*Х3 -6,58*Х4 + 0,07*Х5 -0,74*Х6 + 0,16*Х7 + 1,16*Х8 - 3,64

	
	
	

	
	
	Продовження табл. 2.13.

	2
	Синяк
	Y= 15,4*Х1 + 2,05*Х2 + 0,01*Х3  -5,87*Х4 + 0,05*Х5 - 0,81*Х6 + 0,19*Х7 + 1,53*Х8 – 4,21

	3
	Поляна
	Y = 11,91*Х1– 0,01*Х2+ 0,04*Х3 – 0,03*Х4 + 0,07*Х5 - 0,14*Х6 – 0,19*Х7 – 0,12*Х8+ 4,7

	4
	Сонячне Закарпаття
	Y= 14,9*Х1 + 1,83*Х2 + 0,05*Х3 - 6,12*Х4 +0,06*Х5 – 0,67*Х6 + 0,18*Х7+1,32*Х8 - 3,85

	5
	Квітка Полонини
	Y = 12,1*Х1 + 0,22*Х2 + 0,24*Х3 - 4,03*Х4 + 0,06*Х5 - 0,11*Х6 – 0,34*Х7 + 0,58*Х8 – 5,78

	6
	Шаян
	Y = 10,49*Х1 + 0,03*Х2 +0,23*Х3 - 8,01*Х4 + 16,55*Х5 - 0,04*Х6 + 0,07*Х7 – 0,6*Х8  – 5,47

	7
	Верховина
	Y= 10,26*Х1 + 1,08*Х2 + 0,07*Х3 – 3,01*Х4 + 5,38*Х5 – 0,39*Х6 – 0,42*Х7 + 6,53*Х8 + 12,49


Після першого етапу побудови рівнянь було проведено перевірку моделей по критеріям оптимізації. З урахуванням вимог до економічної ефективності математичних моделей та подальшому визначенні критеріїв F – Фішера і t – Стьюдента в два етапи були обрані найбільш значимі фактори для кожного підприємства. Отримані рівняння набули вигляду:

Таблиця 2.14.

Результати оптимізації регресійних рівнянь для санаторіїв Закарпаття

	№ з/п
	Санаторій
	Рівняння

	1
	Карпати
	Y= 1,06*Х2  - 0,05*Х4 -0,01*Х6 + 0,16*Х7 + 0,38*Х8 - 1,64

	2
	Синяк
	Y= 1,32*Х2  - 0,87*Х4 -0,01 *Х6 + 0,55*Х7 + 0,04*Х8 – 2,21

	3
	Поляна
	Y = 0,25*Х1– 0,16*Х6 – 0,25*Х7 + 0,02*Х8+ 1,7

	4
	Сонячне Закарпаття
	Y= 0,82*Х2  - 0,01*Х4 -0,06*Х6 + 0,27*Х7 + 0,08*Х8 - 3,64

	
	
	

	
	
	Продовження  табл. 2.14.

	5
	Квітка Полонини
	Y = 0,05*Х1 – 0,05*Х4 + 0,14*Х7 -0,02*Х8 – 2,38

	6
	Шаян
	Y = 0,01*Х1 + 0,11*Х2 – 0,06*Х4 - 0,01*Х6 – 1,02

	7
	Верховина
	Y= 0,03*Х1 + 0,02*Х2  – 0,21*Х6 + 0,01*Х8 + 2,09


Аналіз рівнянь приводить до цікавого висновку: рівняння санаторіїв Карпати, Синяк та Сонячне Закарпаття досить схожі, що дає підґрунтя для розгляду групування в один кластер. Але ця гіпотеза потребує подальшої перевірки.
Для перевірки результативності побудованої моделі та достовірності рівнянь порівняємо результати розрахованого та фактичного чистого прибутку на 1 квартал 2008р. Результати розрахунків та відхилення показані в таблиці 2.15:
Таблиця 2.15.

Порівняльна таблиця результати розрахунків чистого прибутку по побудованим моделям

	№ з/п
	Санаторій
	Чистий прибуток за 1 кв. 2008

фактичний
	Чистий прибуток за 1 кв 2008 розрахований
	Відхилення

	
	
	
	
	Тис.грн
	%

	1
	Карпати
	887
	904,74
	17,74
	2

	2
	Синяк
	714
	731,85
	17,85
	2,5

	3
	Поляна
	198
	215,82
	17,82
	9

	4
	Сонячне Закарпаття
	978
	1017,12
	39,12
	4

	5
	Квітка Полонини
	49,87
	51,37
	1,50
	3

	6
	Шаян
	217,25
	238,98
	21,73
	10

	7
	Верховина
	25,52
	25,90
	0,38
	1,5


За результатами розрахунків ми можемо стверджувати, що побудовані рівняння вирішують покладену на них задачу, як засобу управління потоками чистого прибутку на підприємстві. В середньому по санаторіях відсоток похибки не перевищив 4,6 %, що менше ніж допущений відсоток похибки при побудові моделей (5 %) та дозволяє стверджувати про виконання поставленого завдання по розробці засобів управлінського впливу на головний результат діяльності підприємства.
Висновки до розділу ІІ
В даному розділі зосереджено увагу на туристичній галузі та дослідженні окремих областей Карпатського регіону, бо кожна з них має свої особливості, а саме ресурсне забезпечення та досвід діяльності підприємств сфери послуг. Досліджуючи туристичну послугу в масштабі регіону в цілому, розглянуто один із забезпечуючих чинників, що сприяє формуванню стратегії адаптації до конкурентного середовища.  Крім того у розділі:
1. системно проаналізовано загальний стан соціально-економічного розвитку Карпатського регіону;
2. визначена здатність підприємств області адаптуватись до вимог ринку; 
3.  досліджено, що розвиток туристично-рекреаційної галузі Закарпаття за останні три роки характеризується позитивною та сталою динамікою, внаслідок чого туристично-рекреаційна галузь починає відігравати дедалі вагомішу роль в соціально-економічному розвитку області. Комплексний підхід до розвитку туризму та підприємств даної галузі на обласному рівні, підтримка розвитку малого та середнього бізнесу у туристичній сфері зумовили значне зростання кількості туристів та обсягів наданих їм послуг. А зростання туристичних потоків, у свою чергу, зумовлює збільшення попиту та обсягів споживання туристами товарів та послуг різних галузей економіки області, стимулюючи їх розвиток та приріст виробництва;
4. розроблено методичний підхід для визначення рівня чистого прибутку  рекреаційно-оздоровчих підприємств Закарпаття із застосуванням кореляційно-регресійного аналізу, що сприяє розробці заходів управління факторами конкурентного середовища, здатними впливати на чистий прибуток та ефективніше управляти головним результатом діяльності підприємства. 

***
Основні результати  по ІІ розділу опубліковані у працях [7,35].
РОЗДІЛ 3. ШЛЯХИ ТА ЗАХОДИ УПРАВЛІННЯ ФОРМУВАННЯМ КОНКУРЕНТНОГО СЕРЕДОВИЩА РЕКРЕАЦІЙНО-ОЗДОРОВЧИХ ПІДПРИЄМСТВ ЗАКАРПАТТЯ
3.1. Концепція управління формуванням конкурентного середовища підприємств рекреаційно-оздоровчого комплексу сфери послуг Закарпаття.
Сутність  концепції полягає у теоретичному осмислення розвитку явищ, подій, процесів суспільного життя та їх практичній реалізації в науковій діяльності. Основою успіху діяльності підприємств у будь-якій  суспільній сфері є її концептуальне осмислення. Сфера послуг є однією з важливих суспільних сфер, а рекреаційно-оздоровчий комплекс є не тільки інноваційним напрямом її розвитку, але і стратегічним напрямом розвитку економіки.
Питання гармонічного поєднання зусиль підприємств рекреаційно-оздоровчого комплексу в пристосуванні своєї діяльності до факторів макро- і мезосередовища та управлінні факторами мікросередовища досі в комплексі в літературі не висвітлювалося. Так, окремі складові розглядалися в контексті розгляду діяльності агротуристичних підприємств та їхнього оточення і впливу на нього – праця [8], дуже багато уваги вчених було присвячено розвитку соціально-економічної сфери регіону за рахунок розвитку агротуристичних підприємств - праці [50, 61, 62].
Враховуючи попередній аналіз, для включення у концепцію ми обрали всі фактори макро- та мезосередовища, а фактори мікро-середовища ми змінили у засоби управління ними. Ядром концептуального осмислення виступають підприємства рекреаційно-оздоровчого комплексу Закарпаття, які базуючись на факторах макросередовища, пристосовуючи фактори мезосередовища і управляючі факторами мікросередовища здійснюють заходи управління формуванням конкурентного середовища.
Одним з пріоритетних заходів у концепції управління формуванням конкурентного середовища підприємств рекреаційно-оздоровчого комплексу сфери послуг є кластеризація цих підприємств. Розробка кластерів, звичайно, є не самоціль, а тільки ефективний захід при правильному економічному обґрунтуванні. Враховуючи, що всі фактори конкурентного середовища були нами розглянуті та проаналізовані, ми можемо на базі проведеного аналізу розробити концепцію управління формуванням конкурентного середовища підприємств рекреаційно-оздоровчої галузі сфери послуг, що знаходяться в українській туристичній перлині – Закарпатті.
Розроблена нами концепція має наступний вигляд (рис. 3.1)


[image: image14]
Рис. 3.1. Концепція управління формуванням конкурентного середовища підприємств рекреаційно-оздоровчого комплексу сфери послуг Закарпаття (авторська розробка).
Надбудовою до розробленої концепції є функції управління, які здійснюються на різних рівнях керування регіону, області, окремих підприємств та їх угруповань через стандартні форми та методи управління.

Запропонована концепція має три рівні, де рівень держави, або макросередовища, включає чотири чинника, на два з яких по результатам покращеної діяльності підприємств можна чинити зворотній вплив та два незалежних чинника, які підприємства тільки враховують як базу для реалізації будь-яких рішень – це природньо-кліматичні умови та державна підтримка. Остання носить тільки організаційний характер – програмою розвитку туризму на 2002-2010 роки передбачена тільки організаційна допомога. Такий підхід, на нашу думку, є економічно обґрунтований, адже територія Закарпаття є курортною територією, на якій підприємства оздоровчого напряму стабільно отримували прибутки, а тому держава в особі органів місцевої влади може допомогти тільки тим, що не буде заважати подальшому розвитку.
Другий рівень складається з трьох елементів – кластерний об’єднань підприємств, населення та конкурентів. Ними підприємства рекреаційно-оздоровчої сфери прямо управляти не можуть, але вони здатні чинити опосередкований вплив, створюючи умови для потрібної поведінки цих двох агрегованих суб’єктів конкурентного середовища.
Третій рівень – безпосередньо підприємства. Оскільки кластерні об’єднання планується будувати на основі семи санаторіїв в Закарпатській області, разом з підприємствами сільського зеленого туризму як підприємствами – сателітами, то необхідно визначити заходи управління чистим прибутком як головним результатом діяльності цих підприємств. Для цього нами були побудовані регресійні рівняння, які врахували не тільки внутрішні, але і зовнішні чинники. Особливість даної концепції полягає в подальшій перевірці ефективності такого управління засобами бенчмаркінгу для визначення економічної ефективності діяльності підприємств у кластерах. Якщо підприємства покращують результати діяльності, то тоді ми повертаємося на макрорівень і змінюємо показники промислового розвитку, оскільки отриманим надлишком грошей ми починаємо нові напрями діяльності, а отже – розширюємо попит на промислову продукцію. Також отримані вищі прибутки підвищують рівень валового регіонального продукту, а отже, ми можемо стверджувати, що завдяки заходам управління на мезо- та мікрорівні ми впливаємо і на макросередовище.
Кластерне об’єднання в нашій концепції є продовженням загальної концепції кластерної економіки, положення якої сьогодні розробляються у геометричній прогресії.
В 1968 році в ЄС був створений Генеральний директорат по регіональній політиці з метою пошуку активізації розвитку регіонів[32]. В 1975 році розпочалася діяльність Європейської фундації регіонального розвитку, а в 1988 році Європарламентом була прийнята Хартія регіоналізму і була створена Рада регіональних і місцевих співтовариств [32]. Важливі кроки в цьому ж напрямі були здійснені в останні три десятиріччя в рамках шести програм. Завдяки ним було здійснено немало перетворень через розвиток кластерних структур на національному, міжрегіональному і загальноєвропейському рівні, був подоланий ряд соціальних розбіжностей і був досягнутий серйозний прогрес у підвищенні конкурентоспроможності регіонів Європи. В лютому 2006 року і в Росії був прийнятий закон про створення механізму кластеризації в країні [39]. 
Світовий досвід свідчить, що ринковий механізм через інноваційні кластери сприяє взаємному узгодженню технологічних, економічних і значною мірою соціальних параметрів інноваційного зростання. В таких обставинах кластерна інноваційна модель стає найефективнішим ринковим механізмом прискорення сучасного економічного розвитку. Нова сім’я кластерних моделей (інтегрованих, системно інтегрованих, мережних) концентрує увагу винахідників нововведень на їх технологічному, ринковому і збутовому потенціалі. Ефективність об’єднання цих складових сумарного потенціалу забезпечується одночасною реалізацією трьох інноваційних функцій: 

- дослідницька (фундаментальні і прикладні дослідження, які виконуються як за межами кластера, так і учасниками кластера); 

- технологічна (розробка, дослідницьке і серійне виробництво);

- економічна (маркетинг, логістика, сервіс).

Досвід створення туристичних кластерів в Україні  є небагатим. Так, особливо активний розвиток в Хмельницькій області спостерігався відносно туристичних кластерів, орієнтованих на використовування багатих культурних і природних ресурсів та ініціативу місцевих ділових кіл. В цьому напрямі досягли вагомих результатів туристичний кластер Кам’янця-Подільського, а також наймолодший на Поділлі - кластер екоагротуризму в селі Гріцев Шепетівського району. Тут значний розвиток отримало жіноче підприємництво, використання високого потенціалу місцевих рекреаційних і історико-культурних можливостей. Важливо, що, не дивлячись на труднощі і перешкоди, скромне фінансування лише з боку ініціаторів, формування кластерів на Поділлі не припиняється, а, навпаки, набуває системного і стратегічного характеру. 
Крім того, при підтримці Івано-Франківської обласної державної адміністрації Прикарпатським науково-аналітичним центром була розроблена регіональна програма впровадження системи кластерних моделей розвитку економіки.

Кластери створюють унікальне середовище для розвитку інноваційної діяльності, підвищення продуктивності і рентабельності сектора малих і середніх підприємств [36,с.169]. Створення і успішний розвиток кластерних структур неможливе без п’яти важливих елементів, які дають можливість кластеру не тільки створитися, але й забезпечують його подальшу успішну діяльність. В склад цих елементів входять [41]:
Ініціатива – ініціативні і впливові люди з  підприємців, структур влади, суспільних організацій, учбових закладів, здатні своїм авторитетом, розумом, організаторськими здібностями і знаннями згуртувати, зацікавити і на ділі довести корисність кластерів як для їх членів, так і для регіону; 
Інновація – сучасні технології в організації виробництва, збуту, управління, фінансування, здатні відкрити нові можливості в конкурентній боротьбі; 
Інформація –  доступність, відвертість, обмін знаннями, створення баз даних і веб-сторінок, що дозволяє одержувати переваги в доступі до ринків споживання і збуту продукції, кваліфікованій робочій силі і т.д.; 
Інтеграція –  використання нових, кластерних технологій в співпраці фірм на галузевому і територіальному рівнях при підтримці науки і органів влади;

Інтерес – забезпечує основну умову життєдіяльності підприємницької або суспільної структури, яка обов’язково припускає наявність зацікавленості учасників кластерних об’єднань і отримання ними певної економічної вигоди.

Кластери –  істинне дітище глобалізації. Підвищуючи роль регіонів, вони створюють основу для притоку іноземних інвестицій, могутнього розвитку підприємств малого і середнього бізнесу, навчання широкого кола підприємців, підвищення гнучкості і мобільності компаній, створення широкого спектру мережевих структур [40]. Кластери одночасно виступають і як форум, в рамках якого ведеться діалог між діловими урядовими і науковими колами про шляхи реалізації конкурентних переваг у рамках міста, району, регіону, країни і навіть на наднаціональному рівні.

Враховуючи досвід створення кластерів в Україні, а саме в туристично-рекреаційній галузі, розробимо організаційні схеми кластеризації санаторіїв Закарпаття.

Основні етапи створення туристичного кластеру в Закарпатті можна представити графічно (рис. 3.2.). При цьому, створення кластеру у сфері рекреаційно-оздоровчого туризму для Закарпаття, на нашу думку, матиме наступні переваги:

· об’єднання зусиль у боротьбі з іноземними конкурентами;

· цивілізований поділ сфер виробництва і ринків збуту;

· підвищення конкурентноспроможності;
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Рис. 3.2.  Етапи створення кластеру підприємств рекреаційно-оздоровчого комплексу на базі «5-і»

· можливість виходу на світові ринки;

· взаємопідтримка при укладенні міжнародних контрактів;

· можливість закупки обладнання та матеріалів за нижчими цінами;

· менші витрати на рекламу;

· більша можливість отримання інвестицій;

· можливість спільного страхування;

· підтримка вітчизняного товаровиробника.

Ці переваги є достатньо привабливими для того, щоб місцева влада виділила гроші з бюджету для фінансування проекту та створення туристичного кластеру. Але перевагою нашого кластеру є його незалежність від зовнішнього фінансування внаслідок утворення зв’язків, що не вимагають реструктуризації підприємств, що входять у кластер. Єдиною перешкодою для утворення такої групи є положення про захист економічної конкуренції, які розглядають будь-які об’єднання як потенційні монополії.
На нашу думку, створення туристичного кластеру „Закарпаття” засноване на використанні туристично-рекреаційного потенціалу регіону (так званих „принад”), а зв’язок між ним та потенційними споживачами туристичного продукту представлено на рис. 3.3.
Оскільки попит на туристичний продукт виявляється вже у процесі споживання, а не в попередньому періоді, то виявлення нових споживачів або розширення попиту у вже існуючих є дуже важливою задачею. Вирішується ця задача як стандартними засобами маркетингу (реклама та диференціація послуг), так і інноваційними засобами (інтернет-реклама, виставка „Українське село запрошує”, фольклорні фестивалі і т.і.)
Таким чином, підприємства регіону, об’єднавшись у кластер, здобудуть шанс ефективніше відстоювати свої інтереси на рівні місцевих органів влади та місцевого самоврядування, а також брати участь у великих інвестиційних програмах [30].
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Рис 3.3. Принади та відвідувачі туристичного кластеру „Закарпаття»
Крім мого, створення туристичного кластеру у Закарпатті сприятиме посиленню зв’язків між компонентами кластеру, туристичними операторами, потенційними споживачами туристичних послуг [40] (рис.3.4.). 
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Рис. 3.4. Зв’язок між компонентами кластеру, туристичними операторами та потенційними відвідувачами
Потрібно зазначити, що розвиток туристично-рекреаційної галузі Закарпаття за останні три роки характеризується позитивною та сталою динамікою, внаслідок чого туристично-рекреаційна галузь починає відігравати дедалі вагомішу роль в соціально-економічному розвитку області. Комплексний підхід до розвитку туризму та курортів на обласному рівні, підтримка розвитку малого та середнього бізнесу у туристичній сфері, зумовили значне зростання кількості туристів та обсягів наданих їм послуг і не тільки [108]. А зростання туристичних потоків, в свою чергу, зумовлює збільшення попиту та обсягів споживання туристами товарів та послуг різних галузей економіки області, стимулюючи їх розвиток та приріст виробництва [108]. Туристично-рекреаційної галузь Закарпаття характеризується такими проблемними рисами:
1. Недостатньо розвинена інфраструктура галузі та сервісна інфраструктура місцевостей (наявність закладів харчування, придорожніх рекламно-інформаційних вказівників, стан вокзалів тощо), де розташовані заклади та об’єкти туристично-рекреаційної галузі.
2. Слабка комунікаційна доступність перспективних для освоєння в туристично-рекреаційних цілях територій (поганий стан доріг, відсутність електрифікації, телефонізації).
3. Нечітко продумане і сплановане освоєння інвестиційно привабливих територій. Продаж перспективних земельних ділянок на конкурсній основі, виключно для будівництва закладів розміщення.
4. Недовикористання родовищ мінеральних (в т.ч. термальних) вод у лікувально-оздоровчих цілях.
5. Недостатня кваліфікація кадрів, і як наслідок, низький рівень обслуговування в закладах розміщення.
6. Відсутність у багатьох суб’єктів підприємництва повного пакету документів по забезпеченню правомірності їх діяльності.

Перераховані вище риси туристично-рекреаційної галузі Закарпаття позначаються на низькій конкурентоспроможності підприємств регіону. 

Попри вже здійснену низку заходів, спрямованих на підвищення конкурентоздатності України та її окремих регіонів на базі кластерів і зростаючий інтерес до нових виробничих систем, на жаль, кількість кластерів в Україні збільшується повільно, і деякі рішення зазначених вище форумів залишаються тільки на папері. З огляду на велику актуальність ідеї кластеризації економіки України необхідно активізувати роботу в цьому напрямку і застосувати кластерний аналіз до підприємств туристично-рекреаційної галузі Закарпаття з метою виявлення подальших шляхів підвищення їх конкурентоспроможності як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках.

3.2. Розробка туристичної кластерної карти Закарпаття

Цілі створення будь-якого кластеру відрізняються так само як і шлях його створення, але існує ряд рекомендацій, спільних для всіх кластерних ініціатив. Перш за все, потрібно зазначити, що, на нашу думку, процес утворення кластеру є природним, проте його подальший розвиток повинен бути контрольованим.
Процес туристичної кластеризації є органічним та не проходить у стандартні етапи: аналіз – стратегія – рекомендації. Він є більш динамічним і складається з наступних етапів [134]:
Крок 1. Аналіз місцевої економіки та ідентифікація  місцевих кластерів;

Крок 2. Збір початкової кластерної інформації про кластер в місцевій економіці;

Крок 3. Визначення складу команди, керівництва та інституціональна організація кластеру, ретельний вибір відповідних людей для керівництва;
Крок 4. Розробка кластерного бачення;
Крок 5. Ідентифікація основних шляхів досягнення цілей;
Крок 6. Встановлення короткострокових цілей; 
Крок 7. Розробка кластерного набору  на довгостроковий період.
Розглянемо окремо етапи створення та розвитку кластера у Закарпатті за визначеною вище послідовністю кроків. 
Світовий досвід кластеризації у сфері туризму свідчить, що кластерні утворення найчастіше включають декілька утворюючих сфер або рівнів (рис.3.5.):

· ядро кластера – це адміністрація кластера, до складу якої має ввійти керуючий комітет, громадська наглядова рада та кластерні підгрупи, до складу яких входять санаторії «високого» та «середнього рівнів», а також кластерна група зеленого туризму;

· підтримуючі компанії – компанії, які тісно взаємодіють з підприємствами туристичної галузі, до складу яких відносяться:
1. Фінансові та страхові установи, що зацікавлені у співробітництві з санаторіями;

2. Туристичні організації, діяльність яких спрямована на просування продукту санаторіїв Закарпаття;
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Рис. 3.5. Рівні туристичного кластеру Закарпаття
3. Екологічні організації, що проводять моніторинг стану навколишнього середовища, яке відіграє важливу роль в організації туристичного бізнесу;

4. Транспортні компанії;

5. Промислові підприємства регіону;

6. Заклади торгівлі, громадського харчування, культури та відпочинку;

7. Юридично-аудиторська служба, яка забезпечить комплексне юридичне і аудиторське обслуговування підприємств-учасників кластера;

8. Маркетингові служби, які забезпечать маркетинговий супровід діяльності підприємств, розроблять рекламну програму і таке інше.

· соціальна інфраструктура – це сукупність осіб, що забезпечують задоволення туристичних, соціальних і культурних потреб споживачів туристичних послуг кластера. До соціальної інфраструктури також відносяться місцеві школи, ВНЗ, місцеві професійні асоціації, організації зі сприяння економічного розвитку. Якість соціальної інфраструктури та  ступінь  співпраці між її складовими важливі для розвитку будь-якого кластера;
· природна інфраструктура – це сукупність рекреаційних ресурсів, які використовуються в процесі експлуатації туристичного потенціалу кластера. До природної інфраструктури відносяться: міста регіону, клімат, гори, хребти, скелі, флора та фауна, а також дороги та інші комунікації.

Розглянемо більш детально рівні туристичного кластера Закарпаття (рис. 3.6.). Але, перш за все, відзначимо рівні розвитку районів Закарпаття, які було розроблено Інститутом реформ (табл. 3.1.). Як свідчать результати, найбільш розвиненими є Мукачівський та Ужгородський райони, а традиційні туристичні райони в основному віднесено до рівня розвитку вище середнього.
Таблиця 3.1.
Рейтингові оцінки районів по Закарпатській області  (за даними Інституту           Реформ)
	Рівень соціально-економічного розвитку районів 



	Низький
	Нижче середнього
	Середній
	Вище середнього
	Високий



	
	
	Великоберезнянський, Воловецький, Іршавський, Міжгірський, Перечинський,
	Берегівський,

Виноградівський,

Рахівський,

Свалявський
	Мукачівський,

Ужгородський
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Рис. 3.6. Карта туристично - рекреаційного кластера Закарпаття: перший та другий рівні 

З метою підвищення конкурентоспроможності підприємств туристично-рекреаційної галузі Закарпаття проведемо їх кластеризацію. Основними об’єктами кластерного аналізу оберемо оздоровниці Закарпаття, які охоплюють понад 50% ринку оздоровчих послуг на Закарпатті, а саме санаторії „Карпати”, „Синяк”, „Поляна”, „Сонячне Закарпаття”, „Квітка Полонини”, „Шаян”, „Верховина”.

Вихідні дані для кластерного аналізу санаторіїв Закарпаття наведено в табл. 3.2. Як основні характеристики для проведення кластеризації санаторіїв обрано наступні: кількість обслужених осіб, середньооблікова чисельність працівників, ФОП, середньомісячна зарплата працівників, фінансовий результат від звичайної діяльності, загальний об’єм наданих послуг, рентабельність, прибуток та об’єм наданих послуг в розрахунку на одного працівника, а також кількість обслужених осіб 1 працівником санаторію. Перераховані характеристики, на нашу думку, найбільш повно відображають результати та специфіку фінансово-господарської діяльності санаторіїв у 2007 р.

Інші характеристики конкурентного середовища, такі, як наявність промисловості, рівень валового регіонального продукту, виробництво товарів народного споживання, наявність природно-ресурсної бази, державна підтримка, наявність платоспроможного попиту населення та кількість конкурентів на ринку є важливими, але в рамках кластерного аналізу ці показники занадто великі для порівняння з показниками підприємств. Їх було детально проаналізовано в попередньому розділі, і ми прийшли до висновку, що всі ці фактори сприятливі для розвитку конкурентного середовища. Для кластерного аналізу ми відібрали показники фінансово-господарської діяльності обраних санаторіїв.

Аналізовані показники наведені у таблиці 3.2:

Таблиця 3.2.
Фінансово-економічні показники діяльності санаторіїв Закарпаття у 2007 р.

	Найменування санаторіїв 
	Кількість обслужених осіб 
	Середньо облікова чисельність в еквіваленті повної зайнятості (осіб.)
	Фонд оплати праці (тис.грн.)
	Середньомісячна зарплата 1 працівника (грн)
	Фін.рез. від звичайної діяльності (прибуток/збиток) до оподаткування
	Об’єм послуг (тис.грн) (без ПДВ)
	Рентабельність (%)

гр.5 / (гр.6-гр.5)
	Прибуток на 1 працівника (грн) гр.5/гр.2
	Об’єм послуг на 1 працівника (тис.грн) гр.6/гр.2
	Прибуток/ збиток на 1 грн. зарплати гр.5/гр.З
	Кіл-ть обслужених осіб на 1 працівника (осіб.) гр.1/гр.2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	"Карпати"
	7749
	295
	3555,4
	550
	2324,7
	15530,7
	11,89
	3736
	35
	0,57
	29

	"Синяк"
	6425
	193
	2894,0
	718
	1479,5
	12526,2
	17,4
	6123
	41
	0,71
	32

	"Поляна"
	6815
	240
	2521,9
	603
	797,9
	11381,0
	5,37
	1561
	31
	0,22
	21

	"Сонячне Закарпаття"
	10803
	471
	5557,1
	638
	2504,6
	22007,5
	12,34
	3869
	35
	0,51
	23

	"Квітка Полонини"
	1444
	70
	862,0
	618
	48,2
	3329,0
	3,1
	971
	32
	0,13
	15

	"Шаян"
	3131
	125
	1284,4
	636
	557,7
	5419,5
	9,38
	3020
	35
	0,4
	30

	"Верховина"
	1431
	83
	639,5
	555
	75,2
	2364,1
	2,01
	516
	26
	0,08
	24

	Разом
	37798
	1447
	17314,3
	626
	7787,8
	72558
	10,33
	3195
	33
	0,43
	24


Неоднорідність одиниць вимірювання і випливаюча звідси неможливість обґрунтованого виразу значень різних показників в одному масштабі призводить до того, що величина відстаней між крапками, що відображають положення об’єктів у просторі їх властивостей, виявляється залежною від довільно обраного масштабу [47,с.82]. Щоб усунути неоднорідність вимірювання початкових даних, всі їх значення заздалегідь нормуються, тобто виражаються через відношення цих значень  до деякої величини, що відображає певні властивості даного показника [47]. 

Нормування початкових даних для кластерного аналізу іноді проводиться за допомогою розподілу початкових величин на середньоквадратичне відхилення відповідних показників. Інший спосіб зводитися до обчислення так званого стандартизованого внеску. Його ще називають Z-вкладом. 
Z-вклад показує, скільки стандартних відхилень відділяє дане спостереження від середнього значення [47]:
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де xi – значення даного спостереження, EQ \O(x;–) – середнє, S – стандартне відхилення.
Середнє для Z-вкладів є нульовим і стандартне відхилення рівне 1.
Стандартизація дозволяє порівнювати спостереження з різних розподілів. Якщо розподіл змінної є нормальним (або близьким до нормального), і середня, і дисперсія відомі або оцінюються по великих виборних, то Z-вклад для спостереження забезпечує більш специфічну інформацію про його розташування [47].
Результати стандартизації основних вихідних даних для кластеризації санаторіїв Закарпаття наведено в табл. 3.3.
Таблиця 3.3.

Результати стандартизації фінансово-економічних показників  діяльності санаторіїв Закарпаття у 2005р.

	Найменування санаторіїв 
	Кількість обслужених осіб 
	Середньо облікова чисельність в еквіваленті повної зайнятості (осіб.)
	Фонд оплати праці (тис.грн.)
	Середньомісячна зарплата 1 працівника (грн)
	Фін.рез. від звичайної діяльності (прибуток/з биток) до оподаткування
	Об’єм послуг (тис.грн) (без ПДВ)
	Рентабельність (%)

гр.5 / (гр.6-гр.5)
	Прибуток на 1 працівника (грн) гр.5/гр.2
	Об’єм послуг на 1 працівника (тис.грн) гр.6/гр.2
	Прибуток/ збиток на 1 грн. зарплати гр.5/гр.З
	Кіл-ть обслужених осіб на 1 працівника (осіб.) гр.1/гр.2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	"Карпати"
	0,66507
	0,30099
	0,05971
	-1,1718
	0,4047
	0,32854
	0,55671
	0,46175
	0,30964
	0,82196
	0,69885

	"Синяк"
	0,26163
	-0,1991
	0,05099
	1,77267
	0,78025
	0,11586
	1,54439
	1,67562
	1,61013
	1,40993
	1,20491

	"Поляна"
	-0,0033
	0,2682
	0,20408
	-0,2429
	-0,4852
	0,04131
	-0,612
	-0,6443
	-0,5574
	-0,648
	-0,6506

	"Сонячне Закарпаття"
	1,72065
	1,97343
	2,01074
	0,37056
	1,70632
	1,94282
	0,63737
	0,52939
	0,30964
	0,56997
	-0,3133

	"Квітка Полонини"
	-1,0866
	-0,609
	-0,593
	0,02003
	-0,8843
	-0,6391
	-1,0189
	-0,9444
	-0,3406
	-1,0259
	-1,6628

	"Шаян"
	-0,5189
	-0,7484
	-0,698
	0,33551
	-0,4958
	-0,6792
	0,10678
	0,09764
	0,30964
	0,10799
	0,86753

	"Верховина"
	-1,0386
	-0,9861
	-1,0345
	-1,0841
	-1,0261
	-1,1102
	-1,2143
	-1,1757
	-1,6411
	-1,2359
	-0,1446


Для вирішення  задачі кластерного аналізу необхідно визначити поняття схожості і різнорідності [47]. Зрозуміло те, що об'єкти i-й і j-й потрапляли б в один кластер, коли відстань (віддаленість) між крапками Хi і Хj була б достатньо маленькою і потрапляли б в різні кластери, коли ця відстань була б достатньо великою. Таким чином, попадання в один або різні кластери об'єктів визначається поняттям відстані між Хi і Хj з Ер, де Ер - р-мірний евклідовий простір. Ненегативна функція d(Хi, Хj) називається функцією відстані (метрикою), якщо [47, 82]: 

а) d(Хi, Хj)≥ 0, для всіх Хi і Хj з Ер

б) d(Хi, Хj)= 0, тоді і тільки тоді, коли Хi = Хj
в) d(Хi, Хj)= d(Хj, Хi)

г) d(Хi, Хj) ≤ d(Хi, Хk)+ d(Хk, Хj), де Хj; Хi і Хk - будь-які три вектори з Ер. 

Значення d(Хi, Хj) для Хi і Хj називається відстанню між Хi і Хj і еквівалентно відстані між Gi і Gj відповідно вибраним характеристикам (F1, F2, F3 ..., Fр) [47]. 
Найбільш часто вживаються наступні функції відстаней:

1. Евклідова відстань 
 d2(Хi , Хj) = 
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2. l1 - норма



d1(Хi , Хj) = 
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3. Сюпремум - норма 

d( (Хi , Хj) = sup
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4. lp - норма 


dр(Хi , Хj) = 
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Евклідова метрика є найпопулярнішою. Метрика l1 найлегша для обчислень. Сюпремум-норма легко розраховується і включає процедуру впорядкування, а lp - норма охоплює функції відстаней 1, 2, 3 [47].
Найвідоміший метод представлення матриці відстаней або схожості був заснований на ідеї дендограмми або діаграми дерева. Дендограмму можна визначити як графічне зображення результатів процесу  послідовної кластеризації, яка здійснюється в термінах матриці відстаней [86]. За допомогою дендограмми можна графічно або геометрично зобразити процедуру кластеризації за умови, що ця процедура оперує тільки з елементами матриці відстаней або схожості. Існує  багато способів побудови дендограмм [86]. 
В дендограммі об’єкти розташовуються вертикально зліва, результати  кластеризації –  праворуч. Значення відстаней або схожості, що відповідають будові нових кластерів, зображаються по горизонтальній прямій поверх дендограмм [86].

Дендограмму результатів кластеризації санаторіїв Закарпаття методом повних зв’язків представлено на рис. 3.7. та рис. 3.8. 
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Рис. 3.7. Вертикальна дендограмма результатів кластеризації санаторіїв Закарпаття за довжиною евклідових відстаней
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Рис. 3.8.  Горизонтальна дендограмма результатів кластеризації санаторіїв Закарпаття, %
Як свідчать результати кластеризації, на початковому етапі перший кластер утворюють такі санаторії, як „Поляна” та „Квітка полонини”, які об’єднуються на позначці евклідової відстані близько 2,2 (або 55%), а на позначці евклідових відстаней близько 2,5 (61%) та 2,8 (70%) до даного кластера приєднуються  санаторії „Верховина” та „Шаян”, та санаторій „Карпати” на відстані 2,9 (71%). За вихідними даними фінансово-економічних показників даний кластер санаторіїв Закарпаття можна назвати „санаторії середнього класу” за рівнем конкурентоспроможності.
Другий кластер санаторіїв Закарпаття матиме назву „санаторії високого класу” за конкурентоспроможністю і за результатами аналізу включає санаторії „Сонячне Закарпаття” та „Синяк”, евклідові відстані для яких становлять 3,7 (95%)  та 3,9 (99%) відповідно. Як свідчать вихідні дані, для кластерного аналізу зазначені санаторії за рядом показників, як то кількість обслужених осіб, чисельність працюючих, обсяг наданих послуг та отриманих фінансових результатів від звичайної діяльності, – лідирують серед інших об’єктів аналізу. 

У таблиці 3.4. представлено основні результати об’єднання санаторіїв Закарпаття із зазначенням евклідових відстаней, а на рис. 3.8 графічно представлено результати об’єднання. Як свідчать дані, результати об’єднання санаторіїв у групи першого кластеру відбувалися майже на одному рівні значень евклідових відстаней, значення яких становило від 2,2 до 2,8. При утворенні другого кластеру санаторіїв евклідові відстані також були на одному рівні значенням 3,7-3,9.

Таблиця 3.4.

Таблиця об’єднання результатів кластерного аналізу санаторіїв Закарпаття
	Евклідова

відстань
	Об'єкт

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2,177053
	Поляна
	Квітка

Полонини
	
	
	
	
	

	2,435701
	Поляна
	Квітка

полонини
	Верховина
	
	
	
	

	2,768039
	Поляна
	Квітка

полонини
	Верховина
	Шаян
	
	
	

	2,836997
	Карпати
	Поляна
	Квітка

полонини
	Верховина
	Шаян
	
	

	3,722172
	Карпати
	Поляна
	Квітка

полонини
	Верховина
	Шаян
	Синяк
	

	3,936456
	Карпати
	Поляна
	Квітка

полонини
	Верховина
	Шаян
	Синяк
	Сонячне

Закарпаття


Рисунок 3.9. відображає цифрові значення таблиці, а саме: об’єкти по горизонталі – це санаторії, які розташовані від 1 до 7 по останньому рядку таблиці, а по вертикалі відкладені евклідові відстані. Чим менше відстань, тим ближче по всім параметрам санаторії, і навпаки. 
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Рис. 3.9. Граф таблиці об’єднання результатів кластерного аналізу санаторіїв Закарпаття

Як показано на графі, санаторії Карпати та Поляна знаходяться на більшій відстані, ніж „Квітка Полонини”, „Верховина” та „Шаян”, але все ж таки в межі розмаху значень менше одиниці і становлять 0,6599, а санаторії Синяк та Сонячне Закарпаття відриваються більш ніж на одиницю по евклідовим відстаням від всіх інших санаторіїв, але при цьому між ними достатньо мала відстань – 0,3 одиниці, що обґрунтовує рішення об'єднання їх у кластер. В цілому, цей граф наочно показує саму суть кластерного аналізу – групування за подібністю по великій кількості ознак, тобто чим менша відстань на графі – тим ближчі підприємства по всім параметрам, а це є підставою для їх об’єднання. 

Більш детально статистичні результати кластерного аналізу представлено в таблиці 3.5.

Таблиця 3.5.

Матриця евклідових відстаней  між санаторіями Закарпаття

	
	Карпати
	Синяк
	Поляна
	Сонячне Закарпаття
	Квітка полонини
	Шаян
	Верховина

	Карпати
	0,00
	3,74
	3,09
	3,94
	4,71
	2,84
	4,94

	Синяк
	3,74
	0,00
	5,33
	4,87
	6,34
	3,72
	7,18

	Поляна
	3,09
	5,33
	0,00
	4,82
	2,18
	2,77
	2,99

	Сонячне Закарпаття
	3,94
	4,87
	4,82
	0,00
	6,67
	5,79
	7,61

	Квітка 

Полонини
	4,71
	6,34
	2,18
	6,67
	0,00
	3,33
	2,44

	Шаян
	2,84
	3,72
	2,77
	5,79
	3,33
	0,00
	3,60

	Верховина
	4,94
	7,18
	2,99
	7,61
	2,44
	3,60
	0,00


Таким чином, результати кластерного аналізу методом прямих зв’язків, який відноситься до ієрархічних методів, свідчать, що санаторії Закарпаття розподіляються на два кластери за рівнем результативності їх діяльності та конкурентоспроможності. Проте, з метою більш детального вивчення утворених кластерних груп, на нашу думку, потрібно також провести кластеризацію, використовуючи неієрархічний метод k-середнього (k-means clustering), який дозволяє наперед задати бажану кількість кластерів та визначити відстані вхідних об’єктів аналізу.
Для цілей нашого дослідження, на основі аналізу фінансово – господарської діяльності санаторіїв Закарпаття та за набором характеристик конкурентоспроможності, було виділено 2 кластери: «санаторії високого класу» та «санаторії середнього класу».  Таким чином, для кластеризації (k-means clustering) також задамо необхідну кількість кластерів у розмірі 2.
Описова статистика, яка включає розрахунок середніх значень, стандартних відхилень та дисперсії основних характеристик санаторіїв, для першого та другого кластерів за (k-means clustering) методом наведена в табл. 3.6. та табл. 3.7.

Таблиця 3.6.

Описова статистика для першого кластера санаторіїв Закарпаття
	Показник
	Середнє
	Стандартне відхилення
	Дисперсія

	Кількість обслужених, чол.
	0,882451
	0,753412
	0,567630

	Чисельність працівників, чол.
	0,691773
	1,137762
	1,294502

	ФОП
	0,707146
	1,128958
	1,274547

	Середньомісячна зарплата 1 працівника
	0,323821
	1,472774
	2,169063

	Фінансовий  результат  від звичайної діяльності, тис. грн.
	0,963756
	0,669932
	0,448809

	Чистий дохід, тис. грн.
	0,795741
	0,999077
	0,998154

	Рентабельність, %
	0,912821
	0,548437
	0,300783

	Прибуток на 1 працівника
	0,888920
	0,682145
	0,465321

	Чистий дохід на 1 працівника
	0,743137
	0,750839
	0,563758

	Прибуток на 1 грн. зарплати
	0,933951
	0,431032
	0,185789

	Кількість обслужених осіб на 1 працівника, чол.
	0,530159
	0,773021
	0,597561


Таблиця 3.7.

Описова статистика для другого  кластера санаторіїв Закарпаття

	Показник
	Середнє
	Стандартне відхилення
	Дисперсія

	Кількість обслужених, чол.
	-0,661838
	0,508745
	0,258821

	Чисельність працівників, чол..
	-0,518830
	0,547299
	0,299536

	ФОП
	-0,530359
	0,524601
	0,275206

	Середньомісячна зарплата 1 працівника
	-0,242866
	0,608648
	0,370453

	Фін. рез. від звичайної діяльності, тис. грн.
	-0,722817
	0,274498
	0,075349

	Чистий дохід, тис. грн.
	-0,596806
	0,475875
	0,226457

	Рентабельність, %
	-0,684616
	0,584213
	0,341305

	Прибуток на 1 працівника
	-0,666690
	0,554052
	0,306973

	Чистий дохід на 1 працівника
	-0,557353
	0,810998
	0,657718

	Прибуток на 1 грн. зарплати
	-0,700464
	0,591335
	0,349677

	Кількість обслужених осіб на 1 працівника, чол.
	-0,397619
	1,053450
	1,109756


За результатами статистичної кластеризації до першого кластера ввійшли санаторії „Карпати”, „Синяк” та „Сонячне Закарпаття”, а до другого „Поляна”, „Квітка полонини”, „Шаян” та „Верховина” (табл. 3.8., табл. 3.9.). 

Таблиця  3.8.

Санаторії Закарпаття, що входять до першого кластера
	
	Перший кластер


	
	Карпати
	Синяк
	Сонячне Закарпаття

	Відстань
	0,597339
	0,777876
	0,806276


Таблиця 3.9.

Санаторії Закарпаття, що входять до другого  кластера
	
	Другий  кластер



	
	Поляна
	Квітка полонини
	Шаян
	Верховина

	Відстань
	0,439911
	0,450435
	0,654390
	0,583307


Таким чином, кластер, який було названо „санаторії високого класу” й за іншим методом кластерного аналізу включив санаторії, що були віднесені до нього раніше. Проте, при цьому до даного кластера було включено також санаторій „Карпати”, значення евклідової відстані якого в розмірі 0,6 дозволяє віднести його до першого кластеру. Як і раніше, до кластеру „санаторіїв середнього класу” було віднесено санаторії „Поляна”, „Квітка полонини”, „Шаян” та „Верховина”, евклідові відстані для яких становили 0,43, 0,45, 0,65 та 0,58 відповідно.

Граф усереднення значень вихідних показників (на основі табл. 3.10) для кластерного аналізу санаторіїв Закарпаття  дає змогу відзначити, що по кожному параметру „санаторії високого класу” перевищують „санаторії середнього класу” (рис. 3.10). 
Таким чином, за всіма критеріями оцінки конкурентоспроможності санаторії „Карпати”, „Синяк” та „Сонячне Закарпаття” значно перевищують значення показників групи „санаторіїв середнього класу”.
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Рис. 3.10.  Граф усереднення значень показників за кластерами „санаторіїв високого класу” та „санаторіїв середнього класу”
Таблиця 3.10.

Середні значення за кластерами санаторіїв Закарпаття 

	Показник
	Кластерна група 1
	Кластерна група  2

	Кількість обслужених, чол.
	0,882451
	-0,661838

	Чисельність працівників, чол
	0,691773
	-0,518830

	ФОП
	0,707146
	-0,530359

	
	
	

	
	Продовження табл. 3.10.

	Середньомісячна зарплата 1 працівника
	0,323821
	-0,242866

	Фін. рез. від звичайної діяльності, тис. грн.
	0,963756
	-0,722817

	Чистий дохід, тис. грн.
	0,795741
	-0,596806

	Рентабельність, %
	0,912821
	-0,684616

	Прибуток на 1 працівника
	0,888920
	-0,666690

	Чистий дохід на 1 працівника
	0,743137
	-0,557353

	Прибуток на 1 грн. зарплати
	0,933951
	-0,700464

	Кількість обслужених осіб на 1 працівника, чол.
	0,530159
	-0,397619


Важливою статистичною характеристикою кластерного аналізу є двостороннє об’єднання об’єктів аналізу (санаторіїв) за вихідними характеристиками (рис. 3.11.). 
На рис. 3.11 відтінками червоного кольору представлено значення показників по санаторіях, які відносяться до першої кластерної групи, а зеленого кольору – другої групи. Жовтим кольором позначено ті значення показників по санаторіях, які в рівній мірі відповідають як першій, так і другій кластерній групі.
Як свідчать дослідження, у  лавах підприємців панує справжня анархія: кожен бізнесмен задовольняє лише свої власні інтереси. „Підприємницька спільнота” насправді не є спільнотою, оскільки функціонує як феодальна система, у якій кожен окремий підприємець захищає свою справу від втручання держави та інших компаній.

Створення кластерів та запровадження кластерної моделі поведінки підприємств робить реальною перспективу відновлення взаємної довіри в місцевому економічному середовищі та трансформації ізольованих фірм у підприємницьку спільноту[133].

[image: image29.wmf]Кількість обслужених, чол.

Фін рез від звичайної діяльності, тис.грн.

Чисельність працівників, чол

ФОП

Чистий дохід, тис.грн.

Середньоммісячна зарплата 1 працівника

Чистий дохід на 1 працівника

Рентабельність, %

Прибуток на 1 працівника

Прибуток на 1 грн. зарплат

Кількість обслужених осіб на 1 працівник, чол.

Синяк

Верховина

Квітка полонини

Сонячне Закарпаття

Поляна

Шаян

Карпати


Рис. 3.11.  Результати двостороннього об’єднання санаторіїв Закарпаття

Проаналізувавши за допомогою кластерного аналізу групу санаторіїв, необхідно додати суб’єктів підприємницької діяльності, які надають послуги сільського зеленого туризму.
До туристичної кластерної підгрупи Закарпаття, на нашу думку, потрібно включати бізнес-структури, що працюють у різних типах зеленого туризму:
1. Сільський туризм включає подорож і транзитне переміщення через сільську місцевість на авто, велосипеді, човні, верхи, а також проживання в сільських будинках. Сільський туризм пов'язаний як з відвідуванням сільської місцевості, так і з зацікавленістю науково-дослідною діяльністю, з відвідуванням релігійних місць і центрів (цей термін найбільш популярний у Франції).
2. Аграрний туризм включає все, що пов'язане із сільськогосподарською діяльністю, з певними подіями, святами, музеями, присвяченими виробництву сільськогосподарських продуктів, і з традиціями та звичаями даного регіону (цей термін більш вузький, ніж попередній, застосовується переважно в Голландії і Німеччині).
3. Фермерський туризм включає усі форми туризму, безпосередньо пов'язані з певною фермою, незалежно від проживання, відвідування ферми проїздом із зупинкою в ній на обід, деяких розваг тощо.
Необхідність включення кластерної групи зеленого туризму викликана наступними обставинами:

1) насиченням ринку туристських послуг стандартними, традиційними продуктами, що не вносять розмаїття у відпочинок туристів (море, гори, маршрути, пов'язані головним чином з містами);

2) закономірним наростанням екологічної, фізичної і моральної руйнації туристських зон, що знижує їхню привабливість;

3) граничним динамізмом та автоматизмом сучасного міського способу життя.

Зміст відпочинку, запропонований підприємствами-учасниками кластерної підгрупи, на нашу думку, повинен включати наступні аспекти:

· історичний, 

· екологічний, 

· фольклорний, 

· релігійний, 

· екстрим, 

· рекреаційний (оздоровчий),

· спортивний, 

· сільськогосподарський. 

Сільський туризм об’єднує в собі різні види. Серед занять, які можуть бути запропоновані відпочиваючим в наших умовах, ​​– відвідини історичних місць, організація походів, просто прогулянки по лісу, лазня, катання на човні, конях, велосипедах, риболовля і полювання, всілякі ігри, проведення свят і участь у них, власноручний збір фруктів і безліч інших, зумовлених особливостями місцевості і можливостями власників бізнесу.

Аналіз карти „зеленого” туризму в Україні доводить, що туристські зони та маршрути тяжіють до найбільш цінних елементів екологічного каркасу України – чистих річок, лісових масивів, морського узбережжя, узбережжів озер та водоймищ, а також до архітектурних комплексів малих міст та сіл. 

На основі даних власного дослідження та опитувань, пропозицій Спілки можна запропонувати до прийняття в туристичний кластер „Закарпаття” основні регіональні центри, які спеціалізуються у галузі зеленого туризму у Карпатському регіоні. Дана карта складена з врахуванням найбільш відомих садиб сільського зеленого туризму. На сьогодні при санаторіях є багато підприємців, які надають послуги тимчасового перебування відпочивальникам для лікування у санаторіях у пікові періоди при нестачі місць в останніх. Але надання послуг сільського зеленого туризму є перспективним напрямом розширення бази таких господарств і створення нових карт (рис. 3.12). 
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Рис. 3.12. Учасники кластерної підгрупи зеленого туризму туркластеру „Закарпаття”
Потенційними зеленими туристами кластерної групи вважаються, в першу чергу, мешканці індустріального сходу України та розвинутого заходу Європи, корінні городяни і цінителі українських народних традицій, люди з малим і середнім статком через низьку вартість відпочинку на селі [41]. Також в умовах кризових явищ в економіці і скороченні доходів певна частина відпочивальників, які раніше обирали виїзний туризм, віддадуть перевагу внутрішньому, більш дешевому. В цьому ракурсі особливо важливим постає питання ефективної реклами послуг для освоєння цієї перспективної групи споживачів послуг сільського зеленого туризму.

3.3. Організаційний та інституціональний аспекти створення туристичного кластера „Закарпаття”
Ключовий крок в установі всіх ініціатив, що створюються, –  це  освіта групи керівництва, яка має бути специфічною для кластера. 
Головний ініціатор кластеру грає авангардну роль у його становленні. Це може бути спочатку неформальний лідер, який через якийсь час еволюціонуватиме і формалізуватиме. Для підтримки ініціатив Головного ініціатора необхідним є створення групи керівництва, яка зазвичай має включати 6-8 осіб, робота між якими має здійснюватися в основному в кластерному ядрі. Не потрібно допускати до керівництва групою урядових представників або посадовців, оскільки робітники кластеру мають бути на місці негайно. Головний ініціатор кластера буде звичайно відповідальним за формування початкової групи керівництва і пропозицію кандидатури Президента кластеру. Тимчасові команди з центром вирішення проблеми розроблятимуться цією групою. Ці команди отримують вигоду з щільної інтеграції з групою керівництва через члена групи, що є частиною кожної команди. Виділення Президента кластеру від групи керівництва – це критичний аспект кластерної розробки. Ініціатор створення повинен спокійно встановити, хто виступає кандидатом на керівництво кластера. Корисний підхід для багатьох кластерів –  мати кооперацію президентів  – один від фірми в ядрі кластера, і один від підтримуючої  інфраструктури.
Відповідно до статті 14 Закону „Про місцеве самоврядування в Україні” місцеві ради мають право на надання згоди на утворення органів самоорганізації населення. Далі цей нормативний припис розвивається відповідним Законом „Про органи самоорганізації населення” [3]. 
Органи самоорганізації населення (ОСН) – представницькі органи, що створюються жителями, які на законних підставах проживають на території села, селища, міста або їхніх частин для вирішення завдань, передбачених Законом „Про органи самоорганізації населення” [3]. 
Принциповою відмінністю органів самоорганізації населення від „стандартних” громадських організацій є те, що останні формуються навколо спільних інтересів своїх членів – за відсутності спільності інтересів громадянин не стає членом громадської організації й існує від неї цілком незалежно, тим часом як органи самоорганізації населення об’єднують громадян за територіальним принципом, представляють усіх громадян певної території і „членство” громадян у цих органах є фактично автоматичне. 
Таким чином, рада керує процесом створення і, до певної міри, діяльністю органів самоорганізації населення. 
На нашу думку, адміністрація кластера має бути представлена саме органом самоорганізації населення, створеним за підтримки місцевих бізнесових структур у сфері туризму та органів місцевого самоврядування. 
Основними засновниками (ініціаторами створення) Громадської Спілки „Туристичний кластер „Закарпаття”, на нашу думку, мають стати:

1. Управління по туризму та курортах Закарпатської обласної державної адміністрації;

2. Підприємства Закарпаття, які мають ліцензії на право займатися діяльністю у сфері туризму;

3. Пансіонати, бази відпочинку, табори, туристичні комплекси Закарпаття;

4. Санаторно-курортні заклади Закарпаття;

5. Готельні підприємства Закарпаття.

Організаційна схема та функціональні обов’язки Громадської Спілки „Туристичний кластер „Закарпаття” представлено на рис. 3.13.  
Діяльність Спілки, як регіональної громадської організації, здійснюється за рахунок власних коштів, які утворюються виключно із вступних та членських внесків. Вищим керівним органом є з’їзд членів Спілки. В період між з’їздами діє Рада Спілки. Виконавчим органом є виконавча дирекція. 
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Рис. 3.13.  Організаційна структура Громадської Спілки „Туристичний кластер „Закарпаття”

Початкова робота Громадської Спілки „Туристичний кластер „Закарпаття”  включатиме два  складні етапи:

I етап – підготовчий. 

1. Створення містами Заходу України туристичного кластера „Закарпаття”. 

1.1 Надання пропозицій по створенню туристичного кластера „Закарпаття”;

1.2 Розробка та підписання Меморандуму про створення туристичного кластера „Закарпаття”.

1.3 Розробка Статуту туристичного кластера „Закарпаття”.

1.4 Організація зборів засновників туристичного кластера „Закарпаття”.

1.5 Державна реєстрація туристичного кластера „Закарпаття”.

2. Створення туристично-інформаційного центру в Ужгороді. 

2.1 Визначення приміщення під туристично-інформаційний центр. 

2.2 Матеріально-технічне забезпечення роботи центру: придбання оргтехніки, обладнання, інвентарю. 

2.3 Кадрове забезпечення. 

3. Просування місцевого туристичного продукту. 

3.1 Збір та систематизація інформації про туристичні можливості кластера „Закарпаття”.

3.2 Створення туристичного буклету кластера.

3.3 Створення відеофільмів про туристичні можливості кластера.

4. Створення представництв туристично-інформаційного центру в містах - партнерах туристичного кластера.

4.1 Визначення приміщення під представництва туристично - інформаційного центру. 

4.2 Матеріально-технічне забезпечення роботи представництв. 

4.3 Кадрове забезпечення. 

5. Розроблення спільної програми розвитку туризму в містах – партнерах туристичного кластера „Закарпаття”.

II етап – реалізація проекту.

6. Створення єдиного туристичного маршруту „По Закарпаттю” містами-партнерами туристичного кластера. 

6.1 Об’їзд історичних та найцікавіших місць міст-партнерів туристичного кластера.

6.2 Відео- та фотозйомка історичних та найцікавіших місць, які ввійдуть в єдиний туристичний маршрут „По Закарпаттю”. 

6.3. Розроблення єдиного туристичного маршруту „По Закарпаттю” містами-партнерами туристичного кластера.

6.4 Виготовлення схеми – карти маршруту „По Закарпаттю”.
7. Просування туристичного продукту міст – партнерів туристичного кластера. 

7.1 Збір та систематизація інформації про туристично-рекреаційний потенціал міст. 

7.2 Створення буклету про туристичні можливості міст-партнерів, які входять в туристичний маршрут „По Закарпаттю” [42]. 

7.3 Створення компакт-диску про туристичні принади міст-партнерів туристичного кластера.

7.4 Створення відеофільмів про історію, культуру, природу міст-партнерів туристичного кластера.

7.5 Створення спільної веб-сторінки туристичного кластера. 

7.6 Участь в національних та міжнародних виставках. 

7.7 Проведення презентацій. 

8. Проведення підсумкової роботи. 

8.1 Анкетування. 

8.2 Видання збірника за результатами роботи. 

До  складу Громадської Спілки „Туристичний кластер „Закарпаття”, крім засновників, на засадах добровільності можуть входити інші члени, а саме: 

· установи, підприємства, організації та громадські об'єднання, що працюють на розвиток туристичної індустрії; 

· індивідуальні члени – фізичні особи-підприємці, які визнають Статут Спілки  та своєю діяльністю беруть участь у розвитку туризму; 

· колективні члени – колективи підприємств, організацій та установ, які визнають Статут Спілки, підтримують мету, та її завдання та беруть участь в її діяльності. 

Члени Громадської Спілки „Туристичний кластер „Закарпаття” матимуть право: 

1. використовувати спеціальну символіку, затверджену Правлінням, що засвідчує приналежність до Спілки;

2. отримувати пільги при проведенні заходів, що проводяться Спілкою. Розмір пільг визначається Правлінням окремо в кожному випадку; 

3. на першочергове розміщення інформації про свою діяльність в офіційних виданнях Спілки (друкованих, електронних, відео та аудіо тощо);

4. користуватися базою даних Громадської Спілки „Туристичний кластер „Закарпаття” про туристичні фірми, що зацікавлені у співпраці із відповідними фірмами Регіону;

5. користуватися результатами досліджень Спілки; 

6. отримувати відомості та інформацію щодо туристичних подій в регіоні, Україні та за кордоном, а також щодо діяльності Громадської Спілки „Туристичний кластер „Закарпаття”;

7. подавати свої рекламні матеріали та інформацію про свої послуги Спілці за її участі у виставкових заходах, як в Україні, так і закордоном; 

8. бути обраними до керівних органів Спілки; 

9. подавати пропозиції на розгляд Правління та Дирекції Спілки; 

10. вийти з Спілки у порядку та на умовах, передбачених Статутом. 

Члени Спілки матимуть наступні обов’язки: 

1. надавати Правлінню та Дирекції інформацію про свої туристичні послуги та продукти, актуальні ціни та інше, що стосується діяльності Спілки;

2. дотримуватися Статуту та виконувати рішення Правління; 

3. всебічно сприяти Спілці у здійсненні нею своєї діяльності; 

4. не розголошувати конфіденційну інформацію, що стосується діяльності Спілки; 
5. своєчасно та в повному обсязі сплачувати членські внески. 

Прийняття в члени Громадської Спілки „Туристичний кластер „Закарпаття” здійснюється Правлінням Спілки  на підставі особистої заяви (для індивідуальних членів) або рішення зборів колективу організації, підприємства, установи про вступ до Cпілки (для колективних членів) за рекомендацією відповідного підрозділу облдержадміністрації, що відає питаннями туризму, при умові сплати вступного та членських внесків.

Виключення із членів Спілки проводиться: на підставі особистої заяви (для індивідуальних членів) або рішення зборів колективу організації, підприємства, установи про вихід із Спілки (для колективних членів); за рішенням Правління, при несплаті членських внесків протягом трьох місяців після проходження терміну їх сплати; у випадку грубого порушення членом Спілки діючого законодавства та Статуту Спілки „Туристичний кластер „Закарпаття”. 

Основні регулюючі установи, які, на нашу думку, впливатимуть на діяльність новоствореного туристичного кластеру „Закарпаття”, представлено на рис. 3.14.

Реалізація проекту, на нашу думку, дасть змогу:

· відновити і зміцнити існуючу матеріально-технічну базу туризму, як виду економічної діяльності та важливого соціального інституту; 

· створити якісний туристичний продукт здатний максимально задовольнити потреби в ньому населення;

· забезпечити комплексний розвиток туристичної сфери; 
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Рис. 3.14. Регулюючі установи туристичного кластера Закарпаття
· створити додаткові робочі місця; 

· виготовити високоякісну туристичну рекламну продукцію про туристичні можливості Закарпаття та партнерів туристичного кластера „Закарпаття”; 

· налагодити співробітництво Закарпаття з містами-партнерами туристичного кластера; 

· поповнити надходження до місцевих бюджетів; 

· підвищити інвестиційну привабливість міста та міст-партнерів туристичного кластера „Закарпаття”; 

· підвищити добробут територіальних громад. 

Наступним етапом є розробка кластерного бачення туристичного кластеру „Закарпаття”. Розробка бачення кластера дозволяє встановити поточну координату кластера. Якщо не розробити кластерне бачення на широку перспективу у майбутньому, потім це буде набагато важче, оскільки постане необхідність у зміні угоди, початкового плану дій кластера у напрямку до створення переваг. Таким чином, головний ініціатор повинен врівноважити потребу у визначенні бачення його невідповідності майбутнім змінам. Це один з найважчих аспектів процесу.

Початкове бачення кластера має продублювати масштаб його діяльності в межах п’яти років. Відповідні заходи діяльності для кластера мають торкатися експорту, зайнятості, числа фірм ядра або числа  відвідувачів. Вірогідно через якийсь час, що бачення стане більшим фокусуючим і більш специфічним як конкурентна арена кластера. При розробці кластерного бачення доцільним є використання методу бенчмаркінгу кластера, який широко використовується у працях зарубіжних фахівців [134]. „Аудит-павук” для сучасного та бажаного стану туристичного кластеру „Закарпаття” представлено на рис.3.15. та рис.3.16. 
Основними критеріями його побудови, на нашу думку, потрібно обрати  наступні, оскільки вони найбільше характеризують саме туристичну сферу діяльності:
1. Професійні навички персоналу

2. Публічна (соціальна) безпека регіону

3. Рекреаційні можливості

4. Якість зовнішнього середовища

5. Використання та утилізація ресурсів

6. Затрати на ведення бізнесу

7. Зовнішні умови діяльності

8. Податкова система

9. Інфраструктура

10. Міжнародна торгівля




                                                                                



 


 






Рис. 3.15.  Бенчмаркінг сучасного стану потенційного туристичного кластера „Закарпаття”
11. Стійкість бізнес-систем

12.  Інноваційність.

 Як видно з графіку, найбільша вада сучасного становища – податкова система,  інфраструктура та інноваційність, що є резервом для покращення конкурентного становища підприємств кластеру.





                                                                                



 


 








Рис. 3.16. Бенчмаркінг бажаного стану потенційного туристичного кластера „Закарпаття”
Як свідчать отримані результати, в майбутньому туристичний кластер „Закарпаття” має формуватися і розвиватися за рахунок підвищення інноваційності та рівня професійних навичок персоналу.
Так, успіх інноваційного процесу в туристичних компаніях все більше залежить від тих знань і ноу-хау, якими володіють інші компанії. Успішні інноваційні фірми рідко працюють поодинці. Інновація і економічне зростання часто існують в межах унікальної комбінації фірм, пов'язаних разом знаннями і  потоками послуг.
На перший план у цьому процесі виходять інтелект, уміння мислити, шукати, досліджувати. Ось чому таким важливим є процес навчання кадрів. Нині знання визначають долю країни. В багатьох державах освіта орієнтована на кластери, наприклад, у Фінляндії. 
З боку держави необхідним у покращенні конкурентоспроможності підприємств туристичного кластера є послаблення податкового тиску та спрощення умов зовнішньої діяльності, а також забезпечення стійкої політичної ситуації в країні.
Крім того, важливо підтримувати уже наявний високий рівень рекреаційних можливостей та якості природних ресурсів Закарпаття, що потребує активної діяльності екологічних організацій та створення дієвої законодавчої бази екологічного права. 
Важливою задачею туристичного кластеру має стати розвиток інфраструктури регіону, а саме транспортних шляхів.
Розрахуємо площі отриманих фігур бенчмаркінгу (табл.3.11 з використанням наступних математичних формул [10]:
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Автором прийнято за основу, що площа кола є сукупними конкурентними перевагами за визначеними 11 елементами, що відображають максимально можливий результат, а площа фігури, отримана при по елементному розташуванні показників кластерного об’єднання показує його майбутні переваги (табл. 3.11).   

Таблиця 3.11.
Характеристики результатів бенчмаркінгу станів туристичного кластера „Закарпаття”
	Бенчмаркінг
	Результат аналізу в умовних одиницях виміру
	Співвідношення між майбутніми та сукупними конкур. перевагами

	
	Майбутні конкурентні переваги
	Сукупні конкурентні переваги
	

	Попередній стан
	36,75
	78,54
	0,468

	Стан після кластеризації
	50,75
	
	0,646


Розраховано, що конкурентоспроможність підприємств кластера покращиться на 17,8% за всіма обраними критеріями для здійснення бенчмаркінгу. При цьому організація кластерного об’єднання розрахована на п'ять років, що становить середньострокову перспективу.

Кластерна місія полягає у підтримці прибутковості туристичних підприємств, надаючи високоякісні туристичні послуги і просуваючи їх кооперативно, як на внутрішній, так і на зовнішній ринок. Застосування методу бенчмаркінгу, як інструменту виміру отриманих результатів кластеризації на основі чітко визначеної кластерної місії, забезпечує переваги практичного впровадження сформованої концепції управління формуванням конкурентного середовища.
Висновки до розділу ІІІ
1. Розроблено концепцію управління формуванням конкурентного середовища підприємств рекреаційно-оздоровчого комплексу сфери послуг, яка складається з трьох ієрархічних рівнів – рівня макросередовища, кластерного об’єднання, споживачів послуг та конкурентів і на самому кінці – підприємства кластеру – санаторії та суб’єкти підприємницької діяльності, що надають послуги сільського зеленого туризму.   

2. На базі розглянутих теоретичних засад та практичних прикладів реалізації концепції кластерної економіки розроблені заходи формування кластерів рекреаційно-оздоровчих підприємств на базі розрахунку показників фінансової звітності, з метою виділення в окремі кластери схожих по показникам роботи санаторіїв. Результати розробки кластерів підтвердили попередні розрахунки кореляційно-регресійного аналізу: санаторії, що отримали по його результатам подібні рівняння, ввійшли у  відповідно перший та другий кластери. 
3. Обґрунтований методологічний підхід та технологія кластеризації підприємств туристично-рекреаційної галузі Закарпаття із застосуванням методу бенчмаркінгу кластера. Розроблені детальні рекомендації щодо поетапного створення та введення в дію кластерного об’єднання, доведена ефективність такого об’єднання. 
***

Основні результати  по ІІІ розділу опубліковані у працях [39,40,41,42].
ВИСНОВКИ
У дисертації наведене теоретичне узагальнення і нове вирішення наукової задачі підходу до управління формуванням конкурентного середовища на основі  зміни та покращення діяльності підприємств рекреаційно-оздоровчого комплексу сфери послуг на базі кластерного підходу до подальшого розвитку конкурентного середовища та пожвавлення економічної активності регіону в руслі концепції кластерної економіки і подальшому розвитку та підтримці сільського зеленого туризму. За результатами дослідження проблематики управління формуванням конкурентного середовища підприємств сфери послуг були досягнуті наступні висновки  теоретичного, методичного та практичного спрямування:

2. Категорія конкурентного середовища базується на поняттях конкуренції, конкурентоспроможності підприємства та складових його внутрішнього та зовнішнього оточення. Конкурентне середовище визначається як міра гармонізації у часі і у просторі економічних інтересів підприємства з інтересами пов’язаних з ним суб’єктів зовнішнього середовища, що діють поза межами підприємства в умовах обмеженості ресурсів для задоволення власних потреб на ринку послуг. 
3. Виділені наступні групи факторів, що визначають конкурентне середовище підприємства: фактори, що відносяться до макросередовища, мезо- та мікросередовища. До першої групи відносяться наявність промисловості, рівень валового регіонального продукту, виробництво товарів народного споживання, наявність природно-ресурсної бази, державна підтримка. До другої групи ми віднесли платоспроможний попит населення та кількість конкурентів на даному ринку. До третьої групи відносяться структура заборгованості, структура оборотних активів, обсяг капітальних інвестицій, потенційний прибуток, обсяги реалізації, кількість та якість надаваних послуг. Третя група факторів є засобами прямого впливу підприємства на конкурентне середовище.
4. Виділені особливості управління підприємствами рекреаційно-оздоровчого комплексу сфери послуг, а саме: невідчутність, невіддільність від джерела надання, несталість якості та неможливість зберігання. Для ефективного управління підприємством сфери послуг запропоновано здійснювати його на засадах аутсорсингу – розподілі функцій управління серед зовнішніх підприємств та організацій, які пов’язані з підприємством відповідними юридично оформленими зв’язками. 
5. Визначено теоретичні підходи до управління співпрацею конкурентів на ринку рекреаційно – оздоровчих послуг з метою підвищення їх якості, розширення номенклатури та асортименту.
6. Сільський зелений туризм визначений як найбільш перспективний напрямок розвитку сфери послуг. За результатами аналізу соціально-економічного стану Карпатського регіону запропоновано розвиток сільського зеленого туризму разом з великими підприємствами рекреаційно-оздоровчої підгалузі сфери послуг у Закарпатській області. 
7. Вивчені існуючі підходи до визначення поняття «кластер». В процесі аналізу визначено, що об’єднання підприємств у кластер допомагає їм у створенні сприятливого конкурентного середовища та надає конкурентні переваги над іншими підприємствами на цьому ринку.
8. Обґрунтовано застосування методу аутсорсингу для управління рекреаційно – оздоровчими підприємствами на базі делегування повноважень та мінімізації витрат на їх виконання та як підстави для їх кластеризації.
9. Проаналізоване конкурентне середовище по Закарпатській області  визначене як середньоконкурентне на базі спостережень за зміною кількісних і якісних показників по кожному фактору та встановлено, що промисловість, сільське господарство, рівень валового регіонального продукту, державна підтримка, кількість конкурентів у Карпатському регіоні характеризується як слабко розвинені з перспективами розвитку, платоспроможний попит населення на послуги є фактором середньої інтенсивності, а наявність природно-кліматичних умов характеризується максимальною інтенсивністю.  
10. Аналіз факторів мікросередовища проведений на базі підприємств рекреаційно-оздоровчого комплексу сфери послуг Закарпаття, що діють в межах 4 найбільш суттєвих (94% всіх обслужених) з 10 лікувально-оздоровчих зон, в яких вони займають найбільшу частку на ринку – санаторії „Поляна”, „Сонячне Закарпаття”, «”Квітка полонини”, „Карпати”, „Синяк”, „Шаян”, „Верховина”.
11. Конкурентне середовище підприємств рекреаційно-оздоровчого комплексу сфери послуг тісно пов’язане з виділеними факторами мікросередовища, такими як структура заборгованості (по виплатам в бюджет), структура оборотних коштів, витрата на інвестиційну діяльність (в тому числі – капітальні інвестиції), обсяги реалізації (обсяг наданих послуг), кількість наданих послуг (кількість обслужених осіб та кількість ліжко-днів). Для підвищення здатності підприємств адаптуватися до вимог ринку удосконалено  методичний підхід до визначення рівня чистого прибутку в кожному з обраних підприємств рекреаційно-оздоровчого комплексу  із застосуванням кореляційно-регресійного аналізу для врахування впливу та управління факторами конкурентного середовища. 
12. Розроблено концепцію управління формуванням конкурентного середовища підприємств рекреаційно-оздоровчого комплексу сфери послуг, яка складається з трьох ієрархічних рівнів – рівня макросередовища, кластерного об’єднання, споживачів послуг та конкурентів і на самому кінці – підприємства кластеру – санаторії та суб’єкти підприємницької діяльності, що надають послуги сільського зеленого туризму.   
13. На базі розглянутих теоретичних засад та практичних прикладів реалізації концепції кластерної економіки розроблені заходи формування кластерів рекреаційно-оздоровчих підприємств на базі розрахунку показників фінансової звітності з метою виділення в окремі кластери схожих по показникам роботи санаторіїв. Результати розробки кластерів підтвердили попередні розрахунки кореляційно-регресійного аналізу: санаторії, що отримали по його результатам подібні рівняння, ввійшли у  відповідно перший та другий кластер кластер.

14. Обґрунтований методичний підхід та технологія кластеризації підприємств туристично-рекреаційної галузі Закарпаття із застосуванням методу бенчмаркінгу кластеру. Розроблені детальні рекомендації щодо поетапного створення та введення в дію кластерного об’єднання, доведена ефективність такого об’єднання. 
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