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ВСТУП

Актуальність теми. Характерною ознакою сучасності є різке зростання значення побутових послуг в системі потреб людини. Саме цей вид послуг допомагає забезпечити та підвищити рівень добробуту населення та комфортно організувати ведення домашнього господарства. Досягнутий рівень розвитку підприємств побутового обслуговування не повною мірою задовольняє зростаючі потреби населення на послуги і спонукає до виникнення незадоволеного попиту. Це зумовлює необхідність формування системи теоретичних, методичних та прикладних засад його задоволення.

Становленню ринкових відносин у сфері побутового обслуговування присвячено праці Гораніна А.І., Захарченко М.М., Розе М.Г.,     Росинського М.Б., Таланцева В.І., Хмелевської Л.П., Христофорової І.В., Ядгарова Я.С. та ін. Дослідження та вивчення попиту на послуги висвітлюється у працях таких вітчизняних та зарубіжних вчених, як Баранової Л.Я., Войтовича С.Я., Гаркавенко С.С., Дайновського Ю.А., Дмитрієва В.І., Зозульова О.В.,        Іщенка О.І., Котлера Ф., Куценко В.І., Ламбена Ж.-Ж., Левіна А.І., Ліпич Л.Г., Мальченко В.М., Мельник А.Ф., Новікової І.В., Окландера М.А., Пащук О.В., Погожої Н.В.,           Смирнової О.А., Співак Л.С., Шканової О.М., Юхименко В.В. та інших. 

Відзначаючи значущість наукових розробок вчених, варто зауважити, що у більшості робіт основна увага приділяється сутності потреб і попиту, класифікації чинників впливу на рівень задоволення попиту, методам прогнозування попиту населення на послуги тощо. Проте аналіз опублікованих робіт, матеріалів наукових конференцій і дискусій, присвячених дослідженню цієї проблеми, показав, що вона має багато нез’ясованих теоретичних питань і невирішених практичних проблем. Тому постає необхідність в обґрунтуванні напрямів трансформації платоспроможних потреб у послугах підприємств побутового обслуговування в задоволений і незадоволений попит. Водночас в економічній літературі фактично відсутні дослідження рівня та шляхів задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування, що і визначає актуальність обраної теми. 

 Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Обраний напрям дослідження відповідає тематиці науково-дослідної роботи Луцького національного технічного університету “Розробка методології обліково-методичного забезпечення системи управління підприємством” (номер державної реєстрації 0108U001089). Особисто автором підготовлено розділ “Удосконалення діяльності підприємств побутового обслуговування”.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розроблення теоретичних положень, методичних підходів і прикладних рекомендацій щодо задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування.

Досягнення мети дослідження зумовило необхідність постановки та розв’язання таких завдань:

· виявити особливості задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування та способи трансформації потреб у попит;

· обґрунтувати найбільш вірогідний для застосування метод визначення величини попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування;

· вивчити методи економічного аналізу діяльності підприємств побутового обслуговування та обґрунтувати доцільну методику його проведення;

· проаналізувати рівень задоволення попиту населення підприємствами побутового обслуговування;

· згрупувати чинники впливу на рівень задоволення попиту населення для кожного виду послуг підприємств  побутового обслуговування;

· здійснити розрахунок очікуваних значень величини попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування на засадах сценарного планування;

· виявити причини виникнення незадоволеного попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування та з’ясувати чинники негативного впливу на роботу таких підприємств;

· розробити заходи щодо удосконалення діяльності підприємств побутового обслуговування з метою зменшення величини незадоволеного попиту населення.

Об’єктом дослідження є задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування. 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних і прикладних засад задоволення попиту населення підприємствами побутового обслуговування.

Методи дослідження. Теоретичну основу дослідження становлять праці вітчизняних і зарубіжних вчених з управління підприємством, менеджменту, маркетингу та прогнозування. 

Вирішення поставлених у дисертаційній роботі завдань здійснено із використанням таких загальнонаукових прийомів і методів дослідження:

· абстрактного узагальнення, синтезу, аналізу та порівняння – для визначення сутності потреб і попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування;

· структурно-функціонального підходу – для проведення групування потреб і попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування та визначення способу формування незадоволеного попиту на такі послуги;

· системного аналізу – для вивчення впливу чинників на рівень задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування;

· узагальнення, статистичного порівняння та аналогії – для здійснення аналізу діяльності підприємств побутового обслуговування;

· багатофакторного регресійного аналізу – для прогнозування попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування;

· маркетингових досліджень – з метою збору інформації про причини виникнення незадоволеного попиту на послуги підприємств побутового обслуговування.

Інформаційною базою дослідження є законодавчі та нормативні акти Кабінету Міністрів та Верховної Ради України, офіційні матеріали та документи Держкомстату України, Міністерства фінансів України, Міністерства економіки України, Національного банку України, Світового банку, дані Волинського обласного управління статистики, результати проведеного автором вибіркового анкетного обстеження, науково-практичні публікації, дані мережі Internet. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розробці теоретичних, методичних і прикладних засад задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування.

У дисертації сформульовано такі найбільш вагомі наукові результати.

Вперше:

· скомпоновано в цілісну систему теоретико-методичні засади задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування, яка містить положення, методи, інструменти та заходи щодо удосконалення діяльності таких підприємств з метою зменшення величини незадоволеного попиту населення.

Удосконалено:

· теоретичне обґрунтування трансформації платоспроможних потреб у послугах підприємств побутового обслуговування у задоволений та незадоволений попит, яка визначає спосіб формування задоволеного попиту із задоволених платоспроможних потреб і формування незадоволеного попиту з двох складових – платоспроможних потреб, задоволених шляхом самообслуговування, і платоспроможних незадоволених потреб. Доведено, що у побутовому обслуговуванні існує незадоволений попит при одночасному задоволені платоспроможних потреб;

· процедуру застосування регресійного аналізу для визначення величини попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування, яка окрім загальновідомих етапів алгоритму розрахунку величини такого попиту, додатково включає етап групування чинників впливу на рівень задоволення попиту населення для кожного виду послуг підприємств побутового обслуговування та етап розрахунку очікуваних значень попиту на засадах сценарного планування;

· підхід до групування чинників впливу на рівень задоволення попиту населення для кожного виду послуг підприємств побутового обслуговування, що дозволяє класифікувати ці чинники за ступенем впливу на основні та другорядні. Акцентовано увагу на визначальній ролі впливу на попит доходів населення, забезпеченості населення товарами довготривалого вжитку й обсягу роздрібного товарообороту непродовольчих товарів;

· способи розрахунку очікуваних значень величини попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування, які ґрунтуються на прогнозуванні попиту за трьома сценаріями розвитку: песимістичним, оптимістичним і найбільш ймовірним, на основі яких здійснюється відбір очікуваного значення величини попиту.

Дістали подальший розвиток:

· методика економічного аналізу діяльності підприємств побутового обслуговування, що представлена як сукупність структурованих елементів і дозволяє дослідити діяльність даних підприємств у сучасних умовах;

· підхід до виявлення причин виникнення незадоволеного попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування шляхом проведення маркетингових досліджень, що дає змогу визначити чинники негативного впливу на роботу підприємств побутового обслуговування.

Практичне значення одержаних результатів. Цінність результатів дослідження полягає у доведенні теоретичних і методичних положень до рівня конкретних практичних заходів. Це дозволяє керівникам і фахівцям підприємств побутового обслуговування здійснювати управління діяльністю таких підприємств шляхом спрямування зусиль на максимальне задоволення попиту населення на послуги. Наукові розробки автора використані Головним управлінням економіки Волинської обласної державної адміністрації при розробці окремих розділів “Стратегії економічного і соціального розвитку Волинської області на 2005-2015 рр.”. Здобувачем розроблені „Рекомендації щодо удосконалення діяльності підприємств побутового обслуговування населення у Волинській області на 2008-2011 рр.” (акт впровадження № 355/4 від 18.05.07 р.). Система теоретико-методичних засад задоволення попиту населення впроваджена на підприємствах ТзОВ „Ремпобуттехніка” (м. Луцьк, довідка № 149 від 09.09.08 р.), ВАТ „Олеся” (смт. Ратно, довідка № 134 від 17.06.08 р.) та ВАТ „Ремпобуттехніка” (м. Ковель, довідка № 178/5 від 21.10.08 р.).

Результати досліджень використано у навчальному процесі Луцького інституту розвитку людини Університету „Україна” при викладанні дисципліни „Маркетинг послуг” (довідка № 65 від 19.04.08 р.).

Особистий внесок здобувача. Наукові результати, які виносяться на захист, одержано здобувачем особисто. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, в дисертації використані лише ті ідеї та положення, які належать особисто здобувачеві. 

Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати дисертаційної роботи були розглянуті та схвалені на міжнародних та всеукраїнських науково-практичних конференціях: “Маркетингові дослідження потреб споживачів в умовах перехідної економіки” (2002 р.,  м. Луцьк), “Формування та обґрунтування специфіки розвитку регіональних ринків” (2003.р., м. Луцьк), “Економічні, соціальні та правові аспекти розвитку товарного ринку та ринку послуг і рівень задоволення споживачів на них” (2004.р., м. Луцьк), “Современные проблемы гуманизации и гармонизации управления” (2004 р., м. Харків), “Розвиток менеджменту в Україні: реалії, проблеми, перспективи” (2004 р., м..Житомир), “Сучасні оздоровчо-реабілітаційні технології” (2005 р., м..Луцьк), “Сучасні проблеми управління” (2005 р., м. Київ), “Перспективи та пріоритети розвитку економіки України” (2006 р., м. Луцьк), “Стратегічна реструктуризація регіональної економіки та соціальної сфери” (2006 р., м. Вінниця), “Формування і функціонування аграрних ринків та їх інфраструктура” (2007 р., Запорізька обл.), “Перспективи та пріоритети розвитку економіки України та її регіонів” (2008 р., м. Луцьк).


Публікації. За результатами виконаного дослідження опубліковано 19 наукових праць, з них 12 – у наукових фахових виданнях, 7 – матеріалів і тез конференцій загальним обсягом 7,8 друк. арк., з яких 6,4 друк. арк. належить особисто автору.  

РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ ЗАДОВОЛЕННЯ ПОПИТУ НАСЕЛЕННЯ НА ПОСЛУГИ ПІДПРИЄМСТВ ПОБУТОВОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ

1.1. Соціально-економічна сутність потреб і попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування

Розвинений ринок, як відомо, передбачає наявність не тільки ринку товарів, але і ринку послуг. Зростаюча роль ринку послуг у світовій економіці характеризує підвищений інтерес учених-економістів до теоретичних і практичних аспектів розвитку й управління послугами. Для підприємств, що надають послуги, важливо різносторонньо осмислити та трактувати природу і сутність послуг, враховуючи їх специфіку в управлінні та маркетингу. 

Теоретичне трактування послуги як економічної категорії подає           Горанін А. І., який визначає, що послуга, як важлива економічна категорія, є ключовим пунктом для правильного розуміння сутності процесів обслуговування [24, с. 31]. Росинский М. Б. розглядає послугу як специфічну політико-економічну категорію, яка виражає відносини праці та реалізується безпосередньо як корисний ефект діяльності [107, с. 10]. Парена В. А. характеризує послугу як категорію, яка “виражає відносини між людьми в суспільстві з приводу формування соціально-економічних умов, необхідних для функціонування виробництва” [93, с. 10]. Варто зазначити, що у сфері послуг фази виробництва та споживання співпадають у часі та просторі          [42, с. 118].

Варто погодитися з визначенням послуги як економічної категорії, оскільки теоретичне її обґрунтування набирає сьогодні все більшої ваги з розвитком економічних зв’язків, які супроводжуються охопленням всіх сфер господарської діяльності ринковими відносинами.  

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
“Видом діяльності суб’єктів підприємницької діяльності, який пов’язаний із задоволенням конкретної побутової потреби індивідуального замовлення є, як стверджує Песоцька О. В. – побутова послуга” [96, с. 231]. Побутові послуги – це послуги, які полягають у задоволенні побутових потреб суспільства [21, 106]. Горанін А. І. пропонує розглядати побутову послугу, як одну із форм товарного продукту “споживча вартість... це – товар особливого роду” [24, с. 74]. Розе М. Г. та Росинський М. Б. відносять до побутових послуг ті послуги, які замінюють або скорочують ті або інші види домашньої праці [106, с. 4]. Дмитрієв В. І. у своє визначення побутової послуги поклав твердження К. Маркса – “це корисна дія, яка є результатом переважно виробничої праці, яка втілилася або в матеріально-речових предметах, або у вигляді певної діяльності... яка здійснюється в певних формах – ринковій і неринковій, тобто шляхом самообслуговування через домашнє господарство, і направлена на задоволення індивідуально виражених потреб людини, які обумовлені їх фізіологічними особливостями, способом повсякденного життя та інтелектом” [37, с. 32]. 

На відміну від інших, твердження Дмитрієва В. І. є досить вдалим, оскільки характеризує побутові послуги, як такі, які задовольняються ринковою пропозицією та шляхом самообслуговування, що є важливим для побутового обслуговування.

З метою визначення закономірностей і перспектив розвитку та задоволення потреб у побутових послугах досить важливою є їх класифікація.  
Кочерга А. І. визначає, що побутові послуги задовольняють різні сторони потреб людини і тому класифікує їх наступним чином [64, с. 275]: 

· побутові послуги направлені на виготовлення нових виробів за індивідуальним замовленням; 

· побутові послуги направлені на ремонт та відтворення матеріальних благ; 

· побутові послуги догляду за фізіологією людини.

На три групи поділяє побутові послуги Розе М. Г. [106, с. 95]:

· виготовлення нових предметів;

· ремонтні роботи;

· невиробничі послуги.

Послуги першої та другої групи таких класифікацій задовольняють потреби населення у виробництві та ремонті різного роду предметів споживання. Результати праці тут виражаються у речовій формі, що дозволяє віднести ці послуги до матеріальних. У відповідності підвищення ступеня задоволення потреб у матеріальних благах – житлі, одягу, взутті, товарах довготривалого користування – зростає і рівень потреб у матеріальних послугах. Третя група включає потреби, для яких праця по наданню послуг не приймає речового відтворення. Такі послуги представляють підрозділ нематеріальних послуг.

На нашу думку, поділ побутових послуг на матеріальні та нематеріальні є недостатнім, оскільки існує комплекс послуг, які повністю не можуть бути віднесені до однієї з цих груп. Пояснюється це тим, що в такому комплексі існують послуги як матеріального, так і нематеріального характеру. У зв’язку з цим, такі послуги відносять до змішаного типу          [37, с. 41]. Варто відзначити, що таке припущення є важливим лише при класифікації послуг у побутовому обслуговуванні. 

Окрім того, класифікація побутових послуг також здійснюється за видами, згідно з класифікатором видів економічної діяльності (КВЕД), який стандартизований і уніфікований у відповідну систему, в якій кожен вид діяльності отримує свій номер і приналежність до секції, а також до відповідного сектору економіки. Класифікатор видів економічної діяльності України, призначений для створення нової державної сис​теми статистики через класифікацію різних статистичних одиниць за видами їх економіч​ної діяльності [117, с. 57]. 

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
У зв’язку з цим потреби у побутових послугах задовольняються/[37,/с./31]:

· в організованій системі обслуговування (підприємствами-юридичними особами);

· приватними особами (фізичними особами-підприємцями);

· шляхом самообслуговування (власними силами).

Потреби, які задовольняються в організованій системі обслуговування, мають “товарний підхід”, тобто визначаються в товарній формі і, отже, надходять у споживання через обмін. З даного твердження виходить, що споживання таких послуг відбувається лише в одній формі – формі  організованої системи обслуговування, тобто на базі підприємств-юридичних осіб і їх відокремлених структурних підрозділів, “для яких надання послуг є основним видом економічної діяльності” [112, с. 315]. Найприбутковішими є малі підприємства приватної форми власності, які гнучкі до змін попиту на послуги, не потребують значних капіталовкладень і сприяють зайнятості працівників, а більшість збиткових підприємств – підприємства державної та колективної форм власності  [11, с. 219]. Зокрема, велике значення для організованої системи обслуговування у побутовому обслуговуванні має розвиток малого підприємництва [141, с. 14], [142, с. 5], оскільки формування класу підприємців є надзвичайно важливим для України, оскільки вони здатні за власною ініціативою започаткувати стійкі структури – малі підприємства, надати робочі місця та задовольнити потреби населення у послугах [74, с. 3]. З числа малих підприємств до організованої системи обслуговування відносять юридичних осіб – суб’єктів підприємницької діяльності різних форм власності, в яких середньооблікова чисельність працюючих за звітний період не перевищує 50 осіб і обсяг річного валового доходу не перевищує п’ятсот тисяч євро [119, с. 265].

Діяльність, яку здійснюють приватні особи, відносять до особливого типу господарської діяльності, що здійснюється окремими фізичними особами, зареєстрованими у встановленому законом порядку як суб’єкти підприємницької діяльності [11, с. 37]. 

Самообслуговування відіграє досить важливу роль в організації надання послуг. Оскільки, з однієї сторони, воно несе примусовий характер, що пояснюється недостатнім рівнем їх усуспільнення, а з другої сторони – необхідне, оскільки обумовлене специфікою деяких послуг [37, с. 25]. 

Враховуючи подані твердження, вивчати попит населення на послуги підприємств побутового обслуговування, ми будемо лише в організованій системі обслуговування, тобто на базі підприємств-юридичних осіб. 

Варто також зазначити, що підприємства побутового обслуговування надають населенню лише наступні види послуг [105, с. 21]:

· ремонтні послуги: ремонт взуття; ремонт радіотелевізійної, аудіо та відеоапаратури; ремонт інших електропобутових товарів; ремонт і перероблення одягу;

· індивідуальні послуги: прання, оброблення білизни та інших текстильних виробів; чищення та фарбування текстильних і хутряних виробів; послуги перукарень і салонів краси; ритуальні послуги; послуги із забезпеченням догляду за тілом; інші індивідуальні послуги.

У сучасній ринковій економіці, коли кардинально змінюється мета і пріоритети економічної діяльності, підприємства все більше переорієнтовуються на потреби населення [6, с. 4], оскільки функціонування підприємства передбачає: по-перше, наявність виявлених потреб, по-друге, наявність ресурсів необхідних для задоволення цих потреб, по-третє, ефективне управління ресурсами для реалізації цілі функціонування організації [53, с. 8]. Отже, однією з особливостей послуг підприємств побутового обслуговування є їх спрямованість на задоволення потреб, оскільки послуга – це одна із форм задоволення потреб людини [77, с. 5]. 

Досліджуючи сутність потреб та їх розвиток практично всі вчені, які займалися їх вивченням, дають різні визначення. 

Котлер Ф. визначає потребу, як стан відчутної базової невдоволеності, пов’язаної з умовами існування [63, с. 321], [156]. За словами Соловйова Б. А. “потреби – це відношення людини до внутрішнього світу, яке направлене на його використання в процесі життєдіяльності” [115, с. 12]. Штефанич Д. А. зазначає, що “потреба за своєю природою є об’єктивним чинником та виступає першопричиною будь-якої дії людини” [151, с. 46]. Вальтух К. К. розглядає потреби, як матеріальні, духовні та соціальні умови життя, досягнення яких є необхідним в процесі розвитку суспільства і до досягнення яких прагне суспільство, окремі його групи та члени [10, с. 72]. Кузьмін О. Є. характеризує потребу як нестачу чого-небудь, необхідність у чомусь           [69, с. 196], [70, с. 120]. Ліпич Л. Г. та Войтович С. Я. вважають, що потреба це є внутрішнє незадоволення, бажання та різниця бажаного очікування з реальністю, тобто деяка внутрішня необхідність [78, с.8].

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Така система, на нашу думку, повинна складатися із:

· задоволених потреб шляхом самообслуговування;

· незадоволених потреб.

Розглядаючи задоволення потреб у послугах підприємств побутового обслуговування, необхідно розглянути одну з форм вираження потреб людини – попит на послуги підприємств побутового обслуговування. 

Щоб ефективно діяти, виробникам необхідно визначити потреби та попит і задовольняти їх [98, с. 30]. Котлер Ф. зазначає, що потреба обумовлена людською природою та існує до виникнення попиту [63, с. 35], а “задоволення потреб залежить не тільки від корисності блага, а й від платоспроможності споживача” [117, с. 19]. Тобто, попит – це не вся потреба, а тільки та її частина, яка забезпечена коштами [58, с. 8]. Дмитрієв В. І. зазначив, що якщо потреба виражає коло матеріальних і духовних благ, які необхідно мати людям, то попит – лише ті з них, які населення рахує за потрібне задовольнити, виходячи із своїх можливостей [37, с. 47]. 

Попит виник одночасно з товарним виробництвом і товарним обміном. Він тісно пов’язаний з товарним виробництвом, потребами та ринком. Окландер М. А. доводить, що попит є важливішим за товар [91, с.19]. Тобто, для здійснення ефективної діяльності, виробникам необхідно визначити потреби та попит і задовольняти їх [98, с. 30]. Гаркавенко С. С. називає попит бажанням “з урахуванням наявної купівельної спроможності, тобто забезпечена грошима потреба в товарах (послугах), які реалізуються на ринку” [23, с. 15]. Смирнова О. А. визначає попит як бажання споживачів, яке підкріплене грошовою можливістю для купівлі послуги [114, с. 5]. 

Узагальнивши вищесказане, автором пропонується наступне тлумачення поняття попит на послуги підприємств побутового обслуговування – це частина потреб у послугах підприємств побутового обслуговування, яку населення прагне задовольнити, виходячи із своїх платоспроможних можливостей.

Співставляючи свої потреби з наявними ресурсами, у населення виникає попит на товари, які забезпечують максимальне задоволення його потреб [63, с./35]. Попит відрізняється від потреби також кількісною визначеністю. Він залежить від наявності грошових засобів  у населення,  тобто

він дійсний лише при умові, якщо має в своєму розпорядженні засоби обміну. 

Варто також відзначити, що між попитом населення на послуги підприємств побутового обслуговування та потребами у них існує певна відмінність. Така відмінність прослідковується у тому, що в залежності від наявності грошових засобів у населення, потреби у послугах підприємств побутового обслуговування можуть приймати або не приймати форму попиту.

Потреби у послугах підприємств побутового обслуговування, які приймають форму попиту поділяють на:

· реалізований попит;

· незадоволений попит.

Реалізований попит на послуги підприємств побутового обслуговування формується на основі платоспроможних задоволених потреб. Незадоволений попит визначається як представлений, але не реалізований населенням попит через обмеженість пропозиції або його невідповідність вимогам населення.

На нашу думку, при формуванні незадоволеного попиту населення на побутові послуги в враховувати специфіку побутового обслуговування, в якому досить важливу роль відіграє самообслуговування. Аналізуючи дану ситуацію, ми здійснюємо розподіл незадоволеного попиту на:

· незадоволений попит, що формується на основі платоспроможних задоволених потреб шляхом самообслуговування;

· незадоволений попит, що формується на основі платоспроможних незадоволених потреб.

· Вырезано.

· Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Отже, на нашу думку, використання методу бюджетного обстеження домогосподарств є непрактичним, оскільки побутові послуги рознесено до різних розділів звітності. Така статистична інформація необхідна спеціалістам і фахівцям галузі побутового обслуговування [61, с. 1]. Тому, Укрсервісом разом з облдержадміністраціями та підприємствами галузі розроблено пропозиції щодо удосконалення статистичної звітності у галузі побутового обслуговування  “Програма розвитку державної статистики на 2003-2007 роки” [90, с. 4]. 

Анкетне обстеження дає досить цінний і цікавий матеріал для вивчення соціально-економічних явищ у побутовому обслуговуванні. Обстеження здійснюється за допомогою маркетингових досліджень при вивченні попиту населення на побутові послуги [84]. Такий метод дозволяє визначити чинники задоволення потреб населення на послуги підприємств побутового обслуговування та мотиви, якими керується населення при виборі тих або інших видів послуг. Основне призначення – вивчення впливу розміру грошових доходів населення та інших чинників впливу на задоволення попиту на послуги. 

Цей метод дозволяє виявити незадоволені потреби та використовувати одержану первинну інформацію для розробки рекомендацій щодо розвитку прогресивних видів послуг підприємств побутового обслуговування та дає можливість отримати якісні показники про частину споживання послуг побутового обслуговування населенням [24, с. 185].  

На думку автора, застосовувати анкетне обстеження при визначені величини попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування недоцільно, оскільки дані, що ґрунтуються на вибіркових обстеженнях, потребують великих фінансових витрат, є моментними, а отже – швидко старіють.

Програмно-цільовий метод базується на пошуку узагальнюючого показника соціально-економічного розвитку, за допомогою якого можна об’єднати різнорідні показники в один – інтегральний [111, с. 12]. Інтегральними показниками можуть виступати: нормативи, а при їх відсутності – максимальні або мінімальні досягнуті показники в окремих регіонах. Такий підхід передбачає використовувати кращий досягнутий показник як базу порівняння [110,.с. 47]. 

Програмно-цільовий метод, на нашу думку, є ефективним, оскільки дозволяє визначити величину задоволеного попиту населення на послуги на регіональному рівні, крім того він вимагає комплексного підходу. Складність цього методу полягає в комплексній оцінці, яка пов’язана з пошуком узагальнюючого показника соціально-економічного розвитку. Насьогодні, здійснити комплексну оцінку та вивести інтегральний показник стало неможливо, оскільки статистичні дані по багатьох районах області не подаються до обласного управління статистики.

Метод експертизи узагальнює передбачення найбільш авторитетних спеціалістів за допомогою оцінки майбутніх результатів дій [41, с. 53]. Експертиза може бути проведена шляхом одержання індивідуальних оцінок експертів. Індивідуальний метод включає проведення анкетних опитувань, відбір і обробку результатів [83, с. 3]. Основне призначення цього методу в оцінці величини попиту й у визначенні деяких його складових [150,.с. 85]. 

На нашу думку, застосування цього методу також є обмеженим в умовах сьогодення, оскільки рівень розвитку побутового обслуговування в різних регіонах не однаковий. 

У практиці також використовують метод прогнозування, заснований на трендових моделях, тобто збереження тенденції, що спостерігалася в минулому періоді [149, с. 63]. Процеси, які екстраполюються, показують збільшення (зменшення) функції з постійною швидкістю чи з певним прискоренням (уповільненням). Проте, варто враховувати, що розвиток за експонентою не може відбуватися безкінечно та при довготерміновому прогнозуванні результати можуть бути нереальними та навіть абсурдними. 

На наш погляд, застосовувати метод побудови трендових моделей недоцільно, оскільки на величину попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування має вплив значна кількість чинників, а екстраполяція дозволяє врахувати лише один чинник – час.

Прогнозування попиту на послуги методом аналогії ґрунтується на тому, що при визначенні споживання послуг підприємств побутового обслуговування, виходять з найбільших його показників, які досягнуті в теперішній час в окремих регіонах. В якості аналога також можна взяти споживання послуг у сім’ях із найбільшим рівнем доходів [150, с. 86]. 

Використання методу аналогії, на нашу думку, є обмеженим, оскільки дія чинників, які обумовлюють високий рівень споживання послуг, може змінюватися. В цей момент, починають діяти фактори, які знижують попит на ці послуги: наявність кількості виробів, які не вимагають хімчистки; приборів для стрижки, які зменшують кількість відвідувань перукарень і т.д. 

Метод регресійного аналізу дозволяє отримати шляхом побудови та розв’язку моделей кількісне уявлення про вплив економічних чинників на формування попиту. Завдяки таким можливостям і одночасно вираженому імовірнісному попиту на послуги підприємств побутового обслуговування даний метод сприяє глибшому пізнанню, направленому регулюванню механізмів попиту та науково-обґрунтованому його прогнозуванню               [37, с. 156]. Використання інформаційних технологій для розрахунків попиту припускає побудову динамічних багатофакторних моделей методом множинної регресії. 

Призначення таких моделей полягає у встановленні кількісних зв’язків і закономірностей, які супроводжують процес формування попиту й оцінки його майбутнього рівня на основі величин визначених чинників. В якості початкової інформації використовуються тимчасові ряди реалізованого попиту та чинники, що його формують. 

На наш погляд, метод прогнозування попиту на базі регресійних моделей є ефективним для опису й оцінки величини попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування, застосування якого дозволить не менш якісно, на відміну від інших методів, відобразити даний процес та оцінити величину задоволеного попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування. 

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
У таких умовах, ми вважаємо, апроксимація лінійною та логарифмічною моделлю і подальша екстраполяція попиту є цілком виправданою.

Наступним етапом визначення величини попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування є розрахунок параметрів рівняння регресії, для яких необхідно визначити можливість застосування регресійного аналізу до обробки рядів, що складаються із залежних спостережень. Саме з такими рядами доводиться мати справу при вивченні динаміки економічних явищ, зокрема динаміки попиту на послуги підприємств побутового обслуговування. 

Попит на певну групу послуг в році t залежить від попиту на ту ж групу послуг в попередні роки. Це приводить до порушення передумови регресійного аналізу щодо незалежності значень попиту в динамічному ряду. При обробці динамічних рядів часто порушується й інша передумова регресійного аналізу, що полягає в постійності умовної дисперсії випадковою змінною 
[image: image1.wmf]t
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. На нашу думку, такі порушення призводять до того, що статистичні оцінки виявляються недосконалими.

Одним з показників залежності спостережень є їх автокореляційність. Наявність автокореляції завжди говорить про залежність спостережень, а її відсутність – є недостатньою умовою незалежності.

Як числову характеристику автокореляції використовують коефіцієнт автокореляції, який для ряду зрушеного на 
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 років відносно первинного стану обчислюється за формулою [36, с. 164]:
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де  
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 — значення рівня ряду в період часу t;
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 — значення рівня ряду в період часу 
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Невелика автокореляція ще не означає, що спостереження залежні. Вона може з’явитися наслідком недостатнього обсягу вибіркової сукупності. Тому після обрахунку коефіцієнта автокореляції варто перевірити його значимість. Для цього його величину порівнюють із відповідним табличним значенням для 1- або 5%-го рівня значущості. 

Варто зазначити, що якщо одержаний коефіцієнт автокореляції менше табличного значення, то гіпотеза про наявність автокореляції в тимчасовому ряду відкидається, інакше для відкидання гіпотези немає достатніх підстав. 

Існує ряд способів зменшення автокореляції. Найбільш поширеним з них є виключення лінійного тренду з динамічних рядів прогнозованої величини та даних чинників:
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Розрахунок коефіцієнтів 
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 варто здійснювати методом найменших квадратів. Цей метод, на нашу думку, найбільш поширений для оцінки параметрів рівняння регресії, який придатний для лінійних або перетворюваних до лінійного вигляду функцій.

Множинна регресія з відхиленнями від лінійного тренду еквівалентна прямому введенню часу в рівняння регресії. Таким чином, для одночасного виключення лінійної тенденції із залежної та незалежних змінних досить ввести в рівняння множинної регресії чинник часу t. В цьому випадку рівняння матиме вигляд (1.6) [36, с. 165]:
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Рівняння множинної регресії в стандартизованому масштабі матиме вигляд [36, с. 166]:
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яка приводить до наступної системи нормальних рівнянь:


[image: image11.wmf]121311

212322

123

123

123

123

...,

...,

.

........................................

..................,

....

k

k

kkkk

yxxxxxkxx

yxxxxxkxx

yxxxxxxxk

rrrr

rrrr

rrrr

bbbb

bbbb

bbbb

ì

=++++

ü

ï

ï

=++++

ï

ï

íý

ïï

ïï

=++++

þ

î

                              (1.8)

Рівняння системи в натуральному масштабі матиме вигляд [34, с. 162]:
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Коефіцієнт регресії 
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 показує, на скільки одиниць в середньому змінюється 
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 із зміною 
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 на одиницю, за умови, що інші чинники, що діють, знаходяться на постійному рівні.

Коефіцієнт множинної кореляції, який в кореляційному аналізі служить мірою впливу чинників на досліджуваний показник у разі обробки тимчасових рядів може служити лише як міра апроксимації фактичних значень у розрахункових значеннях, одержаних з рівняння (1.9). 

Для розрахунку коефіцієнта множинної кореляції зручною є формула  [85, с. 242]:
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EMBED Equation.DSMT4[image: image17.wmf]                           (1.10)

Наступний етап оцінки коефіцієнтів регресії та перевірки адекватності моделі полягає у виконанні умови про нормальний розподіл відхилень фактичних значень залежної змінної від її розрахункових значень, при тому, якщо рівняння зв’язку підібране належним чином. 

Для розрахунку середньої квадратичної помилки коефіцієнта регресії 
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зручною є формула [36, с. 167]:
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де   
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 — визначник матриці нормальних рівнянь (1.8);
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— алгебраїчне доповнення до елемента матриці (1.8), що знаходиться на   перетині і-го рядка та і-го стовпця.

Для оцінки адекватності одержаного рівняння варто порівняти залишкову дисперсію з дисперсією фактичних значень залежної змінної, тобто скористатися F—критерием Фішера [36, с. 168]. Розрахункове значення критерію Фішера розраховується за формулою: 
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· Вырезано.

· Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
· виявлені переваги та недоліки існуючих методів визначення величини попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування дозволяють запропонувати найбільш вірогідний метод розрахунку величини такого попиту. Найбільш доцільним для прогнозування попиту пропонуємо метод регресійного аналізу, оскільки він дозволяє використовувати динамічні ряди обсягів реалізованого попиту у поєднанні з визначеними нами чинниками впливу на його рівень задоволення;
· прогнозування попиту із використанням регресійних моделей передбачає формування алгоритму розрахунку попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування, який включає послідовне виконання сукупності досліджених взаємозв’язаних робочих етапів; 
· удосконалений нами алгоритм розрахунку величини попиту, на відміну від існуючого, передбачає формування додатково ще двох етапів: етапу групування чинників впливу на величину задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування й етапу розрахунку очікуваних значень попиту на засадах сценарного планування;

· методика побудови моделей прогнозування попиту є аналогічною для визначених видів послуг підприємств побутового обслуговування, хоча обумовлена конкретними чинниками впливу та специфікою попиту.
1.3. Методичні засади аналізу діяльності підприємств побутового обслуговування 

Багатогранність і взаємозалежність діяльності підприємств побутового обслуговування визначають необхідність проведення економічного аналізу їх роботи. Економічний аналіз дає характеристику явищам і процесам у побутовому обслуговуванні, оцінює їх стан, проводить об’єктивну діагностику причин, що їх зумовлюють і визначає характер зміни та розвитку. 

Здійснюється аналіз діяльності підприємств побутового обслуговування за допомогою оцінки певних показників їх роботи              [44; 66; 118;]:

1. Показники чисельності,  структури та динаміки підприємств побутового обслуговування.

2. Показники організаційних форм і технічної оснащеності підприємств побутового обслуговування.

3. Показники територіального розміщення підприємств побутового обслуговування.

4. Показники забезпеченості населення підприємствами побутового обслуговування.

5. Показники обсягу реалізації побутових послуг.

6. Показники рівномірності надання побутових послуг.

7. Показники забезпеченості населення побутовими послугами.

8. Показники рівня якості  побутового обслуговування.

Розглянемо можливості застосування зазначених показників у сучасних умовах.

Узагальнюючим показником чисельності, структури та динаміки підприємств побутового обслуговування є розмір підприємства, яке надає послуги [118, с. 370]:
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де  М – розмір підприємств, м2;

      S – число споживачів;

     k – пропускна здатність підприємств;

     п – коефіцієнт впливу на пропускну здатність.

Крім зазначеного показника розраховуються коефіцієнти концентрації та   спеціалізації. 

На нашу думку, сьогодні здійснити обрахунки таких показників та коефіцієнтів стало неможливо, оскільки для їх визначення потрібна статистична інформація, яка сьогодні не систематизується управлінням статистики.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Порівнюючи дані щодо обсягу реалізації побутових послуг за різні періоди у співставних цінах та вираховуючи відношення даних за звітний період до даних за базовий період, отримуємо індекс фізичного обсягу побутових послуг. 

Даний показник, на наш погляд, можна використовувати в сучасних умовах, що дасть можливість охарактеризувати обсяг реалізації побутових послуг населенню.

Показник рівномірності надання побутових послуг [44] передбачає аналіз реалізації таких послуг за кожен відрізок часу досліджуваного  періоду. При дослідженні рівномірності реалізації побутових послуг встановлюється можливість визначеного ритму для підприємств побутового обслуговування.

На основі вивчення даних за певний період часу можна визначити типовий сезонний рух та сезонну хвилю надання побутових послуг. 

Даний показник, на нашу думку, не є достатньо ефективним, з точки зору застосування, оскільки для визначення рівномірності потрібна статистична інформація про обсяги реалізації послуг в розрізі місяців, яка не систематизується управлінням статистики.

Аналіз забезпеченості населення побутовими послугами [44] дозволяє розрахувати виходячи з обсягу реалізації та чисельності населення –  величину споживання послуг на одну людину.

Величина споживання побутових послуг визначається величиною  попиту. Статистика побутового обслуговування населення визначає формування попиту на побутові послуги, виділяє основні напрямки його задоволення, обсяг та структуру.

Розглянутий показник рівня забезпеченості населення побутовими послугами, на наш погляд, можна використати для аналізу діяльності підприємств побутового обслуговування.

Аналіз рівня якості побутового обслуговування населення полягає у співвідношенні її структури запитам населення. Під якістю послуг розуміють сукупність властивостей та характеристик послуги, завдяки яким послуга здатна задовольняти потреби населення [144, с. 563].

Якість побутових послуг може оцінюватись за таким показником, як розрядність підприємства побутового обслуговування. Підприємствам ремонту одягу, взуття, перукарням та іншим присвоєно різні категорії (розряди). При переході підприємств на більш вищу категорію (розряд) необхідне комплексне підвищення якості побутових послуг.

Доречно зазначити, що рівень якості більшості матеріальних побутових послуг досконало перевіряється населенням безпосередньо в процесі експлуатації. 

Така характеристика споживчої якості побутових послуг також не отримує документального відображення а, отже, на нашу думку, не може бути використана в процесі аналізу.

Розглянутий вище перелік показників діяльності підприємств побутового обслуговування дозволяє обґрунтувати неможливість застосування певних показників для аналізу діяльності підприємств побутового обслуговування, оскільки:

· по-перше, для розрахунку певних показників потрібна статистична інформація, що сьогодні не систематизується управлінням статистики та не фіксується самими підприємствами, оскільки сучасна статистика переходить на міжнародні стандарти та дані, які систематизувалися раніше, зараз не зазначаються;

· по-друге, наявна статистична інформація про чинники впливу на рівень задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування не дозволяє здійснити розрахунок певних показників.

Теоретичне дослідження існуючих показників діяльності підприємств побутового обслуговування дозволяє виділити лише ті, які можуть бути використанні в сучасних умовах: 

· показник обсягу реалізації побутових послуг;
· показник споживання послуг підприємств побутового обслуговування;
· показник щільності підприємств побутового обслуговування.

· Вырезано.

· Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Висновки за розділом 1

В ході висвітлення теоретико-методичних основ задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування було зроблено наступні висновки:

1. У дисертаційній роботі розглянуто потреби у послугах підприємств побутового обслуговування та подано їх трактування, яке визначає, що такі потреби відображають відчуття нестачі відносин з приводу виконання робіт побутового характеру, результати яких направлені на задоволення матеріальних і духовних потреб населення. Проведена класифікація потреб у послугах підприємств побутового обслуговування дозволяє згрупувати їх за ознакою функціонального призначення: потреби у ремонтних послугах, потреби в індивідуальних послугах та потреби в інших послугах, які в свою чергу поділяються: абсолютні, дійсні, платоспроможні, неплатоспроможні, задоволені та незадоволені потреби. 
2. На основі аналізу та систематизації наукових напрацювань подано визначення попиту на послуги підприємств побутового обслуговування. Він визначається нами як частина потреб населення у послугах підприємств побутового обслуговування, яку споживач прагне задовольнити, виходячи із власних платоспроможних можливостей. Попит на послуги залежить від грошових засобів і дійсний лише при наявності засобів обміну, що дозволяє поділити попит на реалізований і незадоволений. Реалізований попит населення на послуги підприємств побутового обслуговування задовольняється в організованій системі обслуговування та фізичними особами. Автором доведено, що незадоволений попит, який забезпечений грошовим еквівалентом, але не підкріплений засобами обігу та необхідними благами на ринку у побутовому обслуговуванні включає дві складові: незадоволений попит, що формується на основі платоспроможних незадоволених потреб та незадоволений попит, що формується на основі платоспроможних задоволених потреб шляхом самообслуговування. Останні, в свою чергу, зумовлюють існування незадоволеного попиту при одночасному задоволені платоспроможних потреб.

3. У дисертації досліджено науково-обґрунтовані методи визначення величини попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування. Виявлені переваги та недоліки існуючих методів визначення величини попиту населення на ці послуги дозволяють запропонувати найбільш вірогідний метод розрахунку величини такого попиту. Найбільш доцільним для прогнозування попиту автором запропоновано метод регресійного аналізу, оскільки він дозволяє використовувати динамічні ряди обсягів реалізованого попиту у поєднанні з визначеними нами чинниками впливу на його рівень задоволення. 

4. Прогнозування попиту із використанням регресійних моделей передбачає формування алгоритму розрахунку попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування, який включає послідовне виконання сукупності досліджених взаємозв'язаних робочих етапів. Автором удосконалено алгоритм розрахунку величини попиту, який, на відміну від існуючого, передбачає формування додатково ще двох етапів: етапу групування чинників впливу на величину задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування та етапу розрахунку очікуваних значень попиту на засадах сценарного планування.

5. У роботі обґрунтовано застосування методів економічного аналізу для дослідження діяльності підприємств побутового обслуговування: методи порівняння та групування, метод динамічних рядів, методи абсолютних, відносних, середніх величин та індексів, методи графічного і табличного відображення даних. Використання методів економічного аналізу діяльності підприємств побутового обслуговування проявляється через методику економічного аналізу діяльності таких підприємств, що представлена як послідовна сукупність структурних елементів проведення такого аналізу і яка дозволяє дослідити діяльність підприємств побутового обслуговування в сучасних умовах.
РОЗДІЛ 2

АНАЛІЗ ТА ОЦІНКА РІВНЯ ЗАДОВОЛЕННЯ ПОПИТУ НАСЕЛЕННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ ПОБУТОВОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ

2.1. Дослідження діяльності підприємств побутового обслуговування в Україні

На основі методики аналізу, що представлена як послідовна сукупність структурних елементів проведення такого аналізу і яка дозволяє дослідити діяльність підприємств побутового обслуговування в сучасних умовах проаналізуємо діяльність підприємств  організованої системи обслуговування в Україні, тобто підприємств-юридичних осіб і їх відокремлених структурних підрозділів, основним видом діяльності яких є надання ремонтних та індивідуальних послуг. 

Аналізуючи дані додатків А і Б схематично зобразимо динаміку реалізації послуг підприємств побутового обслуговування загалом та реалізацію населенню зокрема (рис. 2.1 – 2.2). 

Однак, використовуючи статистичні дані щодо обсягу реалізації послуг у фактичних цінах порівняємо їх із змінами цін. Для цього скорегуємо обсяг реалізації на індекс цін, оскільки саме він має суттєве значення для розвитку попиту на послуги  [82, с. 25]. 


[image: image24.wmf]2001

2002

2003

2004

2005

67886,2

77295,5

92970,9

97975,7

125750

172168,3

203384,5

66,6

40887,5

46110,3

45717,6

48239,4

56464,4

59987,1

64992,4

37,1

106,1

99,4

108,2

112,3

110,3

111,6

116,6

639,8

777,6

859,3

872,4

1140,1

1542,7

1744,3

63,3

385,4

463,9

422,5

429,6

511,9

537,5

557,4

30,9

8,2

реалізація ремонтних послуг

реалізація ремонтних послуг населенню

0,0

200,0

400,0

600,0

800,0

1000,0

1200,0

1400,0

1600,0

1800,0

2000,0

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

роки

тис.грн.

реалізація ремонтних

послуг

реалізація ремонтних

послуг населенню


Рис. 2.1. Реалізація підприємствами ремонтних послуг за 2001-2007 рр. в Україні

Примітка: побудовано автором на основі [29-35]

Із рис. 2.1 видно, що протягом 2001-2007 рр., обсяг реалізації ремонтних послуг як у фактичних цінах так і у співставних має тенденцію до зростання: 66,6% та 63,6% відповідно. Обсяг реалізації ремонтних послуг населенню також має подібну динаміку: у фактичних цінах відбувається зростання на 37,1% і у співставних цінах – на 30,9%.
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Рис. 2.2. Реалізація підприємствами індивідуальних послуг за 2001-2007.рр. в Україні

Примітка: побудовано автором на основі [29-35]

Згідно рис. 2.2 видно, що протягом 2001-2007 рр., обсяг реалізації індивідуальних послуг як у фактичних цінах, так і у співставних має тенденцію до зростання: 53,6% та 49,0% відповідно. Обсяг реалізації індивідуальних послуг населенню має іншу динаміку: у фактичних цінах відбувається зростання на 61,0% і у співставних цінах – на 57,1%. 

Аналізуючи реалізацію підприємствами таких видів послуг, як ремонті послуги та індивідуальні (додаток А), нами було визначено, що їх питома вага в 2007 р. в загальному обсязі реалізації складає: ремонтні послуги – 0,13%  та індивідуальні послуги – 0,5%.  Разом ці види послуг в реалізації складають досить незначну частину (0,63%) в сукупності всіх видів послуг.

Згідно даних додатку Б, питома вага послуг підприємств побутового обслуговування в 2007 р. в загальному обсязі реалізації послуг населенню складає: ремонтні послуги – 0,15% та індивідуальні послуги – 1,35%, що на 0,72% більше ніж в загальній реалізації всім споживачам. 

Кількість підприємств, що надають послуги побутового обслуговування, можна прослідкувати в табл. 2.1 та в додатку В [29-35].

Таблиця 2.1 

Кількість підприємств, що надають побутові послуги у 2001-2007 рр. в Україні (одиниць)
	Види послуг підприємств побутового обслуговування
	Роки
	Відхилення (2007/2001)

	
	2001
	2005
	2006
	2007
	абсолютне
	відносне, %

	Ремонтні послуги
	1044
	1044
	988
	891
	-153
	-17,2

	Індивідуальні послуги
	2997
	3146
	2983
	2786
	-211
	-7,6


Примітка: згруповано автором на основі [29-35] 

З табл. 2.1, як негативну тенденцію, варто відмітити, що у 2007 р. порівняно з 2001.р., відбулося зменшення кількості підприємств, що надають ремонтні послуги – на 153 од. (17,2%) та індивідуальні послуги – на 211 од. (7,6%). Частка підприємств, що надають індивідуальні послуги у 2007 р. становить 75% та ремонтні послуги – 25%. Потрібно відзначити те, що у 2007 р. кількість підприємств, які надають індивідуальні послуги в 3 рази більша за кількість підприємств, які надають ремонтні послуги. 

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
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Рис. 2.7. Щільність підприємств побутового обслуговування (од./100 тис. жителів) у 2001-2007 рр. в Україні.

Примітка: побудовано автором на основі розрахунків

З рис. 2.7 видно, що щільність підприємств побутового обслуговування, протягом 2001-2007 рр. має тенденцію до зменшення з ремонтних та індивідуальних послуг. 

Для визначення місця Волинської області щодо обсягу реалізації послуг підприємствами побутового обслуговування здійснимо аналіз реалізації послуг у регіонах України (рис. 2.8-2.9). 

Аналізуючи статистичні показники діяльності підприємств, які надають ремонтні послуги [35], що зазначені на рис. 2.8, можна зробити висновок, що у 2007 р. найвищі показники обсягу реалізації населенню ремонтних послуг в Херсонській області. Найнижчі показники обсягу реалізації населенню ремонтних послуг в – Чернівецькій області. 
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Рис. 2.8. Обсяг реалізації населенню ремонтних послуг в регіонах України у 2007 р.

Примітка: побудовано автором на основі [35]

Волинська область, серед областей України та Автономної республіки Крим, щодо обсягу реалізації населенню ремонтних послуг займала у 2007 р. 14 місце [33]. 

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
2.2. Аналіз чинників впливу на рівень задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування 

Задоволення попиту на послуги підприємств побутового обслуговування має специфічні риси, вплив яких необхідно враховувати, оскільки “в різних регіонах різний попит на послуги, зовсім інший їх асортимент і принципово інші методи та форми обслуговування. Все це вимагає детального обліку як природно-географічних, так і соціально-економічних умов, які характерні для певного економічного району...” [154,.с. 113]. 

Пріоритетність аналізу показників, що характеризують стан попиту на вітчизняному ринку в сучасних умовах, обумовлена сукупністю чинників      впливу. Дослідження ряду економістів, що займаються проблемами регіональних особливостей, дають можливість звести окремі чинники до деяких основних груп [9], [52, с. 22], [133, с. 19]. Сукупність чинників різнонаправлена та багатоскладна. Це зумовлює необхідність проведення їх класифікації. 

Така класифікація дозволить:

· більш детально вивчити рівень задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування;

· провести якісний відбір чинників для кожного виду послуг підприємств побутового обслуговування, за допомогою яких можна буде здійснити прогнозування попиту таких послуг;
· зробити прогнози за допомогою оцінки кількісних чинників [86, с. 14].
Для прогнозування попиту за допомогою методу регресійного аналізу    Дмитрієв В. І. зосереджує свою увагу на основних принципах відбору чинників, дотримання яких підвищує якість регресійного аналізу та сприяє тим самим вищій точності прогнозів, що розробляються [36, с. 161]:

а) перелік чинників повинен бути обмежений, а самі чинники — теоретично обґрунтовані;

б).усі чинники, що включаються в модель, повинні мати кількісне вимірювання;

в) чинники не повинні знаходитися між собою у функціональному зв’язку;

г) при використанні регресійної моделі для екстраполяції попиту характер взаємодії чинників у перспективі не повинен істотно змінюватися.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
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Рис. 2.10. Доходи та витрати домогосподарств, в тому числі на оплату непродовольчих товарів і послуг у Волинській області за 2000-2007 рр.

Примітка: побудовано автором на основі [119-120]

З рис. 2.10 видно, що у 2000-2007 рр. рівень витрат перевищує рівень доходів. У 2007 р. порівняно з 2000 р. доходи домогосподарств зросли на  81,9%, витрати на 63,3%, а витрати на непродовольчі товари та послуги на 74,5%.

При співставленні вказаних даних може бути встановлено, що в звітному періоді сума грошових доходів домогосподарств перевищила суму витрат на товари та послуги. В цьому випадку нереалізована сума грошей перетворюється в залишки готівкових грошей і акумулюється у вигляді вкладів, а в деякій частині залишки грошей є ще наслідком незадоволеного попиту на ряд товарів і послуг [107, с. 84]. 

Порівняємо структуру витрат на непродовольчі товари та послуги в Україні та у Волинській області (рис. 2.11). 
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Рис. 2.11. Структура витрат на непродовольчі товари та послуги в Україні та у Волинській області за 2000-2007 рр.

Примітка: побудовано автором на основі [120]

З рис. 2.11 спостерігаємо, що у Волинській області витрати на непродовольчі товари і послуги у 2007 р. на 3,7% менші ніж в Україні.

Враховуючи залежність попиту населення від росту доходів,                     В. Є. Комаров та В. Д. Улановська стверджують, що походження великої кількості потреб у послугах підприємств побутового обслуговування обумовлено предметами, якими оточена людина [60, с. 18] та чисельністю і структурою населення [60, с. 86]. 

Об’єм і структура послуг підприємств побутового обслуговування, які необхідні для задоволення попиту, знаходяться в прямій залежності від розмірів наявних побутових машин і пристроїв довготривалого користування, гардеробу одягу, білизни, взуття і т.д. Вони вказують на те, що зростання попиту залежить від: “збільшення виробництва промислових предметів споживання, від росту доходів населення і його загального рівня життя” [60, с. 18]. В той же час із зростанням забезпеченості сімей предметами тривалого користування, як правило, збільшуються і потреби в їх ремонті [37, с. 56]. 

Крім того, В. Е. Комаров визначає, що попит на послуги підприємств побутового обслуговування формуються на основі багатьох чинників: ріст доходів населення, збільшення кількості предметів довготривалого користування, які купує населення, а також зміна чисельності та структури населення [60, с. 18].

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
2.3. Оцінка рівня задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування Волинської області

Аналіз надання послуг підприємствами побутового обслуговування допомагає оцінити розміщення відповідних підприємств, наочно обґрунтувати та визначити шляхи, які дозволять максимально задовольнити попит населення на послуги при забезпеченні високого рівня благоустрою населення [22, с. 128], [64, с. 124-125]. Такий аналіз доцільно здійснювати на основі методики економічного аналізу, що представлена як послідовна сукупність структурних елементів проведення такого аналізу та яка дозволяє дослідити діяльність підприємств побутового обслуговування в сучасних умовах.

Надання послуг підприємств побутового обслуговування населенню здійснюється на базі організованої системи обслуговування, тобто підприємствами-юридичними особами та їх відокремленими структурними підрозділами, основним видом діяльності яких є надання послуг побутового обслуговування. Кількість таких підприємств у Волинській області можна прослідкувати за допомогою додатків Ж і З та за допомогою рис. 2.15-2.16.

З рис. 2.15 спостерігаємо зменшення кількості підприємств, що надають населенню послуги радіотелевізійної, аудіо та відеоапаратури, послуги ремонту взуття, послуги ремонту інших електропобутових товарів і послуги ремонту та перероблення одягу.

З даних додатку Ж прослідковуємо у 2007 р., порівняно з 2001 р., зменшення  кількості підприємств, що надають послуги ремонту взуття у м.Нововолинську, підприємств, що надають послуги ремонту радіотелевізійної, аудіо та відеоапаратури – у м. Нововолинську, м. Луцьку та м.Ковелі, підприємств, що надають послуги ремонту інших електропобутових товарів і підприємств, що надають послуги ремонту та перероблення одягу – у м. Луцьку. 
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           Рис. 2.15. Кількість підприємств, що надають населенню ремонтні послуги у Волинській області за 2007 р., в порівнянні з 2001 р.

Примітка: побудовано автором на основі [45-51]

Як позитивне, варто відмітити, що у Ківецівському районі відкрилося одне підприємство, що надає послуги ремонту взуття й одне підприємство у Любешівському районі, що надає послуги ремонту та перероблення одягу.
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          Рис. 2.16. Кількість підприємств, що надають населенню індивідуальні послуги у Волинській області за 2007 р., в порівнянні з 2001 р.

Примітка: побудовано автором на основі [45-51]

З рис. 2.16 видно, що знизилася кількість підприємств, що надають послуги прання, оброблення білизни й інших текстильних виробів, послуги перукарень і салонів краси, ритуальні послуги, послуги чищення та фарбування текстильних і хутряних виробів, послуги догляду за тілом та інші індивідуальні послуги.

Згідно даних додатку З кількість підприємств, що надають послуги прання, оброблення білизни й інших текстильних виробів зменшилася у м.Луцьку та м.Ковелі, перукарень і салонів краси – у м.Нововолинську та м.Луцьку, підприємств, що надають ритуальні послуги – у Любешівському, Любомльському районах, містах Луцьку та Володимирі-Волинському, підприємств, що надають інші індивідуальні послуги – у м.Луцьку, м.Володимирі-Волинському та м.Нововолинську.

Дані щодо кількості підприємств і кількості наявного населення дають можливість визначити показник щільності підприємств побутового обслуговування (кількість підприємств на 10 тисяч жителів) (табл.2.6).

Таблиця 2.6 

Щільність розташування підприємств побутового обслуговування 

(од./10 тис. жителів)

	Види послуг підприємств побутового обслуговування
	Роки
	Абсолютне відхилення

(2007-2001)

	
	2001
	2005
	2006
	2007
	

	Ремонтні послуги

	Послуги ремонту взуття
	7,5
	7,7
	6,7
	6,7
	-0,8

	Послуги ремонту радіотелевізійної, аудіо та відеоапаратури
	7,5
	11,5
	10,6
	7,7
	0,2

	Послуги ремонту інших електропобутових товарів
	6,6
	5,7
	5,8
	4,8
	-1,8

	Послуги ремонту і перероблення одягу 
	2,8
	2,9
	2,9
	2,9
	0,1

	Індивідуальні послуги

	Прання, оброблення білизни та інших текстильних виробів
	4,7
	4,8
	3,8
	3,9
	-0,8

	Чищення та фарбування текстильних і хутряних виробів
	2,8
	2,9
	2,9
	2,9
	0,1

	Послуги перукарень та салонів краси
	24,4
	29,7
	28,8
	24,1
	-0,3

	Ритуальні послуги
	9,4
	4,8
	4,8
	3,9
	-5,5

	Послуги догляду за тілом
	1,9
	1,9
	1,9
	1,9
	0

	Інші індивідуальні послуги
	3,8
	1,0
	1,0
	1,0
	-2,8


Примітка: розраховано автором 

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Порівняємо значення споживання послуг підприємств побутового обслуговування у Волинській області зі значенням в Україні (табл. 2.9).

Таблиця 2.9 

Споживання послуг підприємств побутового обслуговування у Волинській області та в Україні у 2007 р.  (грн. на одного жителя)

	Види послуг підприємств побутового обслуговування
	Споживання послуг підприємств побутового обслуговування,

 (грн. на одного жителя)
	Відхилення, разів

	
	в Україні
	у Волинській області
	

	Ремонтні послуги
	1,4
	0,31
	4,5

	Індивідуальні послуги
	12,55
	0,55
	22,8


Примітка: побудовано автором на основі розрахунків

З табл. 2.9 видно, що споживання ремонтних та індивідуальних послуг одним жителем в Україні є вищою від споживання цих послуг у Волинській області. Так, споживання ремонтних послуг в Україні складає 1,4 грн. на одного жителя, а у Волинській області 0,31 грн. на одного жителя, що на 1,09 грн. менше ніж в Україні.  Стосовно споживання індивідуальних послуг в Україні, то воно складає 12,55 грн. на одного жителя, а у Волинській області – 0,55 грн. на одного жителя, що на 12,00 грн. менше ніж в Україні.  

Характерним для підприємств побутового обслуговування є чисельність працівників на цих підприємствах. Чисельність працівників на підприємствах, що надають ремонтні послуги та індивідуальні послуги у Волинській області можна розглянути у додатку М і Н та на рис. 2.19-2.20.

З рис. 2.19 видно, що у 2007 р. порівняно з 2001 р. зменшилася чисельність працівників на підприємствах, що надають послуги ремонту взуття на 80 ос., послуги ремонту радіотелевізійної, аудіо та відеоапаратури на 47 ос., послуги ремонту інших електропобутових товарів на 59 ос. та послуги ремонту та перероблення одягу на 4 ос. Загалом по області чисельність працівників побутового обслуговування зменшилася на 190 ос. 
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Рис. 2.19. Чисельність працівників на підприємствах, що надають населенню ремонтні послуги у Волинській області за 2007 р.

Примітка: побудовано автором на основі [45-51]
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Рис. 2.20. Чисельність працівників на підприємствах, що надають населенню індивідуальні послуги у Волинській області за 2007 р.

Примітка: побудовано автором на основі [45-51]

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Дані таблиці 2.12 говорять про те, що непрофільні підприємства реалізують ремонтні послуги у 26,5 раз менше, ніж підприємства-юридичні особи, основним видом діяльності яких є надання ремонтних послуг, а індивідуальні послуги у 23,5 раз менше, ніж підприємства-юридичні особи, основним видом діяльності яких є надання індивідуальних послуг. Окрім того, обсяги реалізації населенню ремонтних послуг зросли у 2007 р., порівняно з 2004 р., на 18,6%, а обсяги реалізації населенню індивідуальних послуг знизилися на 37,8%. 

Підводячи підсумки аналізу надання населенню ремонтних та індивідуальних послуг підприємствами побутового обслуговування у Волинській області можна відзначити наступне:

· оцінка рівня задоволення попиту на послуги підприємств побутового обслуговування на основі аналізування показників роботи підприємств-юридичних осіб та їх відокремлених структурних підрозділів, основним видом діяльності яких є надання послуг підтверджує необхідність дослідження показників роботи таких підприємств у Волинській області;

· дослідження рівня задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування у Волинській області показує збільшення обсягів реалізації населенню послуг ремонту радіотелевізійної, аудіо та відеоапаратури, послуг перукарень і салонів краси, ритуальних послуг, послуг догляду за тілом і зменшення кількості підприємств, які їх надають зі всіх видів послуг підприємств побутового обслуговування;

· в результаті проведеного аналізу було встановлено, що у Волинській області кількість підприємств-юридичних осіб, які надають ремонтні послуги у 2007 р. становить 22 од., а  індивідуальні послуги – 39 од., що на 5 од. та 13 од., відповідно, менше ніж у 2001 р. Нами досліджено, що всі підприємства, що надають ремонтні та індивідуальні послуги є малими юридичними підприємствами;

· у дисертації в результаті досліджень було також виявлено нерівномірне розміщення мережі підприємств, що надають ремонтні та індивідуальні послуги та з’ясовано, що більше двох третин підприємств, що їх надають розташовані в обласному центрі; 

· проведений аналіз діяльності підприємств побутового обслуговування дає змогу стверджувати, що найбільшим попитом серед ремонтних послуг у 2007 р. користувалися послуги ремонту радіотелевізійної, аудіо та відеоапаратури, найменшим – послуги ремонту взуття, а серед індивідуальних послуг найбільшим попитом користуються послуги перукарень і салонів краси, найменшим – інші індивідуальні           послуги;

· в процесі дослідження було з’ясовано, що одним із чинників, який супроводжує зменшення кількості підприємств побутового обслуговування є те, що ремонтні та індивідуальні послуги надають фізичні особи – суб’єкти підприємницької діяльності та непрофільні підприємства. Частка реалізації населенню ремонтних послуг фізичними особами становить 89,1% ринку ремонтних послуг, непрофільними підприємствами – 0,4%. Частка реалізації населенню індивідуальних послуг фізичними особами становить 96,1% ринку індивідуальних послуг, непрофільними підприємствами – 0,2%. Решта: 10,5% і 3,8% відповідно – підприємствами-юридичними особами.

Висновки за розділом 2
Аналіз надання населенню послуг підприємствами побутового обслуговування дозволив зробити наступні висновки:

6. У дисертації досліджено діяльність підприємств побутового обслуговування в Україні на основі аналізування показників роботи підприємств-юридичних осіб та їх відокремлених структурних підрозділів, основним видом діяльності яких є надання ремонтних та індивідуальних послуг. Проведений аналіз діяльності підприємств побутового обслуговування дозволяє виявити в Україні щорічне збільшення обсягів реалізації послуг населенню у вартісному вираженні при зменшенні кількості таких підприємств і, як наслідок, скороченні чисельності працівників. 

7. Автором в роботі доведено, що рівень задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування знаходиться в залежності від сукупності взаємозв’язаних чинників, вплив яких необхідно враховувати. Сукупність цих чинників різнонаправлена та багатоскладна. Це зумовлює необхідність проведення їх класифікації. Запропонована автором у дисертації класифікація чинників впливу на рівень задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування дозволяє згрупувати їх за ступенем впливу на основні та другорядні для кожного окремого виду послуг. Подана класифікація основних чинників впливу на рівень задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування дозволяє виділити серед них визначальні: доходи населення, забезпеченість населення непродовольчими товарами та роздрібний товарооборот таких товарів. Автор при класифікації другорядних чинників впливу здійснює їх поділ на: економічні, демографічні, культурно-побутові, природнокліматичні та соціальні.

8. Проведене у роботі дослідження рівня задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування у Волинській області показує збільшення обсягів реалізації населенню послуг ремонту радіотелевізійної, аудіо та відеоапаратури, послуг перукарень і салонів краси, ритуальних послуг, послуг догляду за тілом при зменшенні кількості підприємств, які їх надають зі всіх видів послуг підприємств побутового обслуговування. У Волинській області послуги побутового обслуговування надають 61 підприємство. Серед них 22 підприємства надають ремонтні послуги, а 39 підприємств – індивідуальні послуги. В результаті дослідження виявлено, що усі підприємства, які надають ремонтні та індивідуальні послуги є малими.

9. У дисертації досліджено один із чинників, який впливає на зменшення кількості підприємств-юридичних осіб побутового обслуговування –  наявність на ринку фізичних осіб – суб’єктів підприємницької діяльності та непрофільних підприємств частка яких становить, відповідно,  92,6% і 0,3%.

10. На основі проведеного аналізу діяльності підприємств-юридичних осіб, що надають ремонтні та індивідуальні послуги автором зроблені висновки про низький рівень задоволення попиту населення на ці послуги та необхідність удосконалення діяльності таких підприємств з метою зменшення незадоволеного попиту населення. 

РОЗДІЛ 3

ЗАДОВОЛЕННЯ ПОПИТУ НАСЕЛЕННЯ 
ШЛЯХОМ УДОСКОНАЛЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ 
ПІДПРИЄМСТВ ПОБУТОВОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ

3.1. Прогнозування величини попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування

Сфера побутового обслуговування населення є важливою складовою внутрішнього ринку та відіграє значну роль як у задоволенні потреб населення у послугах, так і у формуванні загального економічного потенціалу області. 

Як показали результати аналітичних досліджень, стан надання населенню послуг підприємствами побутового обслуговування у Волинській області все ще залишається незадовільним: знижуються обсяги реалізації населенню більшої частини ремонтних та індивідуальних послуг, зменшується чисельність підприємств побутового обслуговування та чисельність працівників на них. Результати таких досліджень свідчать про низький рівень задоволення попиту населення на ці послуги. Тому виникає необхідність в удосконаленні діяльності підприємств-юридичних осіб з метою зменшення незадоволеного попиту населення. 
Тому для підвищення рівня задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування і для виявлення незадоволеного попиту на ремонтні та індивідуальні послуги з метою виділення керівниками підприємств пріоритетних напрямів управлінської діяльності необхідно здійснити прогноз величини попиту на послуги підприємств побутового обслуговування, оскільки він є науково-обґрунтованим описом “майбутнього стану об’єкту, що досліджується” [27, с. 8].

Окрім того, прогнозування зміцнює підґрунтя сталого розвитку підприємств у сучасному ринковому середовищі, саме на базі таких прогнозів підприємства мають можливість приймати рішення щодо диверсифікації виробництва й оновлення асортименту послуг [102, с. 4]. 
Застосуємо метод регресійного аналізу для прогнозування попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування на основі удосконаленого нами алгоритму розрахунку величини попиту на ці послуги. 

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Отримане значення коефіцієнта автокореляції більше за 0,341, що вказує на необхідність введення в рівняння регресії чинника часу 
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Таким чином, для розрахунку параметрів рівняння регресії, в динаміку реалізації населенню послуг ремонту взуття вводиться чинник часу 
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Подані в табл. 3.1 значення обсягів реалізації послуг ремонту взуття та чинників, що на них впливають, враховуючи чинник часу, дозволяють обрахувати середні квадратичні відхилення та коефіцієнти парної кореляції, які знадобляться надалі для розрахунку параметрів рівняння регресії. 

Спочатку, для змінних у і х обчислимо прості середні 
[image: image36.wmf]y

%

 і 
[image: image37.wmf]x

%

:

 
[image: image38.wmf]y

%

 = 144,529; 
[image: image39.wmf]1

x

%

= 5978,143; 
[image: image40.wmf]2

x

%

= 918,571; 
[image: image41.wmf]3

x

%

= 4,0.

Розраховані  
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 зумовлюють розрахунок середніх квадратичних відхилень:
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Розрахунок коефіцієнта парної кореляції вимагає розрахунку попарних добутків усіх стовпців:
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Врахування кореляції між 
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 супроводжує розрахунок коефіцієнта парної кореляції:
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Обчислені таким шляхом коефіцієнти парної кореляції зводяться в     табл. 3.3.    

       Таблиця 3.3 

Матриця коефіцієнтів парної кореляції
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Примітка: розраховано автором 
Коефіцієнти парної кореляції в даному випадку не відображають причинного взаємозв’язку чинників і використовуються тільки для розрахунків параметрів рівнянь регресії.

Для трьох змінних система нормальних рівнянь буде виглядати таким чином:
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Для розв’язання системи нормальних рівнянь (3.1) застосуємо метод оберненої матриці або метод Крамера. Відповідно матриця буде мати рішення:
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Таким чином: 
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Розраховані 
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-коефіцієнти дозволяють визначити вплив чинників на попит, оскільки на їх величині не відбивається вплив одиниць вимірювання. 

Судячи з коефіцієнтів, забезпеченість населення взуттям робить значно більший вплив на попит, ніж грошовий дохід сім’ї.

Перехід від 
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-коефіцієнтів до коефіцієнтів регресії здійснюється за формулами:
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Розрахунок величини коефіцієнта множинної кореляції здійснюємо за формулою (1.10):
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Необхідність порівняння отриманого значення коефіцієнта множинної кореляції з числом 0,99 зумовлює вибір моделі прогнозування попиту. 

Якщо величина коефіцієнта множинної кореляції менша за 0,99, то величину попиту знаходять за моделлю (1.9).

Якщо ж величина коефіцієнта більша за 0,99, то потрібно знайти серед 
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 таке, що найближче знаходиться до 0,99. 

Значення 
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 вказує на той стовпець (чинник х) за яким буде здійснено однофакторний аналіз.

Порівняння коефіцієнта множинної кореляції із числом 0,99 зумовлює здійснити прогнозування попиту на послуги ремонту взуття згідно рівняння регресії в натуральному масштабі, яке має вигляд (3.3):
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де 
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–  нормативне значення реалізації населенню послуг з ремонту взуття, тис. грн.;

х1 – грошовий дохід, тис. грн.;

х2 – роздрібний товарооборот взуття шкіряного, текстильного та комбінованого, тис. грн.;

х3 – чинник часу (вводиться при розрахунку коефіцієнта автокореляції та перевірки на його значимість).

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Зменшення попиту на послуги перукарень і салонів краси та виникнення незадоволеного попиту населення Волинської області виникає тоді, коли перукарні і салони краси проводять систему запису клієнтів і багато споживачів через відсутність або дефіциту вільного часу не можуть використати послугу з метою задоволення попиту. 

Крім того, споживач може собі дозволити купити перукарські засоби та робити стрижку, укладку й окраску волосся вдома або користуватися обладнаними в будинках сучасними саунами та соляріями. 

При цьому потреби населення частково у перукарських послугах та у послугах салонів краси задовольняються, а попит в даному випадку лишається незадоволений.

Доцільно було б сільським радам площі, які використовуються неефективно, переобладнувати під перукарні. Варто також заохочувати приватних майстрів, які надають населенню перукарські послуги та створюють  певну конкуренцію перукарням і салонам краси, оскільки їх послуги, які вони надають надому значно дешевші, ніж послуги перукарень. 

Як уже зазначалося, методика побудови моделей прогнозування попиту аналогічна для всіх послуг підприємств побутового обслуговування, що дозволяє здійснити розрахунок прогнозу попиту на всі інші види послуг підприємств побутового обслуговування (додаток П).

В результаті прогнозування величини попиту на послуги підприємств побутового обслуговування за допомогою застосування методу регресійного аналізу можна зробити наступні висновки:

· прогнозування попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування передбачає застосування удосконаленого методу визначення величини попиту на послуги підприємств побутового обслуговування, який дозволяє побудувати моделі прогнозування попиту, які є аналогічними для усіх видів послуг підприємств побутового обслуговування, хоча обумовлені конкретними чинниками впливу та специфікою утворення попиту;
· побудовані моделі дозволяють здійснити розрахунок очікуваних значень попиту згідно методики, яка ґрунтується на прогнозуванні попиту за трьома сценаріями розвитку: песимістичним, найбільш ймовірним та оптимістичним;

· оскільки обсяг вхідної інформації є невеликим, то одержані прогнозні значення для реалізації населенню ремонтних та індивідуальних послуг (у), грошового доходу (х1) та роздрібного товарообороту (х2) на 2009 і 2010 рр. можуть бути із значною похибкою;

· одержане значення прогнозу обсягів попиту за найбільш ймовірним сценарієм виявляє щорічне зменшення попиту на послуги ремонту взуття, послуги чищення та фарбування текстильних і хутряних виробів,  послуги прання, оброблення білизни й інших текстильних виробів і послуги догляду за тілом та його збільшення на послуги ремонту радіотелевізійної, аудіо, відеоапаратури, послуги перукарень і салонів краси та послуги ремонту інших електропобутових товарів;
· визначення прогнозних значень обсягів попиту дає можливість керівникам підприємств виявляти пріоритетні напрями управлінської діяльності та спрямовувати управлінські дії на такі напрями.

3.2. Виявлення причин виникнення незадоволеного попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування 

Прогнозовані дані обсягів реалізації населенню послуг підприємств побутового обслуговування свідчать про зниження попиту населення на більшість підвидів таких послуг. Результатом такої ситуації є поступове зменшення кількості підприємств-юридичних осіб, основним видом діяльності яких є надання ремонтних та індивідуальних послуг, що спричиняє зменшення чисельності працівників, які працюють у цій сфері. 

Зменшення кількості підприємств, їх відсутність у певних районах і  неефективне їх функціонування зумовлює виникнення у населення незадоволеного попиту на послуги підприємств побутового обслуговування. 

Така ситуація вказує на необхідність визначення шляхів, які дозволять максимально задовольнити попит населення на ремонтні та індивідуальні послуги. З цією метою необхідно виявити причини виникнення незадоволеного попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування та з’ясувати чинники негативного впливу на роботу підприємств побутового обслуговування.

Існування незадоволеного попиту населення, яке користується послугами підприємств, що надають ремонтні та індивідуальні послуги, обумовлює виявлення причин його виникнення. 

Одержання такої інформації за результатами опитування генеральної сукупності населення є надто громіздким завданням. Тому, дана ситуація обґрунтовує необхідність збору інформації лише у певної частини населення, використовуючи вибіркові дослідження.  

Дослідження споживання послуг трактує мету вибіркового дослідження – виявлення причин виникнення незадоволеного попиту населення на ремонтні та індивідуальні послуги для з’ясування чинників негативного впливу на діяльність підприємств побутового обслуговування з метою покращення їх роботи. 

Досягнення поставленої мети висуває ряд завдань для проведення вибіркового дослідження: 

1. Проведення опитування населення, яке користується ремонтними та індивідуальними послугами підприємств Волинській області за допомогою анкетування.

2. Виявлення причин виникнення незадоволеного попиту населення на ремонтні та індивідуальні послуги за допомогою опрацювання           анкет.
3. Визначення слабких місць надання ремонтних та індивідуальних послуг підприємствами побутового обслуговування на основі результатів опитування.

4. З’ясування чинників негативного впливу на діяльність підприємств побутового обслуговування на основі визначених причин виникнення незадоволеного попиту.
Маркетингове дослідження виявлення причин виникнення незадоволеного попиту на ремонтні та індивідуальні послуги проводимо на підприємствах-юридичних особах і їх відокремлених структурних підрозділах, основним видом діяльності яких є надання ремонтних та індивідуальних послуг, що розміщенні у Волинській області.            
Варто зазначити, що таких підприємств у Волинській області є 61 од., з них: 22 од. – підприємства, що надають ремонтні послуги, 39 од. – підприємства, що надають індивідуальні послуги (табл. 3.8). 

Таблиця 3.8

Наявність підприємств побутового обслуговування

у Волинській області в 2007 р. (одиниць)

	Райони та міста Волинської області
	Підприємства, які надають ремонтні послуги
	Підприємства, які надають індивідуальні послуги

	
	Ремонт взуття
	Ремонт радіотелевізійної, аудіо та відеоапаратури
	Ремонт інших електропобутових товарів
	Ремонт і

 перероблення одягу
	Прання, оброблення

 білизни та інших текстильних виробів
	Чищення і фарбування текстильних і  хутряних виробів
	Послуги перукарень  та салонів краси
	Ритуальні послуги
	Послуги догляду за тілом
	Інші індивідуальні послуги

	Володимир-Волинський
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Горохівський
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	-
	-
	-

	Іваничівський
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Камінь-Каширський
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Ківерцівський
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-

	Ковельський
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-

	Локачинський
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-

	Луцький
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	-

	Любешівський
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	1
	-
	-
	-

	Любомльський
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-

	Маневицький
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Ратнівський
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рожищенський
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Старовижівський
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Турійський
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Шацький
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	м. Луцьк
	3
	2
	3
	1
	1
	2
	11
	1
	-
	1

	м. Володимир-Волинський
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	1
	-

	м. Ковель
	1
	1
	1
	1
	1
	-
	4
	1
	-
	-

	м. Нововолинськ
	-
	1
	1
	-
	-
	1
	2
	-
	1
	-

	Всього:
	7
	7
	5
	3
	4
	3
	25
	4
	2
	1


Примітка: згруповано автором на основі [51]

Для проведення маркетингового дослідження нами вибрано підприємства на основі таких критеріїв: види послуг, підвиди ремонтних та індивідуальних послуг і місце розташування, що представлено в табл. 3.9.

Таблиця 3.9

Розподіл підприємств побутового обслуговування у Волинській області за критеріями відбору (%)

	Критерії 

розподілу
	Частка розподілу
	Розподіл підприємств 

за послугами, які надають

	За видами

 послуг
	37,1
	ремонтні

	
	62,9
	індивідуальні

	
	100
	

	За підвидами ремонтних та індивідуальних послуг
	11,3
	послуги ремонту взуття

	
	12,9
	послуги ремонту радіотелевізійної, аудіо і відеоапаратури

	
	8,1
	послуги ремонту інших електропобутових товарів

	
	4,8
	послуги ремонту і перероблення одягу

	
	6,5
	прання, оброблення білизни та інших текстильних виробів

	
	4,8
	чищення і фарбування текстильних і хутряних виробів

	
	40,3
	послуги перукарень та салонів краси

	
	6,5
	ритуальні послуги

	
	3,2
	послуги догляду за тілом

	
	1,6
	інші індивідуальні послуги

	
	100
	

	За місцем розташування
	40,3
	обласний центр Волинської області – м.Луцьк

	
	35,5
	міста обласного значення – м.Ковель, м.Нововолинськ, м.Володимир-Волинський

	
	24,2
	райони Волинської області

	
	100
	


Примітка: розраховано автором 

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
· низька якість виконаних робіт на підприємствах, що надають ремонтні та індивідуальні послуги та низький рівень обслуговування споживачів, що користуються цими послугами (такі процеси супроводжуються відсутністю відповідної кваліфікації значної частини  фахівців і низьким рівнем їх середньомісячної заробітної плати, оскільки вона у 2007 р. для працівників, що надають ремонтні послуги становила 413,8 грн., а для працівників, що надають індивідуальні послуги – 475,3 грн. [120, с. 29]. Такий рівень середньомісячної заробітної плати є значно нижчим від середньомісячної заробітної плати в Україні, що становить 1351 грн.);

· відсутність відповідної кваліфікації значної частини керівників і фахівців при здійсненні управління на підприємствах і їх відокремлених структурних підрозділах, основним видом діяльності яких є надання ремонтних та індивідуальних послуг (керівники не мають необхідної кваліфікації та не дотримуються вимог правил обслуговування та інших нормативних актів; недостатня фахова кваліфікація значної частини працівників підприємств побутового обслуговування); 

· застосування підприємствами матеріалів низької якості, застарілої технології процесів, які виконуються в процесі надання ремонтних та індивідуальних послуг (сьогодні підприємства, що надають ремонтні та індивідуальні послуги не хочуть або не мають можливості удосконалювати методи роботи з клієнтами, обладнувати свої підприємства, використовуються нові матеріали й сучасне обладнання, впроваджувати нові види обслуговування споживачів);

· невідповідність діяльності підприємств побутового обслуговування потребам населення (певні підприємства, що надають індивідуальні та ремонтні послуги мають режим роботи, що збігається з режимом роботи споживачів, а певна частина підприємств встановлює досить довгі терміни виконання замовлень);

· відсутність на підприємствах сервісних видів послуг (на підприємствах, що надають ремонтні й індивідуальні послуги не впроваджуються нові підвиди цих послуг і не впроваджуються додаткові послуги (приймання замовлень по телефону, термінове виконання замовлень, доставка замовлень додому, виконання замовлень вдома (чищення килимів і т. п.), продаж супутніх товарів (фарбники, аерозолі, крем), упаковка виробів, створення умов для комфортного очікування під час виконання замовлень);
· підприємствами не повно та неефективно здійснюється рекламна діяльність і підтримка свого іміджу (підприємства не бажають або не мають можливості ознайомлювати споживачів з новими видами послуг, які вони надають, та з появою нових видів послуг. Підприємства також не дбають про зовнішній вигляд і внутрішню обробку приміщень);

· недостатність фінансово-кредитної підтримки підприємств-юридичних осіб, основним видом діяльності яких є надання послуг побутового обслуговування (органи місцевої влади не можуть у повному обсязі надати фінансову підтримку підприємствам побутового обслуговування, а інвестори – суб’єкти підприємницької діяльності, не вкладають кошти через низьку ефективність);

· відсутність ефективного управління на підприємствах, що надають ремонтні та індивідуальні послуги (не здійснюється раціональне планування службових приміщень і розміщення робочих місць і раціонально не поєднуються трудові зусилля керівників, спеціалістів, інших працівників управління для досягнення цілей підприємства);

· зменшення кількості споживачів, що користуються ремонтними та індивідуальними послугами (насьогодні попит на послуги побутового обслуговування можна задовольнити не лише в організованій системі обслуговування, але і фізичними особами – суб’єктами підприємницької діяльності, а також і непрофільними підприємствами, які надають ремонтні та індивідуальні послуги. Зменшення кількості споживачів супроводжується також існуванням тіньового ринку послуг побутового обслуговування, що негативно позначається на фінансовому стані підприємств, особливо державної та комунальної форм власності. Якщо приватні підприємці значну частину тіньових доходів спрямовують на розширення діяльності, то в державних і комунальних підприємствах такі доходи не інвестуються, як наслідок, не покриваються затрати підприємства на створення послуг [25, с. 276]).

Негативний вплив вищеперерахованих чинників зумовлює зниження доходу підприємств, скорочення їх кількості та чисельності працівників, зменшення обсягів надання послуг населенню, погіршення якості та культури побутового обслуговування населення та існування незадоволеного попиту у населення. 

Проведене дослідження виявлення причин існування незадоволеного попиту населення на ремонтні та індивідуальні послуги, які надають підприємства-юридичні особи, та наявності чинників негативного впливу на їх роботу дозволяє керівникам скорегувати управлінські дії на їх усунення для зменшення незадоволеного попиту населення.

Аналізуючи виявленні причини виникнення незадоволеного попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування та з’ясовані чинники негативного впливу на їх роботу у Волинській області варто відзначити:

· встановлений в дисертації факт існування у побутовому обслуговуванні незадоволеного попиту при одночасному задоволені платоспроможних потреб, ставить вимоги виявлення причин виникнення у населення незадоволеного попиту на послуги підприємств побутового обслуговування шляхом проведення маркетингового дослідження на підприємствах-юридичних особах, основним видом діяльності яких є надання послуг; 
· маркетингове дослідження проведене шляхом анкетування населення, що користується послугами побутових підприємств. Результати анкетування дозволяють встановити основні причини виникнення незадоволеного попиту на послуги підприємств побутового обслуговування: місцезнаходження підприємств або їх відсутність, високий рівень цін, низька якість виконаних робіт, низький рівень обслуговування, незручний режим роботи, низька якість матеріалів, протяжні терміни виконання замовлень та інші; 
· узагальнення сформульованих причин виникнення незадоволеного попиту на послуги підприємств побутового обслуговування дозволяє з’ясувати чинники негативного впливу на роботу таких підприємств: непристосованість підприємств побутового обслуговування до ринкових умов функціонування; встановлення високих цін на послуги; відсутність системи знижок; низький технічний рівень оснащення; низька якість виконаних робіт і низький рівень обслуговування споживачів; застосування матеріалів низької якості, застарілої технології та технологічних процесів; відсутність сервісу при наданні послуг; неефективне рекламування діяльності та підтримки свого іміджу; недостатній рівень фінансово-кредитної підтримки, тощо; 

· визначення чинників негативного впливу на роботу підприємств побутового обслуговування дозволяє керівникам скорегувати управлінські дії на їх усунення для зменшення незадоволеного попиту населення.

3.3. Удосконалення діяльності підприємств побутового обслуговування на засадах задоволення попиту населення  

Розвиток підприємств побутового обслуговування й удосконалення їх діяльності є важливим завданням як для самих підприємств, що функціонують на ринку послуг, так і для держави та суспільства загалом   [99, с. 17]. 

На сьогоднішній день проблема регулювання розвитку підприємств побутового обслуговування належить до завдань органів управління, які передбачають проведення протекціоністської політики у відношенні до підприємств, які задовольняють існуючі потреби населення в побутових послугах  [146, с. 28]. 

Петровська Ю. В. зазначає, що “ніхто краще не може знати про потреби населення ніж місцеві ради, оскільки, згідно із сучасним законодавством України правом прийняття рішень від імені та в інтересах населення відповідної території наділені місцеві ради” [97, с. 5]. 

Враховуючи зазначене, необхідно щоб політика органів державної та місцевої влади постійно й органічно поєднувалась із перетвореннями на мікрорівні (рівні підприємств). Економічна політика може бути результативною тільки тоді, коли вектор змін співпадає на всіх рівнях управління підприємствами [91, c. 3].

Стратегія розвитку економіки України припускає комплексний підхід до формування ефективної системи управління для максимального задоволення попиту населення й аналізу нових господарських взаємовідносин між суб’єктами ринку для їх прибуткової діяльності.

Такий комплексний підхід для задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування визначає необхідність  розробки заходів щодо удосконалення діяльності таких підприємств.

Сутність таких заходів зумовлює визначення мети, завдань та напрямів їх реалізації для задоволення попиту населення підприємствами побутового обслуговування.

Основним завданням удосконалення діяльності підприємств побутового обслуговування є зменшення незадоволеного попиту населення на послуги, які вони надають. Формування такої мети визначає етапи її досягнення, які випливають із проведених аналітичних і маркетингових досліджень:

· виявлення пріоритетних напрямів управлінської діяльності;

· спрямування управлінських дій на пріоритетні напрями діяльності;

· коригування управлінських дій.

Розробка заходів щодо удосконалення діяльності підприємств побутового обслуговування вимагає виконання ряду завдань:

· проведення аналізу роботи підприємств-юридичних осіб, основним видом діяльності яких є надання ремонтних та індивідуальних послуг;

· здійснення прогнозу величини попиту на всі підвиди ремонтних та індивідуальних послуг;

· проведення маркетингових досліджень на підприємствах, що надають ремонтні та індивідуальні послуги;

· виявлення причин виникнення незадоволеного попиту населення на ремонтні та індивідуальні послуги;

· з’ясування чинників негативного впливу на роботу підприємств побутового обслуговування. 

Сукупність вищеперерахованих завдань складає комплексну діагностику діяльності підприємств побутового обслуговування, яка відбувається за допомогою методів: аналізу діяльності підприємств, прогнозування попиту та маркетингових досліджень, використовуючи при цьому такі інструменти, як: прийоми економічного аналізу, математичну модель та опитування. Планування та проведення такої комплексної діагностики дозволяє керівникам підприємств побутового обслуговування спрямовувати зусилля на розвиток даних підприємств.

Реалізація визначених завдань комплексної діагностики діяльності підприємств побутового обслуговування формує види управлінської діяльності таких підприємств, які проявляються через функції управління:

· функція планування – розробка рекомендацій щодо удосконалення діяльності підприємств побутового обслуговування;

· функція організування – впровадження розроблених заходів у діяльність підприємств побутового обслуговування;

· функція мотивування – спонукання працівників підприємств побутового обслуговування до діяльності щодо впровадження запропонованих заходів;

· контролювання та регулювання – контроль та регулювання результатів впроваджених заходів.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Наступним кроком в управлінській діяльності є здійснення контролю та регулювання результатів впроваджених заходів. Такі обов’язки покладаються на керівників підприємств або їх заступників (при наявності), що дозволяє їм сприяти тому, щоб фактичні результати найбільше відповідали очікуваним.

Результати аналітичних і маркетингових досліджень діяльності підприємств побутового обслуговування й удосконалення їх роботи дозволяють нам  скомпонувати в цілісну систему теоретико-методичні та прикладні засади задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування, яка містить положення, методи, інструменти щодо задоволення попиту та заходи щодо удосконалення діяльності таких підприємств з метою зменшення незадоволеного попиту населення (рис. 3.2).


Рис. 3.2. Система теоретико-методичних і прикладних засад задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування 

Примітка: побудовано автором 

Застосування цілісної системи теоретико-методичних засад задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування дає можливість підприємствам:

· визначати прогнозні обсяги попиту на послуги, які вони надають відповідно до потреб населення за допомогою розробленої програми його обрахунку;

· виявляти причини виникнення незадоволеного попиту населення на послуги, які вони надають за допомогою проведення маркетингових досліджень;

· з’ясовувати чинники негативного впливу на їх роботу на основі причин виникнення незадоволеного попиту;

· визначати пріоритетні напрями управлінської діяльності за результатами анкетування;
· планувати організаційні зміни, залучаючи зацікавлені структури регіону;
· формувати перелік важливих для населення підвидів ремонтних або індивідуальних послуг на основі проведення опитування, використовуючи анкетування;

· спрямовувати управлінські дії на пріоритетні напрями діяльності за рахунок впровадження розроблених заходів у роботу своїх підприємств;

· корегувати управлінські дії на усунення чинників негативного впливу на роботу підприємств за рахунок проведення контролю та регулювання результатів впроваджених заходів; 

· спрямовувати діяльність на зменшення незадоволеного попиту та максимальне його задоволення у населення використовуючи заходи щодо удосконалення діяльності підприємств побутового обслуговування.

Таким чином, удосконалення діяльності підприємств побутового обслуговування на засадах задоволення попиту населення зумовлює зробити наступні висновки:

· результати аналізу діяльності підприємств побутового обслуговування та удосконалення їх роботи дозволяють нам  скомпонувати в цілісну систему теоретико-методичні та прикладні засади задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування, яка містить положення, методи, інструменти щодо задоволення попиту та заходи щодо удосконалення діяльності таких підприємств з метою зменшення незадоволеного попиту населення;
· розроблені заходи щодо удосконалення діяльності підприємств побутового обслуговування несуть концептуальний характер і забезпечують зменшення величини незадоволеного попиту населення, формують комплексну діагностику діяльності підприємств побутового обслуговування та сприяють реалізації заходів, які визначаються рекомендаціями щодо удосконалення діяльності підприємств побутового обслуговування;

· рекомендації щодо удосконалення діяльності підприємств побутового обслуговування містять організаційні, економічні, маркетингові та фінансові заходи для впровадження у роботу таких підприємств;

· реалізація заходів щодо удосконалення діяльності підприємств побутового обслуговування дозволяє покращити показники їх роботи за рахунок виявлення пріоритетних напрямів управлінської діяльності, спрямування управлінських дій на такі напрями та корегуванні таких дій на усунення чинників негативного впливу на їх роботу з метою максимального задоволення попиту населення.

Висновки за розділом 3

При вивчені задоволення попиту населення шляхом удосконалення діяльності підприємств побутового обслуговування було зроблено наступні висновки:

1. Побудовані автором моделі прогнозування попиту дозволяють здійснити розрахунок очікуваних значень попиту за трьома сценаріями розвитку: песимістичним, найбільш ймовірним та оптимістичним. 

2. Одержане у роботі значення прогнозу обсягів попиту за найбільш ймовірним сценарієм виявляє щорічне зменшення попиту на послуги ремонту взуття, послуги чищення та фарбування текстильних і хутряних виробів, послуги прання, оброблення білизни та інших текстильних виробів і послуги догляду за тілом при збільшені попиту на послуги ремонту радіотелевізійної, аудіо, відеоапаратури, послуги перукарень і салонів краси та послуги ремонту інших електропобутових товарів. Визначення прогнозних значень обсягів попиту дає можливість керівникам підприємств виявляти пріоритетні напрями управлінської діяльності.

3. Досліджений в дисертації факт існування у побутовому обслуговуванні незадоволеного попиту при одночасному задоволені платоспроможних потреб, спонукає до виявлення причин виникнення у населення незадоволеного попиту на послуги підприємств побутового обслуговування шляхом проведення маркетингового дослідження на підприємствах-юридичних особах, основним видом діяльності яких є надання послуг. Таке дослідження проведене шляхом анкетування населення, що користується послугами побутових підприємств. 

4. Опрацьовані в дисертації результати анкетування дозволяють встановити основні причини виникнення незадоволеного попиту на послуги підприємств побутового обслуговування: місцезнаходження підприємств, високий рівень цін, низька якість виконаних робіт, низький рівень обслуговування, незручний режим роботи, низька якість матеріалів, тривалість виконання замовлень та інші. 
5. Автором на основі узагальнення сформульованих причин виникнення незадоволеного попиту на послуги підприємств побутового обслуговування з’ясовано чинники негативного впливу на роботу таких підприємств: встановлення завищених цін на послуги; відсутність системи знижок; низький технічний рівень оснащення; низька якість виконаних робіт та низький рівень обслуговування населення; застосування матеріалів низької якості, застарілої технології та технологічних процесів; відсутність сервісу; неефективне рекламування діяльності та підтримки свого іміджу тощо. Визначення чинників негативного впливу на роботу підприємств побутового обслуговування дозволяє керівникам скорегувати управлінські дії на їх усунення.

6. У дисертації обґрунтовано необхідність застосування, розкрито сутність і розроблено цілісну систему теоретико-методичних засад задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування, яка містить положення, методи, інструменти та заходи щодо удосконалення діяльності таких підприємств з метою зменшення незадоволеного попиту населення.

7. Розроблені автором заходи щодо удосконалення діяльності підприємств побутового обслуговування містять: мету, що полягає у зменшені незадоволеного попиту населення; завдання, які формують комплексне дослідження діяльності підприємств побутового обслуговування; реалізацію заходів, які дозволяють покращити показники роботи підприємств за рахунок виявлення пріоритетних напрямів управлінської діяльності, спрямування управлінських дій на такі напрями та корегування дій на усунення чинників негативного впливу на роботу з метою максимального задоволення попиту населення. 

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі поставлено та вирішене нове наукове завдання – розробка теоретичних положень, методичних підходів і прикладних рекомендацій щодо задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування.

Проведені дослідження дозволили зробити такі висновки:
1. У дисертаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення сутності потреб у послугах підприємств побутового обслуговування та наведена їх класифікація, яка дозволила згрупувати потреби за ознаками  функціонального призначення та за рівнем задоволення. Поряд з цим розглянуто сутність попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування, встановлено взаємозв’язок потреб і попиту населення, визначено причини та послідовність перетворення потреб у задоволений та незадоволений попит. У дисертації доведено, що у побутовому обслуговуванні існує незадоволений попит при одночасному задоволені платоспроможних потреб.

2. Автором обґрунтовано доцільність використання методу регресійного аналізу для визначення величини попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування, на основі використання динамічних рядів обсягів реалізованого попиту у поєднанні з визначеними чинниками впливу на рівень його задоволення. У роботі доведено, що прогнозування попиту з використанням регресійних моделей доцільно здійснювати на основі алгоритму розрахунку попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування, який включає послідовне виконання сукупності взаємозв’язаних робочих етапів.

3. У дисертації визначено необхідність застосування методів економічного аналізу для оцінки та аналізу діяльності підприємств побутового обслуговування. Автором обґрунтована методика економічного аналізу роботи підприємств побутового обслуговування, яка включає сукупність прийомів, способів, засобів, що застосовуються в процесі проведення економічного аналізу.

4. У роботі проведено аналіз діяльності підприємств-юридичних осіб та їх відокремлених структурних підрозділів, основним видом діяльності яких є надання ремонтних та індивідуальних послуг в Україні та у Волинській області. Результати аналізу показали щорічне збільшення обсягів реалізації послуг населенню при одночасному зменшенні кількості таких підприємств і скороченні чисельності їх працівників. Автором доведено, що зменшення кількості підприємств побутового обслуговування, відбувається при збільшені кількості фізичних осіб – суб’єктів підприємницької діяльності та непрофільних підприємств.  

5. У роботі здійснено теоретичне узагальнення чинників впливу на рівень задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування та проведено їх класифікацію. Автором визначена класифікація основних і другорядних чинників впливу на рівень задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування та зосереджена увага на доходах населення, забезпеченості населення товарами довготривалого вжитку та роздрібному товарообороті непродовольчих товарів.

6. У дисертаційній роботі здійснено прогнозування попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування і побудовано регресійні моделі для усіх видів ремонтних та індивідуальних послуг. Побудовані автором моделі дозволили здійснити розрахунок очікуваних значень величини попиту за трьома сценаріями розвитку. У роботі доведено, що прогнозні значення обсягів попиту дають можливість керівникам підприємств виявляти пріоритетні напрями управлінської діяльності.

7. У дисертації проведене маркетингове дослідження методом опитування населення – споживачів послуг підприємств-юридичних осіб, основним видом діяльності яких є надання ремонтних та індивідуальних послуг. Результати опрацьованих анкетних даних дозволили встановити основні причини виникнення незадоволеного попиту на послуги підприємств побутового обслуговування та з’ясувати чинники негативного впливу на роботу таких підприємств. Визначений перелік чинників негативного впливу дає змогу керівникам спрямувати управлінські дії на їх усунення.

8. У дисертації обґрунтовано необхідність удосконалення діяльності підприємств побутового обслуговування. Результати дослідження вказали на необхідність розробки заходів щодо удосконалення діяльності підприємств з метою зменшення величини незадоволеного попиту населення. Автором сформована цілісна система теоретико-методичних і прикладних засад задоволення попиту населення на послуги підприємств побутового обслуговування. Теоретичні засади містять положення, методи, інструменти щодо задоволення попиту, методичні – заходи щодо удосконалення діяльності підприємств побутового обслуговування з метою зменшення величини незадоволеного попиту населення, а прикладні – рекомендації щодо удосконалення їх роботи. Запропонована система заходів дозволяє забезпечити максимальне задоволення попиту населення. 
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