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Вступ
В ринковій економіці набувають все більшої ваги умови продажу товарів. Так, для утримання каналів товароруху підприємства вимушені реалізувати продукцію із відстрочкою платежів, що вимагає розроблення спеціальної фінансової політики, яка б забезпечила ефективність таких дій підприємств без втрати ними фінансової стійкості.

Аналіз і управління дебіторською заборгованістю мають дуже велике значення для підприємств, що функціонують в умовах ринку. Вміле й ефективне управління цією частиною поточних активів є невід'ємною умовою підтримки необхідного рівня ліквідності і платоспроможності. Управління дебіторською заборгованістю необхідно як при формуванні іміджу надійного позичальника, так і з погляду забезпечення ефективної поточної діяльності підприємства.

Особливо актуальним представляється аналіз і управління дебіторською заборгованістю для підприємств у яких велика частина господарських операцій полягає в русі коштів і фінансової документації, а не матеріальних потоків. У таких підприємств значна частка поточних активів приходиться саме на дебіторську заборгованість. Управління дебіторською заборгованістю має особливе значення в період інфляції, коли подібна іммобілізація власних оборотних коштів стає особливо невигідною.

При дослідженні динаміки дебіторської заборгованості виникає питання: чим обумовлені ті чи інші її зміни – варіюванням масштабів діяльності, успіхами чи прорахунками менеджерів? Для того щоб відповісти на це питання, необхідно порівняти її зміни з динамікою результатів діяльності підприємства. 
Ефективна політика управління дебіторською заборгованістю дозволяє розширювати ринки збуту товарів, залучати нових реалізаторів продукції, але прорахунки в роботі з дебіторами можуть призвести до непередбачуваних наслідків, у тому числі і до банкрутства підприємства. Для ефективного функціонування підприємство повинно бути забезпечене необхідним розміром оборотного капіталу. Нестача оборотного капіталу викликає необхідність додаткового фінансування, а відповідно і додаткових витрат на його забезпечення. Зміна величини оборотного капіталу викликається зміною наступних складових: величини запасів, дебіторської заборгованості або кредиторської заборгованості. Управління кожною із складових вимагає формування ефективної політики. Підприємства надають перевагу попередній оплаті, або оплаті по факту доставки, адже в цьому разі не виникає ризик неповернення грошових коштів за реалізовану продукцію. В той же час загострення конкуренції за канали розповсюдження продукції між виробниками, які працюють в одному ринковому сегменті, диктує свої вимоги. Відвантаження продукції з відстрочкою платежу стає однією із основних умов при укладанні договорів на продаж продукції. 

Дебіторська заборгованість (сума, очікувана до надходження від клієнтів, за вже продані товари) здійснює прямий вплив на величину оборотного капіталу. Чим більша величина дебіторської заборгованості, тим більшу суму додаткового фінансування необхідно знайти для покриття поточних витрат.

Сучасні теоретичні та методичні аспекти досліджуваної в роботі проблеми певною мірою висвітлювалися в працях вітчизняних науковців та вчених країн СНД: Бланка І.О., Бобильова А.З., Вахович І.М., Герасимчук З.В., Карбовник А.М., Колпакової Г.М., Лєбєдева К.М., Лігоненко Л.О., Подзе С., Савчука В.П., Сурніна О.С., Тосунян Г.А., Шохін Є.І. Питання управління дебіторською заборгованістю були предметом дослідження і зарубіжних науковців та практиків: Гольцберга М., Калніна К., Киргесаара Е., Рамперсада Хьюберта, Хасан-Бека Л. Ці дослідження є вагомим внеском як в теорію, так і в практику управління дебіторською заборгованістю підприємства. В той же час в спеціальній економічній літературі цій проблемі відведено незначне місце, викладені лише загальні концептуальні положення управління дебіторською заборгованістю, відсутній цілісний підхід. Специфіка управління дебіторською заборгованістю в торгівлі не має належного наукового осмислення, в порівнянні з врахуванням реалій сучасного стану розвитку внутрішньої торгівлі. Теоретико - методологічні засади та інструментарій управління дебіторською заборгованістю торговельних підприємств потребують нових підходів. Зокрема, потребують поглиблення теоретичні засади управління дебіторською заборгованістю торговельних підприємств, визначення цільових параметрів управління нею, принципів оцінки якості управління дебіторською заборгованістю тощо. Актуальним є питання впровадження ефективної системи контролю (моніторингу) за формуванням та погашенням дебіторської заборгованості, розробки заходів стимулювання її своєчасного та дострокового погашення. Мають бути обґрунтовані на науковому рівні та запропоновані практиці дієві заходи інкасації простроченої дебіторської заборгованості. Розв’язання даних питань потребує активізації та поглиблення досліджень у цій сфері.

Актуальність, теоретична та практична значимість цих проблем визначили вибір теми дипломної роботи.

У зв’язку з цим особливо актуальним стає виявлення основних недоліків діючої практики управління дебіторською заборгованістю і розробка комплексу заходів щодо її оптимізації.

У зв’язку з цим особливо актуальним стає виявлення основних недоліків діючої практики управління дебіторською заборгованістю і розробка комплексу заходів щодо її оптимізації.
Метою написання дипломної роботи є дослідження сутності, причин виникнення та політики управління дебіторською заборгованістю на підприємстві ТОВ «РИМ» та розробка рекомендацій щодо її оптимізації.
Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні задачі:

· дослідити економічну сутність і види дебіторської заборгованості підприємства;

· розглянути основи управління дебіторською заборгованістю;

· здійснити аналіз фінансово-господарської діяльності підприємства ТОВ «РИМ»;

· проаналізувати стан дебіторської заборгованості підприємства ТОВ «РИМ»;

· дослідити шляхи удосконалення управління дебіторською заборгованістю.

Предметом дослідження є аналіз і методи управління дебіторською заборгованістю підприємства.

Об`єктом дослідження виступило ТОВ «РИМ», основним видом діяльності якого є оптова та роздрібна торгівля і виробництво сувенірів та сувенірно-рекламної продукції.

Методологічною основою дослідження виступають наступні методи економічного аналізу: розрахунково-аналітичний, порівняльний, статистичний, балансовий, монографічний та методи, які включають розрахунок аналітичних таблиць.
При написанні роботи були використані статі, монографії, підручники вітчизняних та закордонних авторів, національні та міжнародні нормативи бухгалтерського та управлінського обліку. 
В якості інформаційної бази використано фінансову звітність ТОВ «РИМ» за період 2006-2008 рр., фактологічний матеріал, наведений в роботах вітчизняних та зарубіжних фахівців з проблематики аналізу та управління дебіторською заборгованістю підприємства.

Розділ 1
Теоретико-методологічні основи управління дебіторською заборгованістю
1.1 Сутність і види дебіторської заборгованості підприємства

У процесі діяльності підприємство не завжди здійснює розрахунки з іншими підприємствами або фізичними особами одночасно з передачею майна, виконанням робіт, наданням послуг тощо. У зв'язку із цим виникає дебіторська заборгованість.

Дебіторська заборгованість - це складова оборотного капіталу, яка представляє собою вимоги до фізичних чи юридичних осіб щодо оплати товарів, продукції послуг [65]. Основна мета управління дебіторською заборгованістю полягає в мінімізації її розміру та строків інкасації боргу [32].

Дебіторська заборгованість визначається як сума заборгованості дебіторів підприємству на певну дату. Дебіторами можуть бути як юридичні, так і фізичні особи, які заборгували підприємству грошові кошти, їх еквіваленти або інші активи. За даними бухгалтерського обліку можна визначити суму заборгованості на будь-яку дату, але звичайно така сума визначається на дату балансу. Оскільки відповідно до вимог національних стандартів бухгалтерського обліку підприємства подають також проміжну (квартальну) звітність, то суму дебіторської заборгованості підприємства слід визначати щоквартально.

Порядок бухгалтерського обліку дебіторської заборгованості та її відображення у фінансовій звітності регулюються П(С)БО 10 "Дебіторська заборгованість" [49]. Дія П(С)БО 10 не поширюється тільки на бюджетні установи, всі інші юридичні особи зобов'язані керуватися його вимогами.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке
Поточна дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, послуги включається до підсумку балансу за чистою реалізаційною вартістю. Для визначення чистої реалізаційної вартості на дату балансу обчислюється величина резерву сумнівних боргів.

Величина резерву сумнівних боргів визначається, виходячи з платоспроможності окремих дебіторів або на основі класифікації дебіторської заборгованості.

Традиційна класифікація дебіторської заборгованості передбачає її розподіл за правовим критерієм на строкову або прострочену [65]. В.В. Краснова, Б.О.Жнякін пропонують найбільш повну класифікацію дебіторської заборгованості зі строковою ознакою, а саме: поточну, термінову, прострочену, довгострокову і безнадійну [31]. У відповідності до стандарту бухгалтерського обліку №10 розрізняють безнадійну, сумнівну, поточну, довгострокову [58].
Класифікація дебіторської заборгованості за продукцію, товари, роботи, послуги здійснюється групуванням дебіторської заборгованості за строками її непогашення із встановленням коефіцієнта сумнівності для кожної групи. Коефіцієнт сумнівності встановлюється підприємством, виходячи з фактичної суми безнадійної дебіторської заборгованості за продукцію, товари, роботи, послуги за попередні звітні періоди. Коефіцієнт сумнівності, як правило, зростає зі збільшенням строків непогашення дебіторської заборгованості. Величина резерву сумнівних боргів визначається як сума добутків поточної дебіторської заборгованості за продукцію, товари, роботи, послуги відповідної групи та коефіцієнта сумнівності відповідної групи [36, c.37].
Дебіторська заборгованість за об’єктами, щодо яких виникають зобов’язання дебіторів, класифікується як:

· дебіторська заборгованість, пов’язана з нормальною діяльність підприємства з реалізації продукції, товарів, робіт, послуг;

· дебіторська заборгованість, що не пов’язана з нормальною діяльність підприємства з реалізації продукції, товарів, робіт, послуг, а виникає внаслідок здійснення цих операцій.

Дебіторську заборгованість, пов’язану з нормальною діяльність підприємства з реалізації продукції, товарів, робіт, послуг поділяють на:
· дебіторську заборгованість за продукцію, товари, роботи, послуги;

· векселі одержані в забезпечення дебіторської заборгованості за продукцію, товари, роботи, послуги.

Дебіторську заборгованість, що не пов’язана з нормальною діяльність підприємства з реалізації продукції, товарів, робіт, послуг, складають:

· дебіторська заборгованість за виданими авансами;

· дебіторська заборгованість за розрахунками з бюджетом;

· дебіторська заборгованість із внутрішніх розрахунків.

Нарахування суми резерву сумнівних боргів за звітний період відображається у звіті про фінансові результати у складі інших операційних витрат.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке
Отже, нами було з’ясовано, що дебіторська заборгованість виникає внаслідок розрахунків підприємства з покупцями, постачальниками, робітниками, підрядчиками, підзвітними особами тощо. Дебіторська заборгованість – це відволікання з діяльності підприємства оборотних засобів. Значні розміри дебіторської заборгованості призводять до самовільного перерозподілу оборотних засобів між підприємствами. Кожне підприємство використовує свою політику управління дебіторською заборгованістю, яка має бути направлена на її зменшення.
1.2 Політика управління дебіторською заборгованістю підприємств
У процесі фінансово-господарської діяльності у підприємства постійно виникає потреба проведення розрахунків зі своїми контрагентами, бюджетом, податковими органами. Відвантажуючи вироблену продукцію, підприємство, як правило, не отримує гроші негайно, тобто воно кредитує покупців. Таким чином, від моменту відвантаження продукції до моменту надходження платежу засоби підприємства “мертві” у вигляді дебіторської заборгованості. Тому важливим завданням є ефективне управління дебіторською заборгованістю, спрямоване на оптимізацію загального її розміру та забезпечення своєчасної оплати боргу.

У сучасній господарській практиці дебіторська заборгованість класифікується за такими видами [66, c 78]:

1) дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги, строк оплати яких не наступив;

2) дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги, що неоплачені у вказаний термін;

3) дебіторська заборгованість за отриманими векселями;

4) дебіторська заборгованість за розрахунками з бюджетом;

5) дебіторська заборгованість за розрахунками з персоналом;

6) інші види дебіторської заборгованості.

Серед перерахованих видів найбільший обсяг дебіторської заборгованості підприємств припадає на перші три види. У загальній сумі дебіторської заборгованості на розрахунки з покупцями припадає 80 – 90 %. Отже, з метою ефективного управління цією дебіторською заборгованістю на підприємствах повинна розроблятися і здійснюватися особлива фінансова система управління дебіторською заборгованістю або його кредитна політика щодо покупців продукції.

Система управління дебіторською заборгованістю представляє собою частину загального управління оборотними активами й маркетингової політики підприємства, що спрямована на розширення обсягу реалізації продукції та полягає в оптимізації загального розміру цієї заборгованості та забезпеченні своєчасної її оплати [23, c.142].
В процесі дослідження ми дійшли висновку, що на величину дебіторської заборгованості здійснюють вплив наступні чинники: економічна ситуація в країні, нормативно-правове поле держави, ринкова кон’юнктура, галузь діяльності підприємства, рівень монополізації ринку виробниками та каналами розподілу, розміри підприємства, наявність власної системи дистрибуції, існуюча система розрахунків, платіжна дисципліна покупців, якість аналізу заборгованості, кредитна політика підприємства, можливість страхування угод про продаж продукції (використання факторингу), імідж підприємств-виробників та підприємств-покупців продукції тощо. 
Політика управління дебіторською заборгованістю складається із умов, правил та процедур, виконання яких забезпечує досягнення запланованого результату.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке
Таким чином, для зменшення ризику неплатежів при використанні комерційного (товарного кредиту) підприємство повинно прискіпливо проводити аналіз учасників каналів товароруху з точки зору кредитоспроможності, використовувати інструменти фондового ринку для погашення дебіторської заборгованості, орієнтуючись на використання факторингу, здійснення страхування окремих угод купівлі-продажу.

1.3 Методологія та напрямки аналізу дебіторської заборгованості

Дебіторська заборгованість має значну питому вагу в складі поточних активів і впливає на фінансовий стан підприємства. Значення аналізу дебіторської заборгованості особливо зростає в період інфляції, коли іммобілізація власних оборотних активів стає дуже невигідною.

Основним джерелом аналізу дебіторської заборгованості є баланс підприємства, а для внутрішнього аналізу застосовуються також дані аналітичного обліку.

У найзагальнішому вигляді зміни в обсязі дебіторської заборгованості за звітний період можуть бути охарактеризовані даними горизонтального та вертикального аналізу балансу .

Особливу увагу в процесі аналізу дебіторської заборгованості приділяють статті «Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги», яка має найбільшу питому вагу в загальній сумі дебіторської заборгованості. Згідно з національними стандартами бухгалтерського обліку ця дебіторська заборгованість відображається в балансі за чистою реалізаційною вартістю, тобто як сума дебіторської заборгованості за мінусом сумнівних та безнадійних боргів. Загальна сума дебіторської заборгованості визначається як підсумок гр.3 + гр.5 - гр.8 = гр.9.
Заборгованість щодо окремих покупців, замовників і строків виникнення заборгованості понад один рік, таку заборгованість за наявності виправдувальних документів можна віднести до позареалізаційних витрат і списати на збитки як дебіторську заборгованість, стосовно якої минув строк позовної давності, або записати (з рішення інвентаризаційної комісії) до резерву сумнівних боргів.
Необхідно відрізняти допустиму заборгованість від невиправданої. Допустима дебіторська заборгованість – це заборгованість, яка виникла згідно із пред’явленими претензіями, і заборгованість підзвітних осіб. До невиправданої дебіторської заборгованості належать: заборгованість конкретних осіб при нестачах, розтратах і крадіжках; заборгованість відділу капітального будівництва внаслідок порушення фінансової дисципліни; нестатки і витрати від зіпсуття товаро-матеріальних цінностей, не списаних з балансу в установленому порядку, а також уся прострочена заборгованість.

Треба також аналізувати заборгованість за окремими покупцями і строками виникнення заборгованості. Постійний облік і аналіз дебіторської заборгованості дає можливість вживати заходів щодо усунення простроченої заборгованості. Інформація, одержана від такого аналізу, необхідна як для внутрішнього управління, так і для зовнішніх користувачів, оскільки вони хочуть бути обізнаними щодо стану дебіторської заборгованості підприємств-партнерів. Збільшення дебіторської заборгованості призводить до нестійкості фінансового стану. 

За даними відомості обліку розрахунків з покупцями і замовниками (або попередньої аналітичної таблиці) складається аналітична таблиця за якою аналізується стан дебіторської заборгованості за часом виникнення.
Регулярне ведення такої відомості дає змогу бухгалтеру аналізувати дебіторську заборгованість і своєчасно вживати заходів для усунення простроченої заборгованості. Цей аналіз здійснюється за даними внутрішньої звітності підприємства і використовується для потреб управління. Але, як відомо, для зовнішніх користувачів інформації також дуже важливий стан дебіторської заборгованості підприємства, бо зростання її завжди свідчить про фінансову нестабільність. За даними бухгалтерської звітності (ф. 1, ф. 2) можна визначити низку показників, що характеризують стан дебіторської заборгованості.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке
Дебіторська заборгованість являє собою грошові кошти, які покупці винні за відвантажену продукцію, а також, згідно з українськими стандартами бухгалтерського обліку, векселі до отримання, розрахунки з персоналом, видані аванси, заборгованість засновників із внесків до Статутного капіталу, податковий кредит. 
Серед усіх видів дебіторської заборгованості, які було приведено вище, найбільший обсяг припадає на заборгованість покупців за відвантажену продукцію. Всі складові дебіторської заборгованості мають різну ліквідність. Тому при розрахунках фінансового стану підприємства необхідно детально проаналізувати, хто винен гроші підприємству та чи є можливість повернути ці гроші найближчим часом. Найбільш ліквідною, як це не дивно, є стаття "Розрахунки з бюджетом", оскільки саме там обліковується податковий кредит. На цю суму автоматично зменшуються відповідні податкові зобов'язання підприємства, але ця стаття не враховується при обчисленні грошових надходжень підприємства. Векселі до отримання у звітах зустрічаються рідко, але теоретично вони мають більшу ліквідність, ніж активи, що відображаються у статті "Розрахунки за товари, роботи та послуги", оскільки вони можуть бути віддані під заставу чи передані в рахунок сплати зобов'язань. Однак на практиці ризик несплати по векселях вищий, ніж ризик несплати за іншими статтями дебіторської заборгованості.
Ліквідність інших статей може бути різною, і конкретні висновки можна зробити тільки за результатами проведеного аналізу. Фактично дебіторську заборгованість можна розглядати як безвідсоткову позику покупцям чи замовникам, в яку підприємство здійснює інвестування оборотного капіталу.

Аналіз дебіторської заборгованості передбачає перш за все контроль за оборотністю засобів у розрахунках. Крім того, оцінка реального стану розрахунків з дебіторами на підприємстві передбачає використання табличного та графічного способів оцінки дебіторської заборгованості, а також з допомогою абсолютних та відносних показників, що розглядаються у динаміці (так званий R-аналіз) [67].
Основною метою аналізу будь-якого аспекту фінансово-господарської діяльності підприємства є виявлення негативних для його фінансового стану тенденцій, пошук резервів підвищення ефективності діяльності, обґрунтування прийняття управлінських рішень, моніторинг різних аспектів діяльності підприємства, доцільність нововведень. 
Ось чому, результати аналізу дебіторської заборгованості є тим підґрунтям, на основі якого формується фінансова політика підприємства, розробляється сукупність заходів, відбираються відповідні фінансові механізми, необхідні для реалізації поставленої перед фінансовим менеджментом мети.

Аналогічно результати оцінки стану розрахунків підприємства дають можливість виявити недоліки в їх організації та здійсненні, намітити бажаний їх стан, визначити необхідні для цього шляхи удосконалення та заходи, які необхідно застосувати з даною метою, відібрати з них найбільш прийнятні та доцільні для кожного окремого підприємства і на цій основі розробити комплексну політику управління розрахунками підприємства, яка визначає перспективи покращення їх стану.
Розділ 2

Аналіз фінансового стану ТОВ «РИМ»

2.1 Загальна характеристика діяльності підприємства 

Підприємство «РИМ» було створено у 1996 році, за організаційно-правовою формою господарювання – товариство з обмеженою відповідальністю. Воно діє згідно з законодавством України, Законом України «Про підприємництво», Статутом та Засновницьким договором. 

Підприємство є юридичною особою, має самостійний баланс, може від свого імені складати угоди, набувати майнові права та нести обов'язки, може бути позивачем та відповідачем в арбітражі, суді, має печатки та бланки зі своєю назвою. Відносини підприємства з іншими юридичними та фізичними особами в усіх сферах господарської діяльності будуються на засаді договору (контракту). Підприємство вільне в виборі предмету договору, визначені умов зобов'язань, будь-яких інших умов господарських взаємовідносин, що не суперечать діючому законодавству.
Підприємство створено для здійснення підприємницької діяльності учасників з метою отримання прибутку від торгівельної діяльності, направленої на задоволення потреб споживачів в товарах сувенірної продукції.

Основним видом діяльності ТОВ «РИМ» є оптова та роздрібна торгівля і виробництво сувенірів та сувенірно-рекламної продукції. Основними напрямками діяльності підприємства є:

· оптова торгівля;

· роздрібна торгівля;

· торгово-закупівельна діяльність;

· виробництво рекламно-сувенірної продукції.

Підприємство ТОВ «РИМ» являє собою товариство з обмеженою відповідальністю (ТОВ). Товариством з обмеженою відповідальністю – засноване одним або кількома особами товариство, статутний капітал якого поділений на частки, розмір яких встановлюється статутом.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке
Однак можна виділити основні напрямки вивчення товару в ТОВ «РИМ»:

· оцінка загального відношення споживачів;

· оцінка якісних характеристик товару споживачами;

· оцінка споживачами конкурентноздатності товару;

· вивчення і прогнозування життєвого циклу товару;

· оцінка необхідності модернізації товару або випуску нових;

· вивчення особливості застосування товару;

· особливості упакування товару;

· позиціонування товару, його роль серед інших товарів.

Таким чином, оцінка товарів споживачами завжди здійснюється як комплексний підхід, проведений фірмою з урахуванням вимог економіки, психології, естетики, етики, ергономіки.

Розглянуте нами підприємство ТОВ «РИМ» орендує складські площі й офісні приміщення в межах міста Києва. Офіс знаходиться в одному будинку зі складом. Тому менеджери можуть контролювати наявність матеріалу на складі, відвантаження, навантаження і проводити інвентаризацію в безпосередній близькості від офісу. Завдяки цьому спрощена схема документообігу.

Розглянуте нами підприємство ТОВ «РИМ» виконує наступні основні функції: закупівля товарів; збереження; збут; доставка; виробництво сувенірно-рекламної продукції.

Керуванням підприємства в цілому займається генеральний директор. У його веденні знаходяться питання стратегічного характеру.

Фінансовий директор підкоряється безпосередньо генеральному і фактично керує діяльністю компанії на оперативному рівні. Він контролює діяльність усіх відділів. Також у його компетенції питання руху фінансових потоків і діяльність бухгалтерії. Окремо фінансовий відділ на підприємстві не існує, всі фінансові питання вирішує фінансовий директор з головним бухгалтером, їх діяльність підпорядковується і контролюється генеральним директором.

Окремо виділений бухгалтерський відділ, який підпорядковується фінансовому директору. По суті, цей відділ складається з головного бухгалтера, касира і двох чоловік, що оформляють документи. В обов'язку головного бухгалтера входить ведення бухгалтерського обліку, формування звітів для податкової інспекції, нарахування податків, рішення всіх питань зв'язаних з податковою звітністю й ін. Касир приймає виторг у експедиторів. Два чоловіки оформляють документи по русі товару.

Центральна проблема організації в сфері закупівель складається в координації закупівель і продажу. У виді невеликого розміру розглянутого підприємства закупівля і продаж знаходиться в одних руках. Отже, ці відділи мають одного керівника, у компетенцію якого входять питання закупівлі по всьому асортименті. Перевага цієї форми полягає в тому, що керівник володіє сферою збуту й інформацією про попит, що дає йому швидко реагувати на зміни на ринку. На підприємстві не використовується поділу відповідно до груп товарів, ступеня обслуговування, величині покупців і т.п.

У відділі закупівель і збуту працюють 5 менеджерів. Задачі цього відділу є найбільш важливими:

· формування асортименту товарів

· пошук постачальників

· організація закупівель

· приймання товарів

· керування торговельними агентами

· прийом замовлень на постачання товарів

· організація доставки

· Вырезано.

· Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке
Тут слід зазначити, що збір інформації про діяльність підприємства ТОВ «РИМ» представляє певні труднощі, оскільки фахівці, боячись просочування конфіденційної інформації, неохоче йдуть на контакт. На підприємстві, що розглядається нами, регулярно проводиться внутрішній аналіз фінансово-господарської діяльності, проте як результати, так і деякі початкові дані цього аналізу не розголошуються, оскільки керівництво ТОВ «РИМ» відносить цю інформацію до комерційної таємниці.

2.2 Аналіз фінансової діяльності підприємства

Для аналізу фінансової діяльності підприємства перш за все необхідно здійснити оцінку джерел формування, структуру та розміщення оборотного капіталу підприємства на основі даних фінансової звітності (див. додаток Б-В). Актив балансу свідчить про розміщення оборотного капіталу, що є в розпорядженні підприємства. Кожному виду розміщеного оборотного капіталу відповідає окрема стаття балансу. Дані, що містить пасив балансу дають змогу визначити, які зміни відбулися в структурі власних та позикових коштів. Крім того, за пасивом балансу можна встановити, звідки взялися ці кошти і перед ким підприємство має борг.

Проведемо аналіз змін у структурі активу і пасиву підприємства (див. додаток Г). За результатами аналізу даних, наведених у таблиці додатку Г простежується збільшення загальної вартості майна підприємства в 2008 р. більш як на 17 % порівняно з 2006 р., при цьому необоротні активи збільшувалися швидше, ніж оборотні (відповідно на 24,3 і 16,4 %). 

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке
За період з 2006 по 2008 рр. сума зносу основних засобів поступово збільшувалася на 132,9 тис. грн. (2006 р. – 56,1 тис. грн., 2007 р. – 138,0 тис. грн., 2008 р. – 189,0 тис. грн.) за рахунок нарахування зносу, хоча внаслідок виведення з експлуатації (продажу) частини основних засобів, відбулося певне скорочення джерела, формування якого є необхідним для оновлення основних засобів.

В господарській діяльності ТОВ «РИМ» в досліджуваний період провідну роль серед джерел формування оборотних коштів відігравали позикові кошти. Наведена динаміка структури позикового капіталу (таблиця 2.1) свідчить про загальне збільшення, хоча одна складова, а саме короткострокові кредити банків зменшилась. Серед них необхідно виділити –кредиторську заборгованість, поточні зобов’язання з учасниками та інші поточні зобов’язання, частки яких були найбільш суттєвими в структурі джерел ресурсів. Особливо звертає увагу збільшення в 2008 році в порівнянні з 2006 роком на 453,8 тис. грн. поточних зобов’язань в розрахунках з учасниками, що суттєво вплине на стан фінансової стабільності підприємства в 2009 році, якщо керівництво підприємства не здійснить адекватних заходів по пошуку нових джерел залучення ресурсів. Також тривожним сигналом було зменшення частки кредиторської заборгованості на 19,3 пункти при їх сталій абсолютній сумі, що оцінюється негативно.

На виробничі результати і фінансову діяльність підприємства має значний вплив якість виробничих запасів. Запаси повинні бути оптимальними. Накопичення великих запасів свідчить про спад ділової активності підприємства. Великі понадпланові запаси призводять до заморожування оборотного капіталу, уповільнення його оборотності. Крім того, виникають проблеми з ліквідністю, зростають складські витрати, що негативно впливає на кінцеві результати діяльності.

Водночас нестача виробничих запасів також негативно впливає на фінансовий стан підприємства, оскільки зростають ціни за терміновість постачання, зменшується виробництво продукції у зв’язку з його перервним характером, зростають ціни на сировинні ресурси, що призводить до зменшення величини прибутку. Тому кожне підприємство має прагнути до того, щоб виробництво вчасно і в повному обсязі не тільки забезпечувалося всіма необхідними ресурсами, а й щоб ці ресурси не залежувались на складах.

Завдання фінансових менеджерів підприємства полягає в тому, щоб знайти оптимальне співвідношення між надмірно великими запасами, які спроможні привести до фінансових труднощів, та надмірно малими запасами, небезпечними для стабільного виробництва. Це завдання може бути вирішене в умовах налагодженої системи аналізу й контролю за станом запасів на підприємстві.

Основними завданнями аналізу й контролю стану запасів є:

· забезпечення та підтримання ліквідності й поточної платоспроможності підприємства; 

· забезпечення витрат виробництва через їх зменшення на створення та зберігання запасів;

· зменшення витрат робочого часу та простою обладнання через нестачу виробничих запасів;

· запобігання псуванню, розкраданню та безконтрольному використанню запасів.

· Вырезано.

· Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке
Таблиця 2.2

Динаміка структури активів ТОВ «РИМ» за 2006-2008 роки

	Найменування активу
	2006 рік
	2007 рік
	2008 рік

	
	Сума, тис. грн.
	 %
	Сума, тис. грн.
	 %
	Сума, тис. грн.
	 %

	Необоротні активи
	196,7
	13,2
	369,3
	19,7
	239,0
	13,6

	Оборотні активи – усього
	1288,8
	86,7
	1499,6
	80,3
	1500,0
	86,1

	У тому числі:
	
	
	
	
	
	

	виробничі запаси,
	8,7
	0,6
	13,3
	0,7
	9,0
	0,5

	дебіторська заборгованість
	810,6
	54,5
	848,2
	45,4
	801,0
	46,0

	грошові кошти і їх еквіваленти
	76,0
	5,1
	-
	-
	-
	-

	інші оборотні активи
	4,5
	0,3
	10,3
	0,6
	11,0
	0,6

	Разом
	1485,5
	100,0
	1868,9
	100,0
	1739,0
	100,0


Зростання величини виробничих запасів має такі наслідки для підприємства: втрата споживчих властивостей продукції через неякісну сировину, падіння ціни на продукцію, збитки, зниження ефективності використання фінансових ресурсів, зменшення ліквідності внаслідок іммобілізації значної частини поточних активів у запаси.

Оскільки виробничі запаси займають незначну частку в структурі оборотних активів підприємства оптової торгівлі, стабілізація діяльності підприємства значною мірою залежить від стану інших факторів, водночас не знімає завдання по ефективному використанню та оптимізації обороту запасів. Тому підприємство має нормувати оборотні кошти. Норматив власних оборотних коштів – це мінімальний (оптимальний) рівень оборотних коштів, необхідний підприємству для стабільної роботи. Підприємство визначає (розраховує) нормативи власних оборотних коштів.

На підприємстві ТОВ «РИМ» використовується прямий метод розрахунку нормативів власних оборотних коштів за кожним елементом оборотних коштів.

При прямому методі розрахунку нормативів застосовують два показники: 

– одноденні витрати (потреба споживання підприємством), що визначається згідно з кошторисом витрат за квартал, рік;

– норматив запасу в днях.

Аналіз стану виробничих запасів підприємства розпочнемо з вивчення динаміки та перевірки відповідності фактичних залишків їх плановій потребі.

Здійснимо розрахунок нормативу оборотних коштів виробничого призначення підприємства станом на 31.12.2008 р. та проведемо аналіз відхилень фактичних даних від нормативних (див. додаток Д). Узагальнимо розрахунки і занесемо в таблицю 2.3.

Таблиця 2.3

Розрахунок нормативу виробничих запасів по підприємству ТОВ «РИМ» на 2008 рік

	Елемент виробничих запасів
	Одноденний оборот, тис. грн.
	Норма, днів
	Норматив вироб. запасів, тис. грн.

	Сировина і матеріали
	0,028
	50
	1,431

	Покупні вироби і комплектуючі
	0,043
	52
	2,233

	Допоміжні матеріали
	0,00004
	54
	0,002

	Паливо
	0,0019
	45
	0,090

	Малоцінні та швидкозношувані предмети
	0,0066
	47
	0,308

	Незавершене виробництво
	0,0139
	90
	1,249

	Готова продукція
	0,1406
	30
	4,219

	Інші витрати
	0,00018
	45
	0,0079

	Разом
	×
	×
	9,537


Наявність виробничих запасів на 1 січня 2008 р. за балансом підприємства становить 13,0 тис. грн. при потребі в 9,537 тис. грн. Отже, у підприємства виникає надлишок запасів на суму в 3,463 тис. грн. Перевищення наявності виробничих запасів над їх потребою призводить до погіршення фінансового стану підприємства, оскільки відбувається іммобілізація коштів на придбання запасів, які не використовуються у виробництві.

Упродовж 2008 р. залишок виробничих запасів зменшився в 1,44 рази з 13,0 тис. грн. у 2007 р. до 9,0 тис. грн. у 2008 р.

Відповідно до фінансової звітності склад і структура запасів на підприємстві мають такий вигляд (таблиця 2.4).

Таблиця 2.4

Динаміка складу та структури запасів на підприємстві ТОВ «РИМ» 

за 2007 – 2008 роки

	Найменування показника
	Наявність запасів, тис. грн
	Структура, %

	
	2007
	2008
	± Δ
	2007
	2008
	± Δ

	Сировина і матеріали
	3,8
	2,8
	– 1,0
	29,2
	31,1
	+1,9

	Покупні напівфабрикати і комплектуючі вироби
	7,8
	4,8
	– 3,0
	60,0
	53,3
	– 6,7

	Паливо
	0,8
	0,8
	-
	6,2
	8,9
	+ 2,7

	Малоцінні та швидкозношувані предмети
	0,6
	0,6
	-
	4,6
	6,7
	+ 2,1

	Разом
	13,0
	9,0
	– 4,0
	100
	100
	(


Дані таблиці 2.4 свідчать про зменшення на підприємстві за 2008 р. обсягу запасів на 4,0 тис. грн., або більш як на 30 %, порівняно з попереднім періодом, що покращує ліквідність та платоспроможність підприємства. Таке зменшення відбулося за рахунок скорочення виробництва на 4,0 тис. грн. 

Для проведення аналізу запасів на підприємстві подамо вихідні дані у вигляді таблиці 2.5.

Ефективність використання виробничих запасів досліджують за допомогою показників оборотності.

Проведений аналіз свідчить, що на підприємстві протягом трьох років у цілому ефективність використання виробничих запасів підвищилася. Усі отримані показники (таблиця 2.6) за своїм значенням є кращими.

Таблиця 2.5

Вихідна інформація для аналізу стану виробничих запасів по підприємству ТОВ «РИМ» за 2006 – 2008 роки

	Стаття
	Середній залишок (п.п + к.п)/2

	
	2006 рік
	2007 рік
	2008 рік

	Запаси – усього
	6,55
	10,85
	11,0

	у тому числі:
	
	
	

	сировина і матеріали
	2,62
	4,34
	4,4

	Собівартість реалізованої продукції
	7566,7
	8938,7
	8128,0

	Матеріальні затрати
	211,0
	147,0
	112,0

	Собівартість виробленої продукції
	7404,1
	8811,2
	7945,9

	Тривалість періоду, днів
	
	360
	


У 2006-2008 рр. дещо зменшилась оборотність та несуттєво збільшився строк збереження виробничих запасів, що є позитивним явищем і ознакою високої ділової активності підприємства.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке
Аналіз ліквідності підприємства здійснюється за даними балансу та дозволяє визначити спроможність підприємства сплачувати свої поточні зобов’язання. Аналіз ліквідності підприємства здійснюється шляхом розрахунку таких показників: коефіцієнта покриття, коефіцієнта швидкої ліквідності, коефіцієнта абсолютної ліквідності та чистого оборотного капіталу. Розрахунки наведені в таблиці 2.8.

Із даних таблиці видно, що динаміка коефіцієнта покриття в 2008 році погіршилась – по-перше, його величина стала меншою за критичне значення 1,0, по-друге, у підприємства відчувається брак ресурсів, які можуть бути використані для погашення його поточних зобов’язань.

Така ж негативна тенденція спостерігалась по коефіцієнту швидкої ліквідності: станом на 31.12.06 та 31.12.07 його величина відповідала оптимальному значенню, станом на 31.12.08 – знизилась до 0,5, що нижче оптимального значення, тобто платіжні можливості підприємства щодо сплати поточних зобов’язань за умови своєчасного проведення розрахунків з дебіторами значно погіршились.

Таблиця 2.8
Показники ліквідності ТОВ «РИМ» 

за період з 31.12. 2006. по 31.12.2008 рр.

	Показники
	На 31.12.06
	На 31.12.07
	На 31.12.08

	Коефіцієнт покриття
	1,18
	1,18
	0,92

	Коефіцієнт швидкої ліквідності
	0,81
	0,68
	0,50

	Коефіцієнт абсолютної ліквідності
	0,07
	0,00
	0,00

	Чистий оборотний капітал, тис. грн.
	193,40
	226,60
	-128,00


Коефіцієнт абсолютної ліквідності станом на 31.12.06 дорівнював 0,07, в подальшому дорівнював нулю. Отже, в 2007-2008 роках підприємство не вважало за потрібне створювати високоліквідні активи з метою у разі необхідності негайного погашення частки боргів.

Чистий оборотний капітал станом на 31.12.06 дорівнював 193,4 тис. грн., станом на 31.12.07 збільшився до 226,6 тис. грн., станом на 31.12.08 у підприємства виник дефіцит чистого оборотного капіталу в сумі 128,0 тис. грн., що засвідчило неспроможність підприємства сплачувати свої поточні зобов’язання та розширювати подальшу діяльність

Оцінимо фінансову стійкість підприємства, враховуючи що за абсолютний показник фінансової стійкості приймають наявність власних оборотних коштів. За даними балансу ТОВ «РИМ» визначимо наявність власних оборотних коштів. Дані розрахунків наведені в додатку Ж
Із даних додатку Ж видно, що сума поточних активів, яка покривалась за рахунок власного капіталу, досить низька. Частка власного капіталу в сумі поточних активів на кінець 2006 року становила 15,0 %, на кінець 2007 року становила 15,1 %, а на кінець 2008 року зменшилась на 44,0 %, що відповідає дефіциту коштів 8,5 %. Відповідно зросла частка позикового капіталу з 85,0 % на кінець 2006 року до 108,5 % на кінець 2008 року, що свідчить про посилення фінансової залежності підприємства і погіршення його фінансового стану. 

Отже, на кінець 2006 року у підприємства після повного погашення поточних зобов’язань залишалось 193,4 тис. грн., на кінець 2007 року ця сума дещо збільшилась 226,6 тис. грн., а на кінець 2008 року власних оборотних коштів не було, що оцінюється вкрай негативно. Для успішної діяльності ТОВ «РИМ» необхідно забезпечити зростання власних оборотних коштів. 

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке
Середній строк погашення кредиторської заборгованості станом на 31.12.07 знизився в порівнянні зі станом на 31.12.06, потім різко збільшився станом на 31.12.08, що можна оцінити неоднозначно, але цілком очевидно, що у ТОВ «РИМ» виникла потреба в відстроченні поточних платежів, що є негативним моментом.

В аналізуємий період коефіцієнт оборотності матеріальних запасів у підприємства знизився майже в два рази, що оцінюється негативно, тобто швидкість реалізації товарно-матеріальних запасів суттєво знизилась, з`явились великі залишки нереалізованих товарів.

Також в аналізуємий період коефіцієнт оборотності основних засобів (фондовіддача) знизився більше ніж у два рази, що оцінюється негативно. Отже, спостерігалось падіння ефективності використання основних засобів підприємства.

В аналізуємий період коефіцієнт оборотності власного капіталу станом на 31.12.06 складав 38,59, станом на 31.12.07 знизився до 22,02, станом на 31.12.08 підвищився до 29,41, що свідчить про неефективність використання власного капіталу в 2007 році та намаганнях виправити ситуацію в 2008 році.

Проаналізуємо рентабельність ТОВ «РИМ», тобто визначимо ступінь ефективності вкладення коштів у підприємство та раціональність їхнього використання. Для цього розрахуємо відповідні коефіцієнти. Дані наведені в таблиці 2.11.

Таблиця 2.11
Показники рентабельності ТОВ «РИМ» за 2006-2008 рр.

	Показники
	Роки
	Відхилення

2008 до 2006

	
	2006
	2007
	2008
	

	Коефіцієнт рентабельності активів
	0,24
	0,09
	0,01
	-0,23

	Коефіцієнт рентабельності власного капіталу
	1,25
	0,32
	0,06
	-1,19

	Коефіцієнт рентабельності діяльності
	0,03
	0,01
	0,0019
	-0,028

	Коефіцієнт рентабельності продукції
	0,05
	0,04
	-0,0016
	-0,052


Із даних таблиці 2.11 видно, що рівень ефективності активів в аналізуємий період знижувався. Якщо станом на 31.12.06 коефіцієнт рентабельності активів дорівнював 0,24, тобто кожна 1 гривня активів забезпечувала отримання чистого прибутку в 24 копійки, то станом на 31.12.07 коефіцієнт суттєво знизився до 0,09, а станом на 31.12.08 – до 0,01. Отже, спостерігалась негативна тенденція втрати рентабельності активів на підприємстві.

В досліджуваний період суттєво знизився рівень ефективності використання власного капіталу. Так коефіцієнт рентабельності власного капіталу станом на 31.12.06 дорівнював 1,25, тобто кожна 1 гривня власного капіталу забезпечувала отримання чистого прибутку в 1 гривню 25 копійок, то станом на 31.12.07 коефіцієнт суттєво знизився до 0,32, а станом на 31.12.08 – до 0,06. Отже, спостерігалась негативна тенденція погіршення рентабельності власного капіталу на підприємстві.

В аналізуємий період рівень ефективності господарської діяльності ТОВ «РИМ» був досить невисоким. По-перше, величина коефіцієнта рентабельності діяльності станом на 31.12.07 досягла граничного рівні в 0,01, по-друге, спостерігалась негативна тенденція ще більшого її зменшення.

В досліджуваний період коефіцієнт рентабельності продукції мав тенденцію до зниження. Якщо станом на 31.12.06 і 31.12.07 забезпечувалась прибутковість господарської діяльності підприємства від основної діяльності на рівні 5 та 4 копійок з кожної 1 гривні витрат, то станом на 31.12.08 – прибутковість господарської діяльності не забезпечувалась.

Таким чином, фінансовий стан підприємства на останню звітну дату 31.12.08 не можна визнати задовільним. Ми вважаємо, що на погіршення фінансового стану в значній мірі вплинула фінансова криза на Україні. Основною причиною такого стану можна вважати необгрунтовані надмірні адміністративні витрати та інші операційні витрати підприємства в 2008 році. Саме в скороченні цих витрат бачиться шлях до покращення фінансового стану ТОВ «РИМ».

Розділ 3

Дослідження методів та напрямків управління дебіторською заборгованість на прикладі 
тов «РИМ» 

3.1 Аналіз стану, динаміки та структури дебіторської заборгованості підприємства 

Аналіз стану дебіторської заборгованості має велике значення, її розмір має значний вплив на фінансовий стан підприємств. Небезпечним є стрімке накопичення взаємних валових боргів між підприємствами, які призводять до необґрунтованого банкрутства багатьох підприємств.

Особливе значення має аналіз і управління дебіторською та кредиторською заборгованістю в умовах інфляції, оскільки така іммобілізація власного оборотного капіталу стає найбільш невигідною для підприємств, тому що більшість з них відчувають гостру нестачу оборотного капіталу. Оскільки кредиторська заборгованість одного економічного суб’єкта є дебіторською іншого, то алгебраїчна сума кредиторської та дебіторської заборгованості для всієї економіки могла б дорівнювати нулю. Однак на підприємствах України кредиторська заборгованість є більшою за дебіторську. Основними причинами цього є:

· кредиторська заборгованість оцінюється за повною ринковою ціною, тоді як дебіторська – за витратами;

· до суми кредиторської заборгованості включено заборгованість перед бюджетом, державними цільовими фондами та з виплати заробітної плати.

Методологічні засади формування у бухгалтерському обліку інформації про дебіторську заборгованість та її розкриття у фінансовій звітності визначаються П(С)БО 10 «Дебіторська заборгованість». Дебіторською заборгованістю вважають суму заборгованості дебіторів підприємству на певну дату. Уся дебіторська заборгованість поділяється на довгострокову й поточну. Відповідно до п. 6 П(С)БО 10 у разі відстрочення платежу за продукцію, товари, роботи, послуги з утворенням від цього різниці між справедливою вартістю дебіторської заборгованості та номінальною сумою грошових коштів та/або їх еквівалентів, що підлягають отриманню за продукцію, товари, роботи, послуги, така різниця визнається дебіторською заборгованістю за нарахованими доходами (процентами) у періоді її нарахування.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке
Таким чином, результати проведеного дослідження свідчать про суттєві негаразди в управлінні дебіторською заборгованістю торговельних підприємств. В зв’язку з цим постала потреба в поглибленому дослідженні методів управління дебіторською заборгованістю та визначенні дієвості їх застосування. Для цього науковцями Українського інституту соціальних досліджень імені Олександра Яременка, було здійснено анкетне дослідження 21-го торговельного підприємства м. Києва і отримані результати анкетування дозволили ранжувати методи управління дебіторською заборгованістю за ступенем їх поширеності (таблиця 3.7). Слід зазначити, що перелік методів управління був запропонований безпосередньо в анкеті і жоден з опитаних не розширив цей перелік. 

Як видно з представлених в таблиці 3.7 даних, найбільшого поширення набули традиційні методи управління дебіторською заборгованістю (розробка системи штрафних санкцій, звернення до господарського суду, надання знижок). Не в достатній мірі застосовуються в практичній діяльності нові підходи та технології управління дебіторською заборгованістю. 

Таблиця 3.7
Ранжування методів управління дебіторською заборгованістю торговельних підприємств за ступенем їх поширеності

	Методи управління дебіторською заборгованістю
	Значення, отримане в результаті опитування,%
	Ранг

	Моніторинг стану дебіторської заборгованості
	71
	1

	Розробка системи штрафних санкцій за прострочення виконання зобов’язань
	71
	1

	Звернення до господарського суду на стягнення дебіторської заборгованості.
	52
	2

	Розробка системи знижок за своєчасну оплату
	43
	3

	Оцінка якості та результатів управління дебіторською заборгованістю
	33
	4

	Розробка кредитної та авансової політик та моделювання їх наслідків
	19
	6

	Рефінансування та реструктуризація дебіторської заборгованості
	5
	7

	Передача на аутсорсінг дебіторської заборгованості
	5
	7


В той же час проведене дослідження продемонструвало зацікавленість у вдосконаленні інструментарію управління дебіторською заборгованістю, зокрема, впровадження у практичну діяльність моніторингу результатів та якості управління дебіторською заборгованістю (відповідо 85% та 90% респондентів), спеціальної моделі обгрунтування розміру знижок (81% респондентів), пропозицій щодо формування внутрішнього регламенту по поверненню простроченої дебіторської заборгованості (71% респондентів) та визначеню можливості та доцільності передачі на аутсорсінг роботи по поверненню дебіторської заборгованості (52% респондентів).

Узагальнюючи все вище наведене, можна зробити висновок, що запропонована трьохвекторна оціночна система управління дебіторською заборгованістю, яка включає в себе, поряд з традиційними підсистемами оцінки результативності та ефективності управління, підсистему оцінки якості управління, дозволить підвищити комплексність оцінки рівня та якості організації управлінської діяльності. 

Вважаємо, що основні проблеми формування та погашення дебіторської заборгованості, на подолання яких повинні спрямовуватися зусилля підприємств – це диспропорція в структурі оборотних активів, в структурі дебіторської заборгованості, суттєве перевищення періоду обороту кредиторської заборгованості над дебіторською. 

3.3 Механізми оперативного управління дебіторською заборгованістю підприємства

Вирішальне значення в досягненні необхідних економічних результатів діяльності підприємства належить оперативному управлінню, що охоплює всі економічні процеси в усіх сферах діяльності й ланках підприємства. Тому необхідно постійно розвивати його організаційні форми й удосконалювати функції, поліпшувати технічну оснащеність центрів прийняття оперативних рішень. 

Як було нами зазначено вище, однією з проблем, які виникають перед підприємством у сучасних умовах, є зростання обсягів дебіторської заборгованості, що веде до погіршення ліквідної позиції підприємства. Рішення цієї проблеми неможливе без глибоких досліджень економічних механізмів, що визначають зростання дебіторської заборгованості кожного окремого суб'єкта господарювання.

Необхідність синтезу системи оперативного управління дебіторською заборгованістю підприємства обумовлена наявністю практичних потреб фінансового управління, які пов'язані з виживанням як окремого підприємства, так й економічної системи держави в цілому. 

Для визначення напрямків вирішення проблеми зростання дебіторської заборгованості підприємства ТОВ «РИМ» необхідно виділити як можна більш повну систему факторів, які призвели до незадовільного стану у цій сфері. Такі фактори необхідно згрупувати по двох ознаках: такі, що діють на макроекономічному та мікроекономічному рівнях. 

До макроекономічних факторів слід відносити: негативні наслідки сучасної фінансової кризи, нестача власних оборотних коштів підприємств-боржників; висока вартість позикових коштів, яка обумовлена високою ставкою НБУ; значний рівень криміналізації економіки і в результаті - перебування багатьох підприємств у зоні підвищеного ризику й невизначеності; уповільнення платіжного обороту й зниження ефективності діяльності підприємств, поява значної кількості збиткових підприємств; фінансова напруженість у державі.

2) Мікроекономічні фактори: комерційне кредитування постачальником покупця при відстрочці платежу; несвоєчасна оплата при простроченні платежу; нестачі, розтрати, розкрадання; поставки недоброякісної або некомплектної продукції.

На підставі аналізу поглядів економістів на визначення кредитної політики можна надати наступне визначення, що дозволяє більш повно розкрити її сутність: кредитна політика - це частина фінансової політики підприємства, що полягає у розробці комплексу рішень по залученню коштів для фінансування діяльності й наданні покупцям товарного (комерційного) і споживчого кредиту.

Результати аналізу факторів і причин росту дебіторської заборгованості підприємства, особливостей розвитку сучасних механізмів і методів фінансового менеджменту є умовою створення концепції синтезу системи оперативного управління дебіторською заборгованістю підприємства ТОВ «РИМ», яка має бути спрямована на поліпшення динаміки показників ліквідності й платоспроможності за рахунок використання сучасних методів і механізмів управління.

Основна мета оперативного управління дебіторською заборгованістю підприємства ТОВ «РИМ» - максимізація прибутку підприємства шляхом управління процесами формування, контролю й інкасації дебіторської заборгованості.

Досягнення цієї мети здійснюється за допомогою правильно й логічно побудованої структурно-логічної моделі оперативного управління дебіторською заборгованістю, що являє собою послідовність дій, які організуються й здійснюються підприємством з метою мінімізації інвестицій у дебіторську заборгованість.

Оперативне управління дебіторською заборгованістю починається з розробки політики управління формуванням дебіторської заборгованості, що є складовою частиною загальної політики управління оборотними коштами. Управління формуванням дебіторською заборгованістю спрямовано на розширення обсягу реалізації продукції й полягає в оптимізації розміру дебіторської заборгованості й забезпеченні своєчасної її інкасації.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке
Отримання вчасних платежів від дебіторів - одного з важливих джерел надходження грошових коштів на підприємство – вимагає ефективного контролю за інкасацією дебіторської заборгованості в грошові кошти від покупців за реалізовані їм раніше товари на умовах відстроченої оплати.

Однією з головних умов управління дебіторською заборгованістю, на нашу думку, є запровадження кредитної політики підприємства.

До основних завдань управління дебіторською заборгованістю, через впровадження кредитної політики, можна віднести:

· визначення політики надання товарного кредиту;

· контроль за виконанням кредитної політики;

· розробка політики інкасації простроченої дебіторської заборгованості.

Для успішного виконання завдань кредитної політики необхідно:

· ввести нормативно-правову базу для визначення оцінки надійності покупця;

· проаналізувати можливості майбутнього дебітора щодо повернення ним грошей по товарному кредиту;

· визначити для підприємства оптимальну величину і термін погашення дебіторської заборгованості.

Оскільки з кредитної політики і повинен починатися процес управління дебіторською заборгованістю, то при її формуванні необхідно враховувати: 

· прагнення підприємства до збільшення обсягів реалізації для збільшення прибутку;

· ринкову ситуацію щодо надання товарних кредитів конкурентами;

· положення підприємства на ринку;

· наявність проміжних ланок реалізації товарів та їх особливості.

· Розробка кредитної політики передбачає наступні етапи:

1) визначення умов надання товарного кредиту;

2) розрахунок критичних термінів надання товарного кредиту (максимального і мінімального);

3) формування розрахунків і положень, в рамках кредитної політики, щодо надання ранжованих знижок покупцям, залежно від термінів погашення заборгованості та виконання інших умов;

4) затвердження максимальної величини товарного кредиту, який підприємство може надати як в цілому, так і по кожному покупцю зокрема, так званого кредитного ліміту;

5) впровадження штрафних санкцій щодо порушників дисципліни повернення грошових коштів за товарний кредит.

Зміст, перелік і глибина етапів кредитної політики на кожному підприємстві можуть відрізнятись в залежності від обраної стратегії просування діяльності підприємства, визначених цілей, ситуації на ринку, наявних ресурсів підприємства. Крім того, етапи кредитної політики залежатимуть від впровадження на підприємстві визначеного типу кредитної політики (консервативної, поміркованої, агресивної). В свою чергу вибір типу кредитної політики на підприємстві залежить від рівня доходності і ризикованості діяльності підприємства. 

На основі викладеного матеріалу внесемо пропозиції щодо удосконалення управління дебіторською заборгованістю. 

По-перше, з метою ефективного управління дебіторською заборгованістю необхідно проводити кредитну політику на підприємстві для чіткого контролю за інкасацією дебіторської заборгованості;

По-друге, розробити “Положення про кредитну політику підприємства”, яке регламентуватиме чіткі вимоги щодо надання товарного кредиту покупцям, матриці розрахунків пільг дисциплінованим покупцям і штрафних санкцій – для порушників кредитних умов.

По-третє, рекомендувати складання “Положення про кредитну політику” як додаткового документу, який обов’язково повиен обов’язково використовуватися в системі управління підприємством.

На сьогоднішній день безнадійна заборгованість в Україні посідає досить вагоме місце у складі всієї заборгованості. У зв’язку з цим особливої уваги потребує порядок списання простроченої дебіторської і кредиторської заборгованості, оскільки існує прямий взаємозв’язок між списанням такої заборгованості і формуванням оподатковуваної бази податком на прибуток. Правильне і своєчасне списання дебіторсько-кредиторської заборгованості відіграє важливу роль при формуванні фінансових результатів діяльності підприємства. Вважаємо, що підприємствам-кредиторам, щоб уникнути втрат від оподаткування, необхідно створювати резерв сумнівних боргів. 

Рішення про створення резерву сумнівних боргів повинно готуватись комісією підприємства за участю керівників юридичної, бухгалтерської, збутової служб та затверджуватись керівником підприємства. Вважаємо, що в рішенні про створення резерву сумнівних боргів комісія повинна відображати наступні відомості: дату та причину виникнення заборгованості, строк її погашення (векселів, застав, договорів страхування), дату подання позовної заяви до суду (господарського суду) про стягнення заборгованості з покупця (замовника), номер та дату платіжного доручення про перерахування мита.

Резерви сумнівних боргів дозволяється створювати тільки за результатами інвентаризації дебіторської заборгованості в кінці року, в той час як сумнівні борги виникають в ході торгових операцій протягом року. Існують наукові думки, що необхідно нараховувати резерв протягом всього облікового періоду. На нашу думку, розрахувати резерв сумнівних боргів доцільно перед складанням звітності, а використовуватися він буде протягом звітного року при потребі або безпосередньо перед складанням звітності.

Вважаємо, що резерв повинен формуватись на базі експертних оцінок фінансового менеджменту підприємства.

Списання боргу на збиток внаслідок неплатоспроможності боржника не є анулюванням заборгованості. Ця заборгованість повинна відображатися на позабалансових рахунках з метою контролю за можливістю стягнення у випадку зміни майнового стану боржника. Термін, на який заборгованість повинна обліковуватись на позабалансовому рахунку, встановлюють деякі практики в три, деякі – в п’ять років з моменту списання. На нашу думку, зазначений термін повинен обиратися підприємством самостійно, але не менше трьох років з моменту списання заборгованості з балансу.

Сьогодні законодавством не передбачена конкретна форма такого рішення. При використанні довільної форми, пропонуємо наступні обов’язкові реквізити:

· повна назва підприємства-дебітора із зазначенням його ідентифікаційного та індивідуального податкового коду, дати і причини виникнення заборгованості;

· повний перелік первинних документів, що підтверджують даний факт;

· дата прийняття рішення з обов’язковим зазначенням того, що ця заборгованість повинна обліковуватись не менше трьох років поза балансом (а можна і більше) з часу такого списання для нагляду за можливістю її справляння у випадку зміни майнового стану дебітора;

· підпис керівника і головного бухгалтера;

· печатка підприємства, установи.

Для того, щоб списати безнадійну заборгованість, необхідно правильно документально оформити дану операцію. Дебіторська заборгованість, по якій закінчився строк позовної давності, списується за рішенням керівника підприємства. 
4.2 Роль факторингу в управлінні дебіторською заборгованістю

Під впливом світової фінансової кризи та складної економічної ситуації в країні переважна більшість вітчизняних підприємств виявилася неспроможною ефективно управляти дебіторською заборгованістю – гроші втрачають свою купівельну спроможність унаслідок інфляції, зростають збитки від невикористаних можливостей, виникає дефіцит обігових коштів

Як правило, українські підприємства мало використовують загальноприйняті у світовій практиці методи управління дебіторською заборгованістю. Управління дебіторською заборгованістю зводиться лише до її обліку, що призводить до втрати фінансових ресурсів підприємства і зменшує ефективність управління ними.

Огляд економічної літератури свідчить про необхідність приділити більшу увагу факторингу як найефективнішій формі рефінансування в управлінні дебіторською заборгованістю підприємств. Проблемі факторингу присвячено низку наукових праць. Серед вітчизняних вчених економістів, які займалися проблемою управління дебіторською заборгованістю за допомогою факторингу, слід виділити таких авторів як Т. Е. Белялов, Ю. С. Скакальський, Ю. М. Лисенко. Значний вклад у розвиток факторингу внесли такі сучасні економісти: Л. Ю. Бєлоусов, Б. З. Гвоздєв, Л. В. Руденко. У їх дослідженнях розкрито теоретичні та практичні аспекти розвитку факторингу в Україні.

Проте в Україні не розроблено достатньою мірою інструмент факторингу через неоднозначність розуміння самої суті факторингу та відсутності єдиної законодавчої бази щодо регулювання факторингових операцій, які здійснюють українські банки та факторингові компанії.

Нині факторинг – поширена міжнародна посередницька послуга комерційних банків. У 60-х роках ХХ ст. факторингові операції почали поступово витісняти комерційний кредит на основі векселів. Особливо швидко факторинг розвивався у 80-х роках, коли за 10 років оборот за ним зріс в Італії в 74 рази, в Іспанії – в 14, Великобританії та Франції – в 7,5 рази. В Україні факторинг уперше був затверджений у новому Цивільному кодексі [7].

Проведення факторингових операцій на Україні регламентується Законом “Про банки і банківську діяльність”, Законом “Про податок на додану вартість”, Законом “Про фінансові послуги і державне регулювання ринку фінансових послуг”, Інструкцією Національного Банку України “Про застосування плану рахунків бухгалтерського обліку комерційних банків України” тощо. 

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке
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Рис.4.2. Послідовність розробки та реалізації політики знижок

Отже, розроблення методичних підходів щодо ідентифікації можливості та доцільності погашення простроченої дебіторської заборгованості на основі аутсорсінгу, дасть можливість підприємству ефективно використовувати власні сили та час для здійснення цієї роботи.

Висновки
Проведене дослідження дипломної роботи дозволило сформулювати такі теоретичні висновки та надати практичні рекомендації щодо вдосконалення процесу управління дебіторською заборгованістю на підприємстві ТОВ «РИМ».
Дебіторська заборгованість – це сума заборгованості дебіторів підприємству на певну дату, вона нормативно регулюється Законом України «Про бухгалтерський облік», та положеннями бухгалтерського обліку №10 «Дебіторська заборгованість» і № 2 «Баланс». 

На фінансовий стан підприємства впливає не сама наявність дебіторської заборгованості, я її розмір, рух та форма, тобто то, чим викликана дана заборгованість. 

Одним з найбільш складних і суперечливих питань є аналіз дебіторсько-кредиторської заборгованості, що пов’язано з існуванням проблеми неплатежів. В роботі розкрито економічний зміст понять “заборгованість”, “зобов’язання”, “розрахунки” та взаємозв’язок між цими термінами. Розрахунки виступають як система відносин між підприємствами, що виникають внаслідок кругообігу господарських коштів. 

В результаті дослідження визначено, що дебіторська заборгованість – це частина оборотного капіталу, а також вимоги на його отримання у вигляді готівки, матеріальних та інших ресурсів від господарюючих суб’єктів. Тому найбільш точна її дефініція наступна: “Дебіторська заборгованість – це матеріальні ресурси, що не оплачені контрагентами, або готівка, що вилучена з кругообігу грошових коштів.”

На наш погляд, найбільш просто і точно можна класифікувати дебіторську заборгованість наступним чином:

1) в залежності від терміну погашення – на довгострокову і поточну;

2) в залежності від операційного циклу – на товарну (операційну) і нетоварну (неопераційну).

Запропонований поділ, по-перше, спрощує критерії класифікації; по-друге, не суперечить встановленим стандартом вимогам щодо включення заборгованості за продукцію, товари, роботи, послуги до складу поточної дебіторської заборгованості, але надасть можливості, в подальшому, чітко окреслити заборгованість, за якою потрібно нараховувати резерв сумнівних боргів.

В ході дослідження ми прийшли до висновку, що досить актуальним є рефінансування (оплата) дебіторської заборгованості. Проблема оплати дебіторської заборгованості, визначення допустимого рівня засобів, які вилучаються на дебіторську заборгованість, розробка оптимальної політики управління нею є достатньо серйозною і потребує глибокого вивчення.

Рефінансування дебіторської заборгованості – це система фінансових операцій, що забезпечують прискорену конверсію дебіторської заборгованості в грошові активи. Основними формами рефінансування дебіторської заборгованості, що застосовуються сьогодні, є: а) факторинг; б) облік векселів; в) форфейтинг. Вважаємо, що сюди слід також включити уступку вимоги переведення боргу. На сьогоднішній день така операція, хоча і визначена Цивільним кодексом, проте не здійснюється в Україні.

Не дивлячись на широке застосування факторингу в країнах з ринковою економікою, в Україні він поки що не одержав належного розповсюдження за рядом причин, перш за все, через відсутність необхідної правової бази, відпрацьованої методики обліку тощо.

Аналіз дебіторсько-кредиторської заборгованості є одним з ключових завдань у вирішенні проблем, що виникають під час поточного управління підприємствами з позиції оптимального співвідношення між ліквідністю та прибутковістю. 

За результатами проведеного дослідження дебіторської заборгованості підприємства ТОВ «РИМ» ми пропонуємо методичний підхід до аналізу дебіторсько-кредиторської заборгованості як інструменту покращення фінансового стану та формування стратегії кредитної політики в умовах сучасної фінансової кризи, а також надаємо наступні пропозиції щодо ефективного управління дебіторською заборгованістю:

1) своєчасно здійснювати контроль за співвідношенням дебіторської і кредиторської заборгованості. Значне перевищення дебіторської заборгованості створює загрозу фінансовій стабільності підприємства і робить необхідним залучення додаткових джерел фінансування;

2) винаходити можливості збільшення кількості замовників з метою зменшення масштабу ризику несплати;

3) контролювати стан розрахунків за простроченими заборгованостями. В умовах інфляції будь-яка відстрочка платежу призводить до того, що підприємство реально одержує лише частину вартості виконаних робіт. Тому необхідно розширити систему авансових платежів;

4) своєчасно виявляти недопустимі види дебіторської і кредиторської заборгованості, до яких, в першу чергу, відносяться прострочена заборгованість постачальникам, прострочена заборгованість покупців понад три місяці, прострочена заборгованість з оплати праці і по платежах до бюджету, позабюджетних фондів;

5) приділяти особливу увагу порядку списання простроченої дебіторської і кредиторської заборгованості, оскільки існує прямий взаємозв’язок між списанням такої заборгованості і формуванням оподатковуваної бази податком на прибуток, правильне і своєчасне списання  дебіторсько-кредиторської заборгованості відіграє важливу роль при формуванні фінансових результатів діяльності підприємства. Вважаємо, що підприємствам-кредиторам, щоб уникнути втрат від оподаткування, необхідно створювати резерв сумнівних боргів;

6) розробити систему кредитування підприємств-покупців. Для цього можна або скористатися послугами споживчого кредитування банків або розробити самостійну систему розрахунків покупцями за придбані товари, необхідно обговорювати в договорі про поставку товарів термін виплати, а також відсотковий розподіл суми за вказаний період, це дасть змогу планувати свої доходи в майбутньому, що дозволить підприємству передбачити свій фінансовий стан в майбутньому. 

У ході проведеного дослідження було розглянуто сутність методу АВС – аналізу при управлінні дебіторською заборгованістю і рекомендовано його застосування на підприємстві ТОВ «РИМ». Це дає змогу об’єднати боржників за цільовими групами та дозволяє застосовувати однакові методи стягнення дебіторської заборгованості і, відповідно, підвищити ефективність роботи, яка виявиться у скороченні величини дебіторської заборгованості та підвищенні величини грошових коштів підприємства.
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