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Вступ
Сфера послуг є однією з найважливіших і швидкозростаючих складових світової економіки. В умовах глобалізації світової економіки сфера послуг стає одним із впливових чинників, від яких залежить зростання економіки, підвищення конкурентоспроможності країни на світових ринках, покращення добробуту населення.

Економічна ситуація, що склалася сьогодні в Україні, характеризується розвитком ринкових відносин в управлінні діяльністю багатьох сфер ------------------розвитку поштового зв’язку та підвищення ефективності його роботи. 

Серед комунікативних способів і засобів передання і доставлення повідомлень поштовий зв’язок є чи не найдавнішим. Протягом століть поштова служба пройшла тривалим шляхом свого розвитку – від часів „ямської гоньби”, земської пошти до сучасної поштової мережі. Робота ---------------------------не лише поширенню різноманітної інформації, а й налагодженню шляхів сполучення, розвитку економіки, справочинства, культури.

Поштовий зв’язок як невід’ємна складова частина національної та глобальної інформаційної інфраструктури відіграє виключно важливу роль у ------------------------управління народногосподарським комплексом, прискоренні інтеграційних процесів у світі, зближенні і більш тісному спілкуванні людей. 

Втім, розвиток електронних засобів телекомунікацій; лібералізація ринку послуг поштового зв’язку; конкуренція з боку альтернативних операторів поштового зв’язку; зростання витрат на перевезення і оброблення пошти; низький життєвий рівень широких верств населення; необхідність -----------------та ряд інших факторів призвели до багаторазового падіння поштових потоків, поставили національного оператора поштового зв’язку – Українське державне підприємство поштового зв’язку „Укрпошта” в надто скрутне фінансове становище.

Комплексною програмою створення Єдиної національної системи зв’язку України (Постанова Кабінету Міністрів України від 23 вересня 1993 р. № 790), Програмою реструктуризації Українського об’єднання поштового -----------------Кабінету Міністрів України від 9 грудня 1999 р. № 2238) передбачено суттєве підвищення ефективності поштового зв’язку України.

За таких умов метою усіх проектів розвитку поштового зв’язку виступає суттєве скорочення витрат на функціонування мережі поштового зв’язку, піднесення якості надання послуг поштового зв’язку, підвищення конкурентоспроможності національного оператора поштового зв’язку України. 

До числа основних факторів підвищення ефективності роботи підприємств (операторів) поштового зв'язку слід віднести зростання обсягів надаваних послуг, отже, збільшення доходів, прибутку та режим економії всіх видів ресурсів з дотриманням нормативів якості. Крім факторів приросту доходів та прибутку за рахунок збільшення тарифів на підвищення ---------------------------------------принципів роботи і покращення тим самим результативності діяльності оператора поштового зв'язку потребує дослідження й аналізу основних показників діяльності ринку послуг поштового зв'язку.

Питання аналізу ринку послуг поштового зв'язку постійно привертають увагу вчених-економістів. Ці питання розглядаються в наукових працях вітчизняних і зарубіжних вчених: Брейлі Р., Володіної О.Є., Гарайкіної Т.І., ----------------------------Срапіонова О.С., Тихонової А.Ф. та інших. Вони привнесли багато провідних ідей, що були використані при дослідженні ринку послуг зв'язку в різних країнах. 
Дипломна робота виконана відповідно до основних положень, викладених в Законах України “Про державне прогнозування і розробку програм економічного і соціального розвитку України”, “Про поштовий зв'язок”.

Мета і задачі дослідження. Метою дипломної роботи є розробка методичних основ і практичних рекомендацій щодо вдосконалення надання послуг на прикладі УДППЗ „Укрпошта” з урахуванням особливостей ринку послуг поштового зв’язку України. Реалізація поставленої мети визначила необхідність вирішення наступних задач:

· ---------------------
Об'єктом дослідження є процес функціонування та перспективи розвитку ринку послуг поштового зв’язку України.

Предметом дослідження є методичні основи надання послуг на підприємствах поштового зв'язку України в ринкових умовах.
Методи дослідження. Методологічну основу дипломної роботи складають методи і прийоми наукового дослідження, а також сучасні теорії ---------------------------використано для класифікації вихідних даних дослідження. Результати дослідження надано за допомогою методів порівняння економічних показників і графічного відображення. 

Розділ 1

Теоретичні аспекти дослідження ринку послуг

1.1 Сутність, визначення і класифікація послуг

Міжнародна торгівля послугами є комплексом різнорідних видів економічної діяльності. Історично економісти намагалися з'ясувати сутність послуг та їхню роль, виходячи з різних аспектів. Чіткого загальноприйнятого наукового визначення відповідним економічним категоріям поки що немає.

Визначення поняття «послуга» можна зробити на основі властивих послугам чотирьох унікальних характеристик, які відрізняють їх від товарів. Це так звані «чотири Н послуг», тобто Нематеріальність (Невідчутність), Невіддільність від джерела, Неоднорідність (Непостійність) якості та Не збереженість (рис.1.1).

· Невідчутність послуги означає, що її не можна побачити, почути, спробувати на смак, торкнутися перед тим, як придбати. Людина, яка --------------послуги. Постачальники товарів намагаються додати їм більше невідчутних якостей (після продажне обслуговування, швидкість доставки), а постачальники послуг намагаються зробити їх відчутнішими.

· Неподільність послуг означає, що послуги не можна відокремити від їхнього джерела незалежно від того, надає цю послугу людина чи машина. ----------------------– послуги залежить і від постачальника, і від покупця.

· Непостійність (мінливість) якості послуги означає, що якість послуги може суттєво змінюватися залежно від того, хто, коли, де і як її -------------------------може змінюватися залежно від його фізичної форми та настрою під час спілкування з різними клієнтами.

· Недовговічність послуги означає, що послугу не можна зберігати для наступного продажу або використання. Якщо попит на послугу схильний ------------------попитом і пропозицією. Наприклад, встановлення низьких цін на проживання в готелях у курортних містах у «мертвий сезон».

-------------------------

Рис. 1.1 Характеристика «чотирьох Н послуг»

Британський журнал "The Economist" якось зазначив, що послугою є те, що під час купівлі-продажу не може впасти і вдарити по нозі. Але за такого визначення поняття «послуга» виникає низка проблем: по-перше, є товари, -------------------------тимчасовий; по-третє, це визначення наголошує на фізичних відмінностях, проте не висвітлює економічні аспекти послуг і того, як вони виробляються і продаються (табл. 1.1).

Таблиця 1. Якісні відмінності товарів і послуг

	Товари
	Послуги

	Відчутні
	Невідчутні

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Піддається транспортуванню
	Неможливо транспортувати 

	
	

	
	

	Товар можна експортувати
	Послугу зазвичай не можна експортувати (на противагу  системі, що надає послуги)


Деякі економісти доводять, що адекватне визначення послуги має відрізняти процес виробництва послуги і послугу як продукт. Виходячи з цього економіст Гілл запропонував своє визначення послуги:

Послуга – це зміна умов належності особи або товару будь-якому ------------суб'єкта зі згоди першого.

Гілл вирізнив два важливі аспекти послуг:

· ---------------
Проте обмін не є необхідною умовою для послуг. Елемент необхідної взаємодії між продавцем та покупцем намагався пояснити Герш. Оскільки однією з умов послуги є «фактор одночасності», Герш визначає послугу як ----------------------------фактор одночасності, ніж послуги, якими не торгують.

Процес виробництва послуг і реалізацію послуг неможливо розділити. -----------------ймовірним, то права власності на них могли би передаватися від одного суб'єкта економічної діяльності до іншого [21, c. 215].

Виходячи з цього Ніколайдес (1989) запропонував альтернативне визначення, що охоплює як фактичні відмінності, так і характеристики --------------------потребує контакту між ними, виробництво й реалізація послуг не можуть відокремлюватися одне від одного.

Послугу неможливо відокремити від її об’єкту і процесу надання, вона є результатом безпосередньої дії виробника і споживача та внутрішньої --------------------представлені міжнародними стандартами ISO-8402 і інтерпретовані в Україні ДСТУ ISO-9004-2-96.

Запропоноване визначення показує деякі загальні риси торгівлі ------------------------------допомогою трансакцій, які схожі на трансакції послуг, де клієнт висуває специфічні вимоги виробникові.

Цінність послуги для виробника і споживача різні. Для виробника важливо реалізувати весь комплекс споживацьких властивостей, що призводить до збільшення споживацької вартості послуги і її різноманітному використанню будь-якими споживачами. А для конкретного споживача --------------------------економічна категорія, що регулює взаємовідносини на ринку споживачів й виробників за допомогою системи ціноутворення.

Для кращого розуміння даної теми слід також відрізняти поняття «міжнародний ринок послуг» та «світовий ринок послуг». Ала єдиного визначення цим термінам досі не існує. Навіть в рамках Генеральної угоди з торгівлі послугами (ГАТС) вони відсутні. Найприйнятнішим трактуванням поняття «міжнародна торгівля послугами» та «світовий ринок послуг» вважаємо наступне:

Міжнародна торгівля послугами – це доцільна діяльність, що здійснюється постачальниками послуг однієї країни, коли результати цієї --------------------є об’єктом купівлі-продажу.

Міжнародний (світовий) ринок послуг – це диверсифікована система спеціалізованих ринків послуг, у функціонуванні якої тими чи іншими способами беруть участь усі країни. [15, c. 243]

Деякі дослідники ототожнюють поняття «міжнародний ринок послуг» і «світовий ринок послуг». На нашу думку, ці категорії необхідно ----------------------національні ринки послуг.
Окрім проблеми трактування основних понять, ще однією проблемою теоретичного характеру є класифікація послуг з метою галузевої структуризації міжнародного ринку послуг. Завдання розробки єдиних критеріїв і схем класифікації послуг у міжнародній статистиці залишається невирішеним.

Послуги задовольняють найрізноманітніші потреби: суспільні, виробничі, особисті. Відповідно до різнобічного характеру задоволення потреб та особливостей функціонування послуги класифікуються за різними ознаками.

Більшість існуючих класифікацій базуються на функціональних характеристиках послуг та їхньому діловому призначенні. Практично у кожній класифікаційній схемі, побудовані за цим критерієм, відокремлюється ----------------практиці широко використовується класифікація послуг, запропонована різними міжнародними організаціями.

Таблиця 1.2. Класифікація послуг за ознаками

	Ознаки:
	Види послуг:

	За характером праці:
	

	За економічною основою:
	

	За спрямованістю:
	– безпосередньо на людину;

– на предмети, що оточують людину;

	За характером зв’язків:
	

	За частотою попиту:
	

	За формою організації:
	

	За характером попиту:
	

	За мобільністю:
	

	За місцем споживання:
	


Наприклад, у країнах ОЕСР і публікаціях ЮНКТАД послуги поділені на п'ять категорій:

----------------
А за класифікація МВФ послуг поділяються таким чином:

-----------------
Міжнародним валютним фондом розроблений посібник зі складання платіжного балансу, в якому представлений склад послуг, що входять у рахунок поточних операцій. Цим посібником користуються практично всі країни світу.

Таблиця 1.3. Класифікація послуг ГАТТ/СОТ та Світового банку

	ГАТТ/СОТ
	Світовий банк

	
	


Найповнішою та найрозгорнутішою для представлення галузевої структури міжнародного ринку послуг, на нашу думку, є класифікація секторів послуг ГАТТ/СОТ та класифікація факторних і не факторних послуг Світового Банку (табл. 1.3)

Таким чином, на сьогодні сформована певна теоретико-методологічна база дослідження міжнародного ринку послуг, яка базується на використанні ---------------------змін на ринку послуг є надто високим, що вимагає доповнення основних сутнісних положень та удосконалення класифікацій.

1.2. Ціноутворення у сфері послуг

Ціноутворення у сфері послуг відбувається за схожою схемою до ціноутворення у будь-якій інші сфері торгівлі. Той факт, що в умовах ринку ціна встановлюється об'єктивно внаслідок співвідношення попиту і ----------------вже під час купівлі-продажу виникає (під впливом співвідношення попиту і пропозиції), за якою і реалізується послуга.

Методика розрахунку вихідних цін включає постановку завдання ціноутворення, оцінку витрат закладу, врахування попиту на послугу, аналіз цін і послугиів конкурентів, вибір методу ціноутворення.

Основним завданням ціноутворення є покриття витрат вироблення послуг і одержання прибутку. Це випливає з особливостей ринкової -----------------------встановленні ціни є максимізація поточного прибутку.

Ціна дає змогу фірмі захопити лідерство на ринку. Сутність його полягає в завоюванні значної частки на ринку. Цього досягають завдяки зниженню цін або виробництву послуг високої якості.

Зниження ціни має певну мінімальну межу – покриття витрат з -----------послуг, то воно через певний час зазнає банкрутства.

У зв'язку з цим потрібна правильна оцінка усіх витрат. Витрати як елемент ціни тісно пов'язані з функціонально-вартісиим аналізом. Для того ---------------------------------ринковими цінами, одержує надлишковий прибуток, який дає йому значні переваги перед конкурентами.

При встановленні ціни треба враховувати попит, що склався на цей послуги. Підвищення ціни може зменшити купівельну спроможність покупців, а отже, і попит на послуги. Практика ринкової економіки свідчить про необхідність вивчення і вимірювання попиту. Для цього оцінюють попит при різних цінах. Такий аналіз показує, що зниження ціни підвищує попит, але до певної межі. Є рівень ціни, після якого попит не зростає, а починає падати. Покупець починає з підозрою ставитися до дешевого послугиу, вважаючи, що він низької якості й може завдати йому шкоди.

Слід ураховувати також еластичність попиту на послугии, про який ми вже говорили. Виробники повинні знати, що якщо послуги втрачає еластичність попиту, треба знижувати ціни.

Отже, можна зробити висновок: якщо мінімальна ціна визначається витратами виробництва то максимальна ціна залежить від попиту на цей послуги.

Однак на діапазон цін впливають й інші причини.

На рівень цін підприємства, фірми впливають ціни конкурентів. Виробник повинен знати ціни і якість послуг своїх конкурентів. Для цього ----------------якість послугиів конкурентів та рівень цін на послугии.

Якщо встановлено, що якість послугиу не поступається якості послугиу конкурентів, встановлюють ціну, близьку до ціни послугиу конкурентів. ----------------------встановити вищу ціну.

Є багато методів ціноутворення. І кожна фірма має право обрати той з них, який відповідає її інтересам.

Найпростіший метод ціноутворення полягає у розрахунку ціни за формулою: середні витрати плюс прибуток. Другий додаток іноді називають ----------------------послугиної одиниці, обсягу продажу тощо.

Для багатьох підприємців дуже зручний метод ціноутворення на основі рівноваги попиту і пропозиції.

Як уже зазначалося, продавець відчуває цю рівновагу за стійким попитом на свої послугии. Популярний також метод розрахунку ціни на ----------------------валових витрат виробництва потребує певного обсягу виробництва товаврних одиниць.

Такий метод ціноутворення передбачає аналіз різних варіантів цін, їхнього впливу на обсяг збуту. Він необхідний для подолання рівня беззбитковості та одержання бажаного прибутку.

Встановлення цін на нові послуги. Досвід показує, що спочатку виробник встановлює на послуги, які раніше не виробляв, високі ціни. У ----------------------нових конкурентів і, нарешті, висока ціна має відповідати високій якості послуг.

1.3. Управління якістю послуг
Як показано на рисунку 1.2, споживач перебуває в центрі трьох ключових аспектів системи якості. З рисунка видно і те, що задоволення споживача може бути досягнуте лише при наявності гармонії між відповідальністю керівництва, персоналом та матеріальними ресурсами і структурою системи якості.

--------------------------------
Рис.1.2

Керівництво несе відповідальність за вироблення політики у сфері якості послуг і задоволення споживача. Її реалізація залежить від того, ---------------------функціонування системи якості. 

Відповідальність за всі аспекти проведення політики у сфері якості організації, яка надає послуги, покладена на її вище керівництво. Керівництву слід розробити і документально оформити політику у сфері якості з урахуванням:

· -------------------
Керівництво повинно забезпечити ознайомлення персоналу з політикою у сфері якості та розуміння, реалізацію і дотримування її.

Реалізація політики у сфері якості вимагає визначення основної мети, яка включає :

· ---------------------
Виходячи з основної мети, керівництво повинно сформулювати сукупність таких завдань і заходів у сфері якості :

· -------------------------
Для виконання завдань у сфері якості керівництву слід створити структуру системи якості, яка дозволяє на всіх етапах надання послуг ефективно управляти якістю послуг, оцінювати і підвищувати її.

Належить чітко встановити загальну і персональну відповідальність і повноваження всіх працівників, від діяльності яких залежить якість послуг. ---------------------організації, так і за її межами. Встановлені відповідальність і повноваження повинні узгоджуватись із засобами і методами забезпечення якості послуг.

Вище керівництво повинно нести відповідальність за розроблення вимог до системи якості. Воно має безпосередньо або через призначеного -----------------------постійне вимірювання параметрів і аналіз з метою вдосконалення.

Незважаючи на те, що персонал, на який покладені відповідні ---------------------------системи якості охоплює всі функції, і постійне підвищення якості вимагає участі, віддачі і ефективної взаємодії всього персоналу організації, яка надає послуги.

Керівництво повинно передбачити регулярне і незалежне проведення офіційного аналізу системи якості для визначення, якою мірою вона -------------------------------------безпосередньо вище керівництво.

Такий аналіз повинен містити чітко сформульовані і вичерпні оцінки, які базуються на всіх джерелах відповідної інформації, зокрема:

· ------------------------------
Оформлені у вигляді документа зауваження, висновки і рекомендації за результатами аналізу і оцінювання повинні бути подані керівництву для їх урахування під час підготовки програми підвищення якості послуг.

Керівництво повинно забезпечити необхідні і достатні ресурси для впровадження системи якості і виконання поставлених у сфері якості завдань.

Найважливішим ресурсом будь-якої організації є працівники. І, насамперед, це стосується організації, яка надає послуги, де поведінка і виконавський рівень окремих працівників безпосередньо впливають на якість послуг.

Для забезпечення стимулів до праці, професійного росту, належного ділового спілкування, високого виконавського рівня персоналу керівництву слід :

· ------------------------
До важливих елементів професійного росту належать:

· ----------------------------
Персонал, який надає послуги, особливо працівники, що мають безпосередній контакт із споживачем, повинні знати правила ділового спілкування і мати відповідні навички. Вони повинні бути здатні створити ------------------------сторонніми організаціями та їх представниками для того, щоб послуги надавалися вчасно і без зауважень.

Колективні заходи, наприклад, загальні збори з обговорення питань ------------------------взаємин між працівниками і можуть сприяти залученню працівників до участі у вирішенні проблем і їх співпраці.

Регулярне спілкування з колективом організації, яка надає послуги, повинно стати правилом для всіх рівнів керівництва. Важливим --------------------спілкування належать:

· -----------------------
Матеріальними ресурсами, необхідними для виконання пов’язаних з наданням послуг робіт, є :

· -------------------------
Організація, яка надає послуги, повинна розробити, документально оформити, впровадити і підтримувати в робочому стані систему якості як засіб проведення прийнятої у сфері якості послуг політики і виконання поставлених завдань. 

Структура елементів системи якості повинна забезпечувати належне управління всіма робочими процесами, які визначають якість послуг, гарантувати їх належний рівень.

Особливу увагу в системі якості слід приділяти профілактичним ----------------виправлення.

У рамках системи якості повинні бути розроблені методики, що встановлюють вимоги до здійснення всіх пов’язаних з виконанням послуги ----------------------і надання послуги ), які функціонують в петлі якості.

Якість послуги, як вона сприймається споживачем, безпосередньо визначається тими процесами, а також діями, пов’язаними із заходами, що виконуються за результатами зворотного зв’язку з якості послуг, сприяють підвищенню їх якості, а саме :

· ------------------------------
Зворотний зв’язок з якості повинен бути встановлений і між елементами петлі якості, які взаємодіють між собою.

Повинні бути встановлені всі елементи послуги, вимоги і положення, що включаються до системи якості, і на них повинна бути оформлена документація як складова частина системи документації організації, яка надає послуги. До складу документації на систему якості входять :

· -------------------------
Під час роботи з протоколами якості повинні бути передбачені:

· -------------------------------
Керівництву організації слід встановити порядок доступу до протоколів якості.

Вся документація повинна бути розбірливою, чіткою і легко ідентифікованою, містити строк дії ( в тому числі дату перегляду ) і мати вказівку про статус її затвердження. 

Повинні бути встановлені методи контролю за випуском, розсиланням і переглядом документів. Ці методи мають передбачати :

· -----------------------
Слід регулярно проводити внутрішні перевірки якості, що мають на меті перевірку впровадження системи якості та її ефективності, а також -------------------------------------послуги і технічних умов на управління якістю.

Внутрішні перевірки якості повинні плануватися, проводитися і реєструватися згідно з документально оформленими методиками незалежним ----------------------ділянками, що перевіряються.

Висновки за результатами перевірки якості підлягають документальному оформленню і передачі вищому керівництву. Керівництво, ------------------------перевірок якості забезпечувати вжиття необхідних коригувальних дій.

Проведення коригувальних дій за результатами попередніх перевірок якості та їх ефективності підлягає оцінюванню.

Керівництво повинно налагодити ефективну взаємодію між споживачами і персоналом організації, яка надає послуги. Це – вирішальний фактор, що визначає, яке враження складеться у споживача про якість послуги.

Керівництво може впливати на таке враження, створюючи імідж організації, який визначається практичними діями, спрямованими на ----------------------------відіграє вирішальну роль у відносинах між організацією і споживачами.

Персонал, що має прямі контакти із споживачем, є важливим джерелом інформації, яка застосовується в процесі підвищення якості. Керівництво повинно регулярно аналізувати методи налагодження контактів із споживачами.

Спілкування із споживачами передбачає вислуховування їх та надання їм необхідної інформації. Слід негайно реагувати на труднощі у спілкуванні чи взіємодії із споживачами, у тому числі внутрішні. Зважаючи на ці труднощі, роблять висновки про те, які ланки процесу надання послуги вимагають покращання. 

Ефективне спілкування із споживачами передбачає :

· -----------------------------
1.4. Особливості інституціонального регулювання ринку послуг поштового зв’язку в Україні
Період входження економіки України в новий етап свого розвитку характеризується розширенням спектра ринкових перетворень, пошуком нових ефективних шляхів досягнення конкурентоспроможності національної -----------праці на підприємствах, особливо в тих галузях (у т.ч. і в поштовому зв’язку), які мають трудомісткий характер виробництва. 

Поштовий зв’язок є невід’ємною і важливою соціально-орієнтованою частиною ринку послуг. Позитивними аспектами розвитку ринку послуг поштового зв’язку в умовах трансформаційних процесів в економіці України -------------------------------поглиблення теоретичних і практичних підходів до комплексної оцінки використання трудових витрат. 

За останні роки через зниження платоспроможності населення, конкуренції з боку електронних телекомунікаціїв і комерційних структур, що надають поштові послуги, основні послуги поштового зв'язку скоротилися в --------------------------до послуг комерційних структур типу DNL, TNT, Federal Express, UPS та ін. Приблизне співвідношення чисельності споживачів даного виду послуг у цих 2-х групах складає 100:1.

Природним монополістом у наданні поштових послуг є ДП «Укрпошта», що має у своєму складі близько 16 тис. поштових відділень. Мережа ліній поштового зв'язку «Укрпошти» має радіальну структуру з центром у м. Києві і відповідає структурі адміністративно-територіального устрою держави. У структурі мережі виділяють магістральні, обласні, районні і доставочні лінії.

Магістральна мережа побудована на базі автомобільних поштових маршрутів і маршрутах поштових вагонів (з 2001 р. «Укрпошта» відмовилася від послуг «Укрзалізниці» і цілком перейшла на автомобільну доставку), що ---------------------------Використовується також гужовий транспорт. Для перевезення міжнародної пошти використовується автомобільний, залізничний, морський і авіаційний транспорт. 

Така територіальна структура поштового зв'язку розділила всі області України на 3 зони:

----------------------------------
Фактичні ж терміни проходження поштової кореспонденції в межах України сьогодні досягають 5 днів, при нормативі 3. Частка письмової кореспонденції, що проходить від відправника до одержувача протягом 1-го дня складає 6%, 2-го дня – 29%, 3-го дня – 61%, 4-го дня - 3%, 5-го дня – 1%. Для порівняння, у ФРН доставка всієї поштової кореспонденції в межах її території відбувається за одну добу. [6]

Підприємства поштового зв’язку протягом багатьох років якісно та своєчасно забезпечують виконання роботи по доставці та виплаті пенсій та -----------------отримують пенсії на пошті.

Крім того, останнім часом почастішали випадки звернень пенсіонерів ----------------------установами та бажанням перейти на обслуговування до пошти.

Кожен пенсіонер самостійно і за власним бажанням обирає ------------------------------організацію, через яку отримує пенсію. І ніхто, ні за яких умов, не вправі перешкодити здійсненню його волевиявленню.

Переваги пошти в тому, що пенсія доставляється згідно дати виплати безпосередньо додому кожному пенсіонеру.

Поштовий зв’язок є невід’ємним елементом соціальної інфраструктури суспільства та складовою механізмів забезпечення соціально-економічних і політичних відносин у державі. Специфічні особливості поштового сектора ринку послуг зв’язку полягають у невисокій прибутковості, великому соціальному значенні, концентрації споживачів за типом і географічним розподілом.

Історично галузь зв'язку в будь-якій країні функціонувала як природна монополія, що пояснюється високим рівнем витрат на утримання широкої мережі об'єктів поштового зв'язку, які задіяні у ланцюжку єдиного -------------------послугах традиційного поштового зв'язку не зникає, тому оператори мають адаптуватися до сучасних потреб споживачів.

Поштовий зв’язок лишається нині чи не єдиним сегментом вітчизняного ринку зв’язку, що потребує реформування та істотного ------------------------------поштових послуг як природної монополії), а й під впливом специфічного інституціонального регулювання діяльності підприємств зв’язку.

Мається на увазі те, що нинішня система державного управління та регулювання галуззю в Україні потребує вдосконалення. Законодавством про природні монополії та поштовий зв’язок передбачено, що функції з реалізації ------------------------орган, тож виконання зазначених функцій суміщає Держкомзв’язку. Він уповноважений здійснювати реалізацію державної політики у сфері надання послуг поштового зв’язку.

До його компетенції віднесено: 

· --------------------------
Цей єдиний орган, поміж іншого, виконує специфічні функції, притаманні незалежній національній комісії з регулювання зв’язку, що має опікуватись питаннями розвитку відповідного товарного ринку, зважаючи на інтереси операторів поштового зв’язку, захищати інтереси споживачів послуг, а саме здійснювати:

· ---------------------------------
Політика тарифного регулювання у сфері надання послуг поштового зв’язку здійснюється Держкомзв’язку за погодженням з Мінекономіки, а в окремих питаннях – за погодженням з Пенсійним фондом [43]. Тарифному регулюванню підлягають універсальні послуги поштового зв’язку, які надаються на території України, та послуги міжнародного зв’язку (до універсальних послуг належить пересилання поштових карток, листів, ---------------------------------------універсальні послуги не більше ніж на 20%, але не менше за експлуатаційні витрати. Тарифи на інші послуги поштового зв’язку, що надаються підприємствами (операторами) поштового зв’язку всіх форм власності, встановлюються цими підприємствами (операторами) на договірній основі. 

Ліцензування господарської діяльності у галузі поштового зв’язку обмежено відповідним переліком. Зокрема, до видів господарської діяльності, що підлягають ліцензуванню, законом віднесено: пересилання поштових переказів, простих і реєстрованих листів, поштових карток, ------------------------------------грошових переказів. Окрім державного оператора – Українського державного підприємства поштового зв’язку «Укрпошта» (далі – УДППЗ «Укрпошта»), їх одержали ще три оператори, які територіально діють переважно в межах Києва, Київської та Запорізької областей. З інших видів універсальних послуг державні оператори, що традиційно надавали ці послуги за всією гамою, продовжують їх надавати, а нові оператори лавірують між правовими нормами. 

Отже, слід визнати недостатність інституційної врегульованості галузі поштового зв’язку, що не сприяє лібералізації ринку, свободі підприємництва, забезпеченню балансу інтересів операторів ринку та споживачів поштових послуг. 

Вітчизняний ринок поштового зв’язку поки що досить замкнений і лишається осторонь світових тенденцій глобалізації ринку поштових послуг. З одного боку, це пояснюється значною територією країни, завдяки чому -------------------------------ринок забезпечується шляхом придбання великих пакетів акцій іноземних операторів.

Порівняно низькі тарифи на універсальні послуги поштового зв’язку створюють несприятливу ситуацію з доходами та прибутковістю державного поштового зв’язку. Ця обставина не зацікавлює недержавних операторів виходити на основні сегменти ринку поштового зв’язку, де УДППЗ «Укрпошта» лишається монополістом. Недержавні оператори успішно ---------------використовуючи інфраструктуру державної пошти. 

Державний сектор галузі поштового зв’язку виконує додатково соціально значимі обов’язки, обслуговуючи пільгові категорії громадян за пільговими тарифами, чого не роблять недержавні оператори.

Отже вітчизняні ринки послуг поштового зв’язку перебувають у стані розвитку, з’являються ознаки їх лібералізації та демонополізації, зароджується конкуренція. Змінюється структура ринку – зростає кількість -----------------------регулювання, а також формує стимули до скорочення витрат монополістів й освоєння нових видів послуг. 

Держкомзв’язку не регулює діяльність недержавних операторів поштового зв’язку поза межами універсальних послуг. Оскільки діяльність у межах універсальних послуг нечітко регламентується законодавством, то недержавні оператори поштового зв’язку мало надають універсальних -------------------------------групи споживачів послуг і гарантований попит. 
З 6 квітня 2009 року набрали чинності нові Правила надання послуг поштового зв'язку. У Держадміністрації зв'язку, відповідну постанову № 270  -  ------------------------підготовлений Мінтрансзв’язку за власною ініціативою. Докорінний перегляд діючих раніше Правил надання послуг поштового зв'язку (урядова постанова від 17.08.2002 № 1155) був обумовлений перш за все змінами у вітчизняному законодавчому полі.

Нормативно-правовий документ в новій редакції враховує також потреби, вимоги і побажання користувачів щодо послуг поштового зв'язку -------------------------------діяльності суб'єктів господарювання в цій сфері.

Нові Правила надання послуг поштового зв'язку визначають, зокрема, перелік соціально значущих універсальних послуг поштового зв'язку; зобов'язання операторів поштового зв'язку; види, категорії і розряди поштових відправлень, категорії поштових переказів; розміри і граничну масу поштових відправлень; перелік дозволеного і забороненого до ----------------------відповідальність операторів поштового зв'язку. 

Документ також передбачає можливість надання послуг з пересилки пріоритетних поштових відправлень. Це відповідає вимогам Конвенції ---------------------------послуги значно вищої якості.

Правила надання послуг поштового зв'язку в новій редакції доповнені новим розрядом поштових відправлень – «вибіркові». Це поштові --------------------------------------референдуму, які приймаються для пересилки в період проведення відповідних виборів.

Серед новацій в нових правилах - можливість пересилки поштових відправлень наземним, водним або повітряним транспортом або комбіновано (раніше – лише наземним і повітряним). 

Віднині адресатові повідомляється про надходження адресованого йому поштового відправлення, поштового переказу за телефоном, вказаним відправником на поштовому відправленні, бланку поштового переказу або за ----------------------------поштового зв'язку (раніше для цього було потрібне узгодження з місцевим органом виконавчої влади або органом місцевого самоврядування).

Документ також прописує єдині вимоги щодо порядку організації -------------------------------поштового зв'язку.
Реалізація Правил надання послуг поштового зв'язку в новій редакції сприятиме і більш широкому задоволенню потреб користувачів, і більш -------------------------------------технологій і поліпшенню виробничих процесів.

розділ 2

Аналіз діяльності УДППЗ “Укрпошта”, як національного оператора поштового зв’язку України

2.1.Загальна характеристика підприємства
Українське державне підприємство поштового зв’язку “Укрпошта” (УДППЗ “Укрпошта”) є національним оператором поштового зв’язку України згідно з розпорядженням КМУ від 10 січня 2002 року.

Діяльність УДППЗ “Укрпошта” регламентується Законом України “Про поштовий зв’язок”, іншими Законами України, а також нормативними актами Всесвітнього поштового союзу, членом якого Україна стала у 1947 році. 

Україна двічі на максимально можливий термін обиралась до Адміністративної ради - вищого виконавчого органу ВПС. Нині вона входить --------------------європейських державних поштових операторів “PostEurop”. 

Укрпошта функціонує як самостійна господарська одиниця з 1994 року, коли галузь зв’язку в результаті реформування була розподілена на поштовий та електрозв’язок. Тоді було утворено два об’єднання, у тому числі ------------------------реструктуризації Укрпошти, затвердженою постановою Кабінету Міністрів України від 04.01.98 за №1 .

До складу підприємства входить 31 філіал (25 обласних дирекцій, дві -------------------------------України", дирекція "Головний навчальний центр "Зелена Буча"). 

Мережа поштового зв’язку охоплює всі регіони України і налічує понад 15 тисяч об'єктів поштового зв'язку, які надають послуги населенню, з ----------------------управління представлена в додатку А. 
У системі Укрпошти працюють понад 115 тис. чол., з них більше 46 тисяч - листоноші. 

УДППЗ “Укрпошта” як національний оператор забезпечує надання універсальних послуг поштового зв’язку, перелік яких і відповідні тарифи ---------------------оголошеної цінності масою до 10 кг. 

Загалом Укрпошта пропонує споживачам понад 50 видів послуг. Крім суто поштових, це фінансові, рекламні, логістичні та кур’єрські послуги, ------------------------------------доставка замовлених за каталогами товарів масового попиту тощо.

Доставка поштових відправлень в Україні забезпечується власним автомобільним транспортом. Для перевезення пошти та друкованих видань -------------понад 4 тис. автомобілів. 

Укрпошта активно розвиває фінансові послуги. До їх переліку належать послуги з переказу грошей, виплати пенсій, приймання комунальних та інших платежів, продаж електронних ваучерів, страхування на пошті тощо. 

Знаковою подією в роботі підприємства стало отримання 29 грудня 2005 року Генеральної ліцензії Національного банку України на здійснення операцій з іноземною валютою. Перед Укрпоштою відкрилися перспективні ----------------------------Розпочата робота над реалізацією спільних з банківськими установами проектів, які передбачають видачу населенню споживчих кредитів через пошту. 

Одним із стратегічних напрямів діяльності Укрпошти є модернізація обладнання та впровадження новітніх технологій. Підприємство має одну з найбільших в Україні корпоративних інформаційних мереж, упроваджено ------------------------клієнтів, що дає змогу розширювати номенклатуру послуг та підвищувати їх якість.

УДППЗ “Укрпошта” веде активну іноваційну діяльність в рамках реалізації Національної програми інформатизації України. Йде цілеспрямована робота зі створення в об”єктах поштового зв”язку Інтернет-пунктів з метою забезпечення доступу широких верств населення до всесвітньої інформаційної мережі. 

Стратегічним напрямом діяльності Укрпошти є забезпечення динамічного розвитку національного оператора в умовах лібералізації ринку -------------------У перспективі передбачається побудова автоматизованих сортувальних центрів у Києві та Дніпропетровську. 

На порядку денному в Укрпошті - питання вдосконалення та розвитку інфраструктури для надання повного спектра сучасних послуг шляхом:

· -----------------------------
Підприємство як національний оператор поштового зв'язку має виключне право на видання маркованої продукції. За роки незалежності в Україні випущено понад 800 сюжетів поштових марок. Українська поштова марка здобула заслужене визнання, окремі випуски маркованої продукції неодноразово відзначалися престижними міжнародними нагородами. 

УДППЗ “Укрпошта” є визнаним авторитетом для світового поштового співтовариства, а також лідером серед країн СНД у питаннях якості міжнародної служби. У вересні 2006 року в Києві відбулася 20-а Пленарна Асамблея Асоціації європейських державних операторів “ПостЄвропа”, -------------------------------------------Міжнародне бюро ВПС вперше у своїй історії присвоїло українській пошті вищий рівень сертифікації – А (золотий).

Ще одним підтвердженням високого іміджу національної пошти стали також слова генерального директора Всесвітнього поштового союзу п. Едуарда Даяна, який назвав українську пошту однією з найефективніших поштових служб у світі. 

У серпні 2008 року Всесвітній поштовий союз на 24 конгресі присвоїв УДППЗ „Укрпошта” найвищий рівень сертифікації (золотий) у сфері управління якістю.

За 2008 рік доходи УДППЗ „Укрпошта” зросли на 32,6%. Завдання на ---------------------------
Важливо, що зростання тарифів на приймання та доставку вітчизняної періодичної преси за передплатою з 1 січня 2009 року на 27% жодним чином не позначилось на передплатній кампанії: передплата на друковані видання -------------------------складають 101,7% - тобто, на майже 2% більше, ніж у 2008 році.  

Зважена політика в управлінні підприємством дала можливість підвищити зарплату працівникам. Середня заробітна плата за 2008 рік склала 1039,8 грн., а з 1 січня 2009 року впроваджено мінімальну заробітну плату у розмірі 669 грн. 

У 2009 році підприємство має зосередитись на своєму технологічному ----------------------людського фактору і підвищити якість надання послуг.

Ключові моменти розвитку національного оператора поштового зв’язку: оптимізація мережі поштового зв’язку, приведення її до стану збалансованості з існуючим попитом на послуги поштового зв’язку та у ------------------------------відповідний рівень рентабельності для залучення необхідних інвестицій. 

Одним із головних завдань є будівництво новітніх сортувальних центрів. Укрпошта планує побудувати чотири сортувальні центри, які працюватимуть за новітніми технологіями та охоплять всю територію України: у Києві, Дніпропетровську, Львові та Миколаєві.

Перспективні плани підприємства спрямовані на забезпечення лідируючих позицій у сфері надання послуг поштового зв’язку в Україні, підвищення конкурентоспроможності Укрпошти на фінансовому, --------------------------------------ефективність бізнесової діяльності Укрпошти.
Місія УДППЗ “Укрпошта” полягає в наданні споживачам високоякісних поштових, фінансових, транспортних, рекламних, ---------------------------товарів і вантажів. 

Українська пошта обслуговує своїх клієнтів через єдину національну мережу поштового зв’язку і використовує цю можливість, розвиваючи нові продукти і служби, з метою зміцнення послуг і довіри клієнта.

Укрпошта бере активну участь у роботі міжнародних організацій: Всесвітнього поштового союзу (ВПС), Регіональної співдружності у галузі зв’язку (країни СНД), а також входить до складу Асоціації поштових операторів Європи “Posteurop”.

Українська пошта співпрацює з поштовими адміністраціями країн-членів Всесвітнього поштового союзу і здійснює прямий поштовий обмін з ---------------------------країнами.

2.2 Аналіз основних фінансово-економічних показників діяльності підприємства

Аналіз розпочнемо з оцінки майнового стану підприємства. Для оцінки майнового стану підприємства необхідно зробити аналіз оцінки змін у наявності основних фондів за досліджуваний період.

Для цього за даними бухгалтерського балансу за 2006-2008 рр. складемо таблицю 2.1, в якій наведемо показники майнового стану  підприємства.
Таблиця 2.1 – Зведення показників майнового стану  підприємства

	Показник
	Формула розрахунку
	Фактичне значення
	Нормативне значення

	
	
	2006
	2007
	2008
	

	Коефіцієнт 
зносу основних засобів
	
	
	
	
	

	Коефіцієнт 
оновлення основних засобів
	
	
	
	
	

	Коефіцієнт 
вибуття
	
	
	
	
	


Розраховані коефіцієнти зносу, оновлення та вибуття основних засобів,  засвідчили, що питома вага застарілих засобів виробництва та інших -----------------------------------застарілих засобів виробництва.

Наступним етапом аналізу є дослідження змін, які відбулися в структурі основних фондів. Аналіз змін структури основних фондів проводиться методом порівняння питомої ваги кожної групи основних фондів до їх загальної вартості на кінець звітного періоду з аналогічними показниками на початок періоду (див. табл. 2.2.).

Таблиця 2.2 – Аналіз змін у складі та структурі основних фондів за 2008 рік

	Показники
	На початок року
	На кінець року
	Зміна за рік (+, -)

	
	сума, тис. грн.
	питома вага, %
	сума, тис. гри.
	питома вага, %
	сума, тис. грн.
	питома вага, %

	Промислово-виробничі основні фонди
	
	
	
	
	
	

	 Невиробничі основні фонди
	
	
	
	
	
	

	Усього основних фондів
	
	
	
	
	
	


Наведені дані показують, що 74,1 % питомої ваги в складі основних -------------------------безпосередньо пов'язані з виробництвом та реалізацією продукції та послуг. 

До активної частини основних фондів віднесені всі промислово-виробничі фонди, за винятком будівель і споруд.

Оцінку зміни питомої ваги активної частини промислово-виробничих основних фондів у загальній їх вартості можна дати за даними аналітичної таблиці 2.3.

Таблиця 2.3 – Аналіз зміни питомої ваги активної частини промислово-виробничих основних фондів за 2008 рік

	Основні фонди
	На початок року
	На кінець року
	Відхилення

	Промислово-виробничі основні фонди (тис. грн.)
	
	
	

	у т. ч. активна частина промислово-виробничих основних фондів
	
	
	

	Питома вага активної частини промислово-виробничих основних фондів (%)
	
	
	


Як видно з таблиці 2.3, питома вага активної частини промислово-виробничих основних фондів на кінець року становила 100 % та не ------------------------------------як на протязі 2008 року цей чинник не змінювався керівництву підприємства необхідно вжити додаткових заходів щодо покращення ситуації.

Для узагальнюючої оцінки динаміки основних фондів і характеру їх змін розраховують коефіцієнти оновлення, уведення, вибуття, ліквідності, приросту та відтворення основних фондів.

Коефіцієнт оновлення (Кон) відображає інтенсивність онов​лення основних фондів і обчислюється за формулою:

[image: image1.wmf].
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---------------------------
Процес оновлення основних фондів передбачає вивчення харак​теру їх вибуття. Оцінку вибуття основних фондів проводять за коефіцієнтом вибуття (Квиб), який характеризує ступінь інтенсив​ності вибуття основних фондів з виробництва й обчислюється як відношення вартості вибулих за звітний період основних фондів (Фвиб.) до вартості фондів на початок цього ж періоду (Фпоч.р.):
-----------------------------
Для нашого підприємства ступінь оновлення, уведення, вибуття та ліквідності характеризується коефіцієнтами, які наведено в таблиці 2.4.

Таблиця 2.4 – Аналіз рівня оновлення, уведення, вибуття, ліквідності та приросту основних фондів за 2006-2008 рр.

	№ п/п
	Коефіцієнти
	Рівень коефіцієнта

	
	
	2006
	2007
	2008

	1
	Коефіцієнт оновлення промислово-виробничих основних фондів
	
	
	

	
	у т. ч. - активної частини
	
	
	

	2
	Коефіцієнт вибуття промислово-виробничих основних фондів
	
	
	

	
	у т. ч. - активної частини
	
	
	

	3
	Коефіцієнт приросту промислово-виробничих основних фондів
	
	
	

	
	у т. ч. - активної частини
	
	
	


Як свідчать дані таблиці, коефіцієнт оновлення промислово-виробничих основних фондів в 2008 році (0,08) випереджає коефіцієнт їх вибуття (0,007). Це свідчить про те, що оновлення основних фондів на ---------------------------------обладнання і стримує зростання еконо​мічної ефективності основних фондів.

Окрім того, коефіцієнт оновлення активної частини промислово-виробничих основних фондів (0,08) значно вищий за коефіцієнт оновлення ------------------------------на фондовіддачу на протязі аналізованого періоду.

Аналогічний висновок можна зробити  за показниками приросту основних фондів (коефіцієнт приросту вищий на   0,084).

Важливим етапом аналізу основних фондів є дослідження їх технічного стану (див табл.2.5). Для цього обчислюють та вивчають такі узагаль​нюючі показники технічного стану, як коефіцієнт зношеності та коефіцієнт придатності.

Таблиця 2.5 – Аналіз змін технічного стану основних фондів за 2006-2008 рр.

	№ п/п
	Показники
	2006
	2007
	2008
	Середньо-річний абсолютний приріст

	1
	Початкова вартість основних фондів (тис. грн.)
	
	
	
	

	2
	Зношеність основних фондів (тис. грн.)
	
	
	
	

	3
	Залишкова вартість основних фондів  (тис. грн.)
	
	
	
	

	4
	Коефіцієнт зношеності
	
	
	
	

	5
	Коефіцієнт придатності
	
	
	
	

	6
	Фондовіддача
	
	
	
	


Початкова вартість основних фондів збільшилась на 2377,2 тис. грн., а сума зношеності – на 1422,8 тис. грн. Це спричинило збільшення зношеності (зменшенню ступеня придатності) основних фондів на 0,01.

Проаналізувавши майновий стан підприємства, ми прийшли до висновку, що за аналізований період капітал підприємства збільшився на --------------------------------------становить 85,4 %, витрат майбутніх періодів збільшилась на 0,5% і становить 0,5% активів.

Збільшення майна підприємства на 53672840 грн. відбулося за рахунок збільшення:

-----------------------------
Частка майна, що покривається влас​ними коштами, зменшилась із 29,6 % до 11,1 %, або на 18,6 %. 

Питома вага залучених коштів збільшилась із 63,3 % до 84,6 %, або на ------------------------------
Таким чином, масштаби господарської діяльності підприємства за аналізований період розширилися. Що позитивно. В той же час цей приріст в ---------------------------про тимчасовий характер накопичення маси коштів, які є коштами клієнтів підприємства.

Найбільш суттєва інформація щодо фінансових показників підприємства наводиться в балансі та звіті про фінансові результати, тому ------------------------------------------результатів.
Для аналізу динаміки основних статей балансу Тернопільської дирекції УДППЗ «Укрпошта» складемо порівняльний аналітичний баланс та проаналізуємо зміни складу і структури  капіталу підприємства, темпи -----------------------------------------додатку А.

Згідно Положення про Тернопільську дирекцію УДППЗ «Укрпошта» основними видами господарської діяльності підприємства, які забезпечують отримання прибутку є продаж поштових марок і конвертів, періодичних видань, перевезення пошти, вантажів, приймання різноманітних платежів та --------------------------------має звичайний безперервний цикл виробничого процесу. Саме з огляду на склад та основні функції будемо здійснювати фінансовий аналіз підприємства.

Позитивну оцінку діяльності підприємства дають такі показники.

Погашення довгострокової дебіторської заборгованості по розрахункам з робітниками по виданим довгостроковим позикам. Зростання на 0,4% відносно валюти балансу відстрочення податкових платежів. Зменшення виробничих запасів з початку року на 25,6% та підтримання цих запасів на рівні достатньому для виробничої діяльності. Зменшення запасів товарної продукції з початку року на 32,6% та вивільнення оборотних коштів. Зменшення дебіторської заборгованості з початку року на 71,6%, що свідчить -------------------------грошових коштів на строкові депозити та отримання прибутку. Відсутність втрат і нестач майна та цінностей.

Негативну оцінку діяльності підприємства дають такі показники.

Дисбаланс між дебіторською та кредиторською заборгованістю як на початок, так і на кінець року. Збитковість господарської діяльності. По -----------------збільшились – 266136 грн. Темп росту збитковості становив 111,5%. 

При загальній збитковості діяльності значно зросли витрати на утримання персоналу – з початку року на 52,9%, а створений фонд на виплату відпускних – з початку року на 71,0%. Зростання поточних --------------------------------------зобов`язань, що ускладнює капітальні вкладення в удосконалення виробництва та основних фондів.

Зіставимо зміни підсумку валюти балансу із змінами фінансових результатів діяльності підприємства (виручкою від реалізації продукції (робіт і послуг), прибутком від реалізації, загальним прибутком.

Для цього розраховується коефіцієнт зміни валюти балансу за формулою
----------------------------------
де: Квб — коефіцієнт зміни валюти балансу;

ВБср1, та ВБср0 — середня величина підсумку балансу за звітний і попередній періоди.

Середня величина підсумку балансу за звітний період розраховується як сума валют балансу на початок і кінець даного періоду, поділена на два. ------------------------величина підсумку балансу за попередній період.

Квб2008 = [((83964377 + 30291537)/2 – (30291537 + 45532485)/2)] / -----------------------
Коефіцієнт зміни прибутку від реалізації (Кпр):

Кпр = (ПР1 – ПР0)/ПР0*100                                           (2.5)

де  ПР1  та ПР0 – прибуток від реалізації продукту за звітний та попередній періоди.

 Кпр = (153012 – 752360)/752360 × 100 = – 79,7%

Коефіцієнт зміни валового прибутку (Кбп)

------------------------------------
де БП1 та БП0 – валовий прибуток за звітний та попередній періоди.

Підприємство має збитки, тому розраховуємо коефіцієнт зміни балансового збитку:

Кбз = (266136 – 238625) / 238625 × 100 = + 11,5%

Випередження темпів падіння зазначених показників порівняно з темпами падіння валюти балансу свідчить про погіршення використання засобів на підприємстві в динаміці. 
Одним з найважливіших критеріїв фінансового положення підприємства є оцінка його платоспроможності, під якою розуміють -----------------------------інших операцій грошового характеру.

Ознаками платоспроможності підприємства на визначену дату є відсутність прострочених боргів банку, бюджету, постачальникам, робітникам та службовцям.

Наше підприємство не має прострочених зобов`язань, в 2008 році виплачені всі кредити, сума витрат на оплату процентів склала 79,3 тис. грн, підприємство не користується вексельними розрахунками.

Оцінка платоспроможності проводиться на основі характеристики ліквідності поточних активів.

Ліквідність означає спроможність перетворення активу в готівку.

Ліквідність активів - це величина, зворотна ліквідності балансу за часом перетворення активів у грошові кошти. Що менше необхідно часу для перетворення того чи іншого активу в грошову форму, то вища його ліквідність.

Цей показник свідчить про те, як швидко підприємство може продати активи й одержати гроші для оплати своїх зобов'язань.

Ліквідність балансу, або платоспроможність, забезпечується в тому ----------------------------частина активів.

Ліквідність характеризує не лише поточний стан розрахунків, а й їх перспективу. Важливість ліквідності краще за все можна усвідомити лише ---------------------підприємства покрити свої короткострокові зобов'язання.

Розрізняють кілька ступенів ліквідності, зокрема - недостатню ліквідність та високий рівень недостачі ліквідності.

Недостатня ліквідність означає, що підприємство не в змозі --------------------------------керівництво підприємства не має свободи вибору і це обмежує його дії.

Високий рівень недостачі ліквідності означає, що підприємство неспроможне погасити свої поточні борги і зобов'язання. Це може спричинити його неплатоспроможність і навіть банкрутство.

Для власників підприємства недостатня ліквідність може означати зменшення прибутковості, втрату контролю, часткову або повну втрату вкладень капіталу.

Для кредиторів такий стан ліквідності в боржника може означати затримку в сплаті відсотків та основної суми боргу або часткову чи повну втрату позичених коштів. Залежно від того, які зобов'язання підприємства приймають у розрахунок, розрізняють короткострокову і довгострокову платоспроможність.

---------------------------------

Баланс абсолютно ліквідний, якщо: 
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;

;

;

4

4

3

3

2

2

1

1

П

А

П

А

П

А

П

А

<

>

>

>


Для нашого підприємства за 2006-2007 рр:

--------------------
Отже, не виконується тільки четверта умова ліквідності балансу, але обсяги порівняних груп близькі за розмірами, значить на початок 2008 року ліквідність балансу забезпечувалась.

Для нашого підприємства за 2007-2008 рр:

--------------------------
Отже, не виконується тільки четверта умова ліквідності балансу, але обсяги порівняних груп близькі за розмірами, значить на кінець 2008 року ліквідність балансу забезпечувалась.

Розглянемо таблицю 2.6, в якій наведені показники ліквідності підприємства.
Таблиця 2.6 – Зведення показників ліквідності підприємства

	Показник
	Формула розрахунку
	Фактичне значення
	Нормативне значення

	
	
	2006
	2007
	2008
	

	Коефіцієнт
покриття
	
	
	
	
	

	Коефіцієнт 
швидкої 
ліквідності
	
	
	
	
	

	Коефіцієнт 
абсолютної 
ліквідності
	
	
	
	
	

	Чистий 
оборотний 
капітал, тис. грн.
	
	
	
	
	


Розраховані коефіцієнти покриття засвідчують достатність ресурсів підприємства, які можуть бути використані для погашення його поточних зобов’язань. Але в 2008 році цей показник наблизився до критичного -----------------------------показника. В 2008 році на кожну грошову одиницю поточних зобов’язань припадало 1,01 гривня оборотних активів.

Розраховані коефіцієнти швидкої ліквідності засвідчили платіжну можливість підприємства сплатити поточні зобов’язання за умови --------------------нормативні, отже, є резерв зниження ліквідних коштів.
Розраховані коефіцієнти абсолютної ліквідності засвідчили високі можливості підприємства сплатити свої борги негайно. Але необхідно -------------------------фонду України.
Розрахований чистий оборотний капітал свідчить про спроможність ------------------------------розширювати подальшу діяльність.
Таким чином, коефіцієнтний аналіз довів, що підприємство в досліджуваному періоді вживало достатніх заходів щодо підтримання ліквідності підприємства.

Розглянемо таблицю 2.7 в якій наведені платоспроможності (фінансової стійкості) підприємства.
Розраховані коефіцієнти платоспроможності (автономії) показали, що ---------------------------------підприємства.

Розраховані коефіцієнти фінансування засвідчили повну фінансову залежність підприємства від залучених засобів. Враховуючи, що значення коефіцієнту значно менше оптимального, можна стверджувати, що діяльність підприємства залежить від зовнішніх кредиторів. 

Таблиця 2.7 – Зведення показників платоспроможності підприємства

	Показник
	Формула розрахунку
	Фактичне значення
	Нормативне значення

	
	
	2006
	2007
	2008
	

	Коефіцієнт 
платоспроможності (автономії)
	
	
	
	
	

	Коефіцієнт 
фінансування
	
	
	
	
	

	Коефіцієнт 
забезпеченості власними оборотними засобами
	
	
	
	
	

	Коефіцієнт
маневреності власного капіталу
	
	
	
	
	


Розраховані коефіцієнти забезпеченості власними оборотними засобами свідчать про недостатність власних оборотних засобів.
Розраховані коефіцієнти маневреності власного капіталу засвідчили, що у підприємства відчувається дефіцит коштів для фінансування поточної діяльності . 
Оскільки для фінансової стійкості підприємства велике значення має наявність власного оборотного капіталу, то в ході аналізу цього показника необхідно визначити й дати оцінку: 

· --------------------
Показники аналізу власного оборотного капіталу наведено в табл. 2.8.

Таблиця  2.8 – Аналіз власного оборотного капіталу (тис. грн.)

	Показники
	2007
	2008
	Відхилення

	Власний капітал

(І розділ пасиву балансу)
	
	
	

	Разом
	
	
	

	Необоротні активи
	
	
	

	Наявність власного оборотного капіталу
	
	
	


Дані таблиці 2.8 свідчать, що обсяги дефіциту власного оборотного капіталу підприємства на кінець року збільшились на 1234,6 тис. грн. і ----------------------------------формуванні оборотних коштів на рівні не нижче ніж 25 %.

Таблиця 2.9 – Аналіз змін питомої ваги власного оборотного капіталу в сумі поточних активів за 2007-2008 рр.

	Показники
	2007 р.
	2008 р.
	Відхилення

	Поточні активи (ІІ та III розділи активу балансу),  тис. грн.
	
	
	

	Поточні зобов'язання (IV розділ пасиву балансу), тис. грн.
	
	
	

	Власний оборотний капітал, тис. грн.
	
	
	


Дані таблиці 2.9 свідчать, що на підприємстві власні джерела не формують оборотні кошти. Але необхідно враховувати специфіку діяльності пошти, що виконання зобов`язань на користь третіх осіб.

Аналіз передбачає також вивчення й оцінку факторів, які вплинули на зміну наявності власного оборотного капіталу (див. табл. 2.10).
Як свідчать дані приведені в таблиці 2.10 дефіцит власного оборотного капіталу збільшився на 1234,6 тис. грн. за рахунок поглиблення диспропорції між надходженнями коштів, що можуть бути направлені в оборот (так ---------------------------------підприємство не використовує збільшення довгострокових зобов`язань, що сприяло б зменшенню дефіциту власного оборотного капіталу. 

Таблиця  2.10 – Аналіз факторів, які вплинули на зміну власного оборотного капіталу 

	Фактори
	2007 р.
	2008 р.
	Рівень впливу факторів

	1. Статутний фонд
	
	
	

	2. Додатковий капітал
	
	
	

	3. Непокритий збиток
	
	
	

	4. Усього, власний капітал (1+2 + 3)
	
	
	

	5. Усього власного капіталу та довго​строкових зобов'язань (4 + 5)
	
	
	

	6. Основні засоби
	
	
	

	7. Усього основних засобів та довго​строкових фінансових вкладень (7 + 8)
	
	
	

	8. Власний оборотний капітал (6 - 9)
	
	
	


До показників ліквідності відносяться:

· ----------------------------
Розглянемо кожний з цих показників.

Значення коефіцієнта абсолютної ліквідності вважається теоре​тично достатнім, якщо воно перевищує 0,2 - 0,3. 

Коефіцієнт абсолютної ліквідності становить:

Кабс.лікв. на поч. року = 
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------------------------------------
Як видно з розрахунків, коефіцієнт абсолютної ліквідності як на початок, так і на кінець року значно вищий від його теоретичного значення. Підприємство на початок року взмозі негайно погасити 85%, а на кінець року 97% короткострокових зобов'язань.

Бажано, щоб коефіцієнт швидкої ліквідності (Кшв.л.) дорівнював одиниці. Оскільки на практиці це буває нечасто, можна задовольнитися його значенням 0,8 - 0,9.

------------------------------------
Тобто мобілізувавши кошти в розрахунках з дебіторами, підприємство на кінець року може практично погасити всі короткострокові зобов'язання.


Найбільш узагальнюючим показником платоспроможності є коефіцієнт -----------------------вважається 2-3. 

Коефіцієнт загальної ліквідності перевищує його теоретичне значення:

---------------------------------
Як видно, на звітну дату, мобілізувавши всі оборотні кошти, підприємство може повністю погасити всі поточні зобов'язання за -------------------------------за рахунок власних джерел.

Оцінку чистого грошового потоку, пов'язаного з поточною, інвестиційною та фінансовою діяльністю, можна навести в вигляді табл.2.11.
Наведені дані дозволяють зробити висновок про структуру припливу та відпливу грошових коштів підприємства. 

Чистий приплив коштів відбувався за рахунок:

-----------------------------------
Таблиця 2.11 – Оцінка чистого грошового потоку підприємства

	Показники
	Сума
	Питома вага, %

	Основна і неосновна  діяльність

	Приплив грошових коштів

	Виручка від реалізації продукції
	
	

	Амортизація основних фондів
	
	

	Оренда активів
	
	

	Реалізація інших оборотних активів
	
	

	Штрафи
	
	

	Інші операційні доходи
	
	

	Інші доходи 
	
	

	Всього
	
	

	Відплив грошових коштів

	Матеріальні витрати
	
	


	Витрати на оплату праці
	
	

	Відрахування на соцзаходи
	
	

	Операційні витрати
	
	

	Реалізація інших оборотних активів
	
	

	Штрафи
	
	

	Утримання комунальних і соціальних об`єктів
	
	

	Інші операційні витрати
	
	

	Адміністративні витрати
	
	

	Витрати на збут
	
	

	Всього
	
	


	Підсумок (приплив - відплив)
	
	

	Інвестиційна діяльність

	Приплив грошових коштів

	Інші фінансові інвестиції
	
	

	Всього
	
	

	Відплив грошових коштів

	Капітальні інвестиції
	
	

	Всього
	
	

	Підсумок (приплив - відплив)
	
	

	Фінансова діяльність

	Відплив грошових коштів

	Проценти
	
	

	Інші витрати
	
	

	Всього
	
	

	Підсумок (приплив - відплив)
	
	

	Загальні зміни грошових засобів
	
	


Основними напрямами використання грошових коштів (відплив грошових потоків) були:

-----------------------------
Як бачимо, доходи, одержані від основної діяльності, не перекривали витрат  від основної діяльності. 

Аналіз платоспроможності підприємства базується на аналізі ліквідності підприємства і аналізі ліквідності балансу підприємства, які  ми розглянули вище.

Оцінка платоспроможності проводиться за даними балансу на основі розрахунку таких показників:

· ------------------------------
Співвідношення позикового та власного капіталу (плече фінансового важеля) характеризується коефіцієнтом фінансового ризику
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Як бачимо, значення коефіцієнту на кінець року погіршилось і не відповідає оптимальному: на кожну 1 гривню залученого капіталу припадає 13 копійок власного капіталу.


Коефіцієнт довготермінового залучення позикових коштів розраховується

--------------------------------
Фактично в обороті коштів довготермінові позики не використовуються.

Коефіцієнт забезпеченості процентів за кредитами розраховується

---------------------------------------
На кінець року 
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Нормативне значення коефіцієнту від 7 до 2. Бачимо, що на початок року підприємство не сплачувало процентів по кредитам, в кінці року розрахований коефіцієнт відповідав нормативному.

Оскільки фінансовий стан підприємства значною мірою залежить від --------------------------стану виробничих запасів та інших запасів.

Аналіз стану виробничих запасів розпочинають з перевірки відповідності фактичних залишків їх плановій потребі.

Для цього фактичні залишки за окремими видами матеріальних запасів порівнюють з плановими нормами, перерахованими на фактичний випуск (див. табл. 2.12).

За приведеними даними в таблиці 2.12, на підприємстві виробничі і --------------------------------------тис. грн.

Таблиця  2.12 – Аналіз відповідності фактичних запасів плановій потребі (тис. грн.)

	Вид

матеріальних

запасів
	За плановими

нормами

на фактичний

випуск*
	Фактична наявність на 31.12.2008
	Відхилення від нормативів

	Сировина і матеріали
	
	
	

	Паливо
	
	
	

	Тара і тарні матеріали
	
	
	

	Будівельні матеріали
	
	
	

	Запасні частини
	
	
	

	Матеріали. передані в переробку
	
	
	

	Інші матеріали
	
	
	

	Незавершене виробництво
	
	
	

	Готова продукція
	
	
	

	Товари
	
	
	

	Разом
	
	
	


Примітка: *Графа 2 розрахована як середньорічні залишки. 

Темпи скорочення виробничих запасів за 2008 рік (від встановленого на рік нормативу становили 0,83 (2164888:2662895) або 83%). 

Доцільно зіставити темп зростання виробничих запасів з темпами зростання реалізації продукції (див табл. 2.13)
Позитивної оцінки заслуговує випередження темпів зростання реалізації над темпами зростання виробничих запасів.

Оборот з реалізації зменшився в  1,04  рази (71713458:69100565), а виробничі запаси – у 1,2 рази, тобто відбувається не виправдане зменшення виробничих запасів.

Таблиця 2.13 – Темпи зростання виробничих запасів і обсягу реалізації продукції

	Показники
	2007 рік
	2008 рік
	Відхилення планової реалізації від минулого року
	Відхилення фактичної реалізації 

	
	
	За планом*
	Фактично
	Тис. 

грн.
	%
	Від плану
	Від минулого року

	
	
	Тис. грн.
	Тис. грн.
	
	
	Тис. грн.
	%
	Тис. 

грн.
	%

	Реалізація продукції
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Примітка: *За планом (71713458 + 69100565)/2 = 70407012

З усіх показників, які характеризують фінансову стійкість підприємства, виділяється як найбільш узагальнюючий показник фінансової -----------------------------розміру запасів та затрат.

Загальна сума запасів і затрат визначається за підсумком другого та третього розділів активу балансу і дорівнювала на кінець 2008 року 721146 тис. грн.

Для характеристики джерел формування запасів і затрат використовується кілька показників:

наявність власних оборотних коштів (І розділ П - І розділ А балансу) = ----------------------------------оборотних коштів;

наявність власних і довготермінових позикових джерел формування ------------------------------------запасів і затрат на підприємстві немає; 

загальна сума основних джерел формування запасів і затрат
(І розділ П + III розділ П – 1 розділ А + короткострокові кредити
і позичені кошти (без прострочених кредитів) = 9291787 + 0 – 11849742 + 0 = – 2557955 . 

Цим трьом показникам наявності джерел формування запасів і затрат відповідають три показники забезпеченості запасів і затрат джерелами їх формування:

-------------------------------
Враховуючи, що нестача власних коштів становила 6,6% оборотних активів, фінансову ситуацію підприємства за ступенем  стійкості можна вважати нормальною

З метою з'ясування наскільки ефективно підприємство ---------------------------рентабельності і ділової активності підприємства.
Рентабельнiсть - це вiдносний показник ефективностi роботи пiдприємства, котрий у загальнiй формi обчислюється як вiдношення прибутку до витрат. Рентабельнiсть має кiлька модифiкованих форм залежно від того, який саме прибуток i ресурси використовують у розрахунках.

Розрахуємо коефіцієнти рентабельності.

Коефіцієнт рентабельності активів РА = 153012

---------------------------
Підприємство з кожної гривні, вкладеної в його активи, отримало ----------------------------
Коефіцієнт рентабельності власного капіталу

--------------------------
Підприємство з кожної гривні, вкладеної державою, отримало прибутку в 2007 році 8 копійок, в 2008 році – 2 копійок.

Коефіцієнт рентабельності діяльності

-----------------------------
Підприємство з кожної гривні реалізованої продукції отримало в 2007 році прибутку 2 копійок, в 2008 році збитку 4 копійок.

Коефіцієнт рентабельності продажу (Рп).

Обчислюють його діленням прибутку від реалізації продукції, робіт, послуг (Пр) або чистого прибутку (ЧІТ) на суму виторгу від реалізації --------------------------------------
Підприємство з кожної гривні реалізованої продукції отримало прибутку в 2007 році 1 копійок, в 2008 році – 0,2 копійок.

Прибутковість підприємства в 2008 році порівняно з 2007 роком ------------------------------
В таблиці 2.14 приведені показники рентабельності підприємства за 2006-2008 рр.
Розраховані коефіцієнти рентабельності засвідчили низький рівень ефективності виробництва послуг та негативну тенденцію до її зниження на протязі трьох років.

Співвідношення темпів приросту виручки від реалізації і темпів приросту власних засобів підприємства по балансу, відоме як “золоте правило економіки підприємства” і свідчить про високий рівень  його ділової активності.

Темп приросту виручки від реалізації =

----------------------------
Таблиця 2.14 – Зведення показників рентабельності підприємства

	Показник
	Формула розрахунку
	Фактичне значення
	Нормативне значення

	
	
	2006
	2007
	2008
	

	Коефіцієнт 
рентабельності 
активів
	
	
	
	
	

	Коефіцієнт 
рентабельності власного 
капіталу
	
	
	
	
	

	Коефіцієнт 
рентабельності діяльності
	
	
	
	
	

	Коефіцієнт 
рентабельності продукції
	
	
	
	
	


Показниками фінансового циклу віддзеркалюють зміни в обороті фінансових ресурсів в календарних періодах (рік, квартал, місяць).

Показники операційного та фінансового циклу використовують у фінансовому аналізі з  метою керування прибутком та встановлення резервів покращення господарчої діяльності.

Показниками операційного циклу (Поц) віддзеркалюють

Поц = Пга + Пва + Пнв + Пгп + Пдз, а саме

--------------------------------
Отже, ми бачимо, що замкнутий операційний цикл не співпадає за тривалістю з календарним роком.

В таблиці 2.14 наведені показники ділової активності підприємства.

Таблиця 2.14 – Зведення показників ділової активності підприємства

	Показник
	Формула розрахунку
	Фактичне значення
	Нормативне значення

	
	
	2006
	2007
	2008
	

	Коефіцієнт оборотності активів
	
	
	
	
	

	Коефіцієнт 
оборотності 
кредиторської 
заборгованості
	
	
	
	
	

	Коефіцієнт 
оборотності 
дебіторської 
заборгованості
	
	
	
	
	

	Строк погашення дебіторської заборгованості, днів
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Розраховані коефіцієнти оборотності активів за досліджуваний період засвідчили ефективність використання підприємством усіх наявних ресурсів, незалежно від джерел їхнього залучення.
Розраховані коефіцієнти оборотності дебіторської заборгованості ---------------зниження кредиту, що надається підприємством.
Розраховані коефіцієнти оборотності кредиторської заборгованості ------------------------та розширення комерційного кредиту, що надається підприємству.
Таким чином, швидкість оборотів дебіторської заборгованості в 3 – 6 --------------------------------підприємстві кредиторів.
Розраховані строки погашення дебіторської та кредиторської заборгованостей засвідчили середній період погашення дебіторської або --------------------------------------погашення, і для кредиторської заборгованості – збільшення строків  її погашення.
Розраховані коефіцієнти оборотності матеріальних запасів засвідчили позитивну тенденцію прискорення швидкості реалізації товарно-матеріальних запасів підприємства.
Розраховані коефіцієнти оборотності основних засобів (фондовіддача) засвідчили ефективність використання основних засобів підприємства. Отже, фондовіддача від основних засобів висока.

Розраховані коефіцієнти оборотності власного капіталу засвідчили ---------------------------ефективність використання власного капіталу на підприємстві висока.

Підсумовуючи аналіз ділової активності підприємства, робимо висновок, що швидкість обертання фінансових ресурсів підприємства досить висока, тобто рівень ділової активності підприємства задовільний.

Таким чином проведений аналіз дає нам змогу зробити висновок про фінансовий стан підприємства УДППЗ «Укрпошта». 

Як свідчать розрахунки, коефіцієнт оновлення промислово-виробничих основних фондів випереджає коефіцієнт їх вибуття, це свідчить про те, що ---------------------впливає на фондовіддачу.

Проаналізувавши майновий стан підприємства, ми прийшли до висновку, що капітал підприємства збільшився і становить 83964377 грн. Ця зміна зумовлена збільшенням оборотних (мобільних) коштів.

Розраховані коефіцієнти ліквідності засвідчують достатність ресурсів -------------------------достатніх заходів щодо підтримання ліквідності підприємства.

Розраховані коефіцієнти рентабельності засвідчили низький рівень ефективності виробництва послуг та негативну тенденцію до її зниження на протязі трьох років.

Співвідношення темпів приросту виручки від реалізації і темпів ----------------------------------правило економіки підприємства” і свідчить про високий рівень  його ділової активності.

Розраховані коефіцієнти оборотності активів за досліджуваний період засвідчили ефективність використання підприємством усіх наявних ресурсів, незалежно від джерел їхнього залучення. Коефіцієнти оборотності -------------------------------------------засобів (фондовіддача) засвідчили ефективність використання основних засобів підприємства, фондовіддача від основних засобів висока.

Розділ 3

Вдосконалення ефективності надання послуг на прикладі УДППЗ "Укрпошта"

3.1. Перспективи розвитку поштового зв'язку в Україні

Поштовий зв'язок як основний загальнодоступний засіб адресного спілкування громадян та один з основних способів взаємодії суб'єктів ринкових відносин впливає на формування соціальної та економічної політики держави. 

Відповідно до Всесвітньої поштової конвенції, в основі зобов'язань ----------------------за доступними цінами. 

Протягом останніх 20 років структура попиту та пропонування на світовому ринку послуг поштового зв'язку значно змінилася через глобалізацію і технологічний прогрес у галузі масових комунікацій. 

На ринку поштових послуг України, як і переважної більшості інших країн, провадить діяльність один національний оператор, на якого -------------------------------------------- універсальні послуги), - Українське державне підприємство поштового зв'язку "Укрпошта". 

Лібералізація ринку дала змогу операторам поштового зв'язку ---------------------------------------сегментах, що призводить до зменшення обсягу доходів Укрпошти. 

За результатами дослідження "Пошта у 2005 році", проведеного Всесвітнім поштовим союзом і Світовим банком, кількість поштових --------------------------------починаючи з 2000 року на 2,4 відсотка, посилок - на 5 відсотків. 

При цьому темпи збільшення обсягу витрат значно перевищують темпи збільшення доходів від надання поштових послуг. 

Складовими поштового зв'язку є поштовий зв'язок загального користування та поштовий зв'язок спеціального призначення ----------------------послуг поштового зв'язку становила 1,8 млрд. гривень. 

Поштовий зв'язок загального користування забезпечують: 

· -------------------------------
На сьогодні частка національного оператора на ринку поштових -----------------------------------------------ринку цілком залежить від розвитку Укрпошти. 

Результати аналізу діяльності Укрпошти свідчать, що рівень рентабельності, який становить 0,5-0,9 відсотка, не достатній для інфраструктурного розвитку підприємства. 

У більшості країн світу розвитку й удосконалюванню засобів та видів поштового зв'язку приділяється значна увага, незважаючи на зниження кількості користувачів, викликану поширенням в усьому світі нових засобів ----------------------------------------участь у формуванні тарифів і в 60% визначає перелік надаваних підприємством послуг. Вільні тарифи мають місце здебільшого в економічно розвинених країнах з вільною конкуренцією. 

Запобігання виникненню загрози фінансової та технологічної кризи, що може призвести до невиконання державних гарантій із забезпечення доступу ------------------------------------економічної програми розвитку поштового зв'язку на 2009-2013 роки» від 14 січня 2009 р. № 35-р 

Аналіз причин виникнення проблеми та обґрунтування необхідності її розв'язання програмним методом. Укрпошті належить одна з найбільших у світі мереж поштового зв'язку. Так, 88 відсотків фізичних осіб мають доступ ----------------------------мають подібний рівень ВВП, такий показник становить 10,8-17,9. 

Наведені показники значно перевищують відповідні середні показники більшості країн світу, що пояснюється збереженням вимог надання поштових ------------------------------поштової кореспонденції в країні були значно більшими. 

За даними Укрпошти, у 1990 році та в період з 2000 по 2008 рік спостерігалася тенденція до зменшення обсягу виплати та доставки пенсій, грошової допомоги і збільшення кількості посилок та поштових переказів. У мережі поштового зв'язку функціонує станом на 01.12. 2008 р. 15344 об'єкти, --------------------------------послуг зменшився у кілька разів. 

Таким чином, питання оптимізації мережі поштового зв'язку із збереженням належного рівня доступності та якості універсальних послуг потребує невідкладного вирішення. 

Необхідно також розв'язати проблему визначення вартості послуг поштового зв'язку. У Державному бюджеті України на 2009 рік (107-17) передбачено відшкодування збитків, які державні підприємства поштового -----------------------------обсяг відшкодування таких збитків (9,6 млн. гривень) втричі менший порівняно з обсягом збитків (30,4 млн. гривень). 

На сьогодні Укрпошта, що належить до сфери управління Мінтрансзв'язку і є унітарним державним підприємством, функціонує на межі збитковості через відсутність фінансових ресурсів. 

Укрпошта не має змоги інтенсивно впроваджувати новітні поштові та -------------------------продуктивність праці шляхом автоматизації технологічних процесів. 

Розв'язання проблеми потребує розроблення програми, спрямованої на вдосконалення регуляторної функції держави, внесення змін до законодавчих ------------------------------виконавчої влади та органів місцевого самоврядування. 

Метою Програми є забезпечення ефективного функціонування та ---------------------------поглиблення інтеграції України у світовий поштовий простір. 

Визначення оптимального варіанта розв'язання проблеми на основі порівняльного аналізу можливих варіантів 

Існують три варіанти розв'язання проблеми. 

Перший варіант передбачає надання фінансової підтримки Укрпошті за ------------------------спрогнозувати з проведенням оцінки ефективності використання та аналізу діяльності Укрпошти. 

Недоліками варіанта є: 

· --------------------------
Другий варіант передбачає фінансування Укрпошти за рахунок коштів --------------------------операторами поштового зв'язку, що забезпечить рівномірне надходження коштів фінансової підтримки. 

Недоліком є залежність обсягу надходжень до Фонду універсальних послуг від кількості операторів поштового зв'язку на ринку і їх прибутку. 

Третій, оптимальний варіант - це розроблення та забезпечення ----------------------------------------зв'язку, яка передбачає: 

· ---------------------------
Проблему передбачається розв'язати шляхом: 

------------------------------------
Програма розрахована на 2009-2013 роки, фінансування заходів, передбачених Програмою, передбачається здійснювати за рахунок коштів Укрпошти та інших джерел, виконання Програми забезпечить: 

· ---------------------------------
В пошуках рентабельності діяльності Тернопільської обласної дирекції  УДППЗ «Укрпошта» пропонуємо впровадження в районах пересувних відділеннь поштового зв’язку.

Як було зазначено вище, в січні 2009 року Кабінет Міністрів України схвалив Концепцію Державної цільової економічної програми розвитку поштового зв’язку на 2009-2013 рр., розроблену Міністерством транспорту та ---------------------------------використання інформаційних технологій та розвитку нових послуг.

За висновками експертів Всесвітнього поштового союзу Україна має одну з найбільших мереж універсальних поштових послуг у світі. Послуги ----------------------майже 30 тисяч населених пунктів країни.

Існуюча мережа об’єктів поштового зв’язку національного поштового оператора надзвичайно витратна і набагато перевищує попит населення на поштові послуги.

Одним із ключових моментів програми, яка спрямована на розвиток та ефективне функціонування національного оператора, є оптимізація мережі поштового зв’язку, приведення її до стану збалансованості з існуючим --------------------------------------впровадження у 373 населених пунктах 60 пересувних відділень поштового зв’язку замість 193 пунктів.

Ми пропонуємо Тернопільській обласній дирекції УДППЗ «Укрпошта», як представнику національного оператора поштового зв’язку в ----------------------------------Програму розвитку поштового зв’язку Тернопільської області на 2009-2013 рр.

Окремі напрямки розвитку поштового зв’язку області відображені у Програмі економічного і соціального розвитку Тернопільської області на 2009 рік.

Наведемо пріоритетні заходи, які необхідно спланувати дирекцією щодо оптимізації поштової мережі області. 

В першу чергу це перегляд та зміна принципів роботи сільських пунктів поштового зв’язку. Відповідно до Нормативів розвитку та розміщення у містах і сільській місцевості мережі об’єктів поштового зв’язку ----------------------------------------листоношами на доставних дільницях.

Мережа об’єктів поштового зв’язку Тернопільської дирекції УДППЗ "Укрпошта" нараховує 505 одиниць. Для автоматизації робочих місць у 2008 ----------------------------------міжнародних переказів у іноземній валюті, кур’єрська доставка пошти. 

Тернопільською дирекцією Українського державного підприємства поштового зв'язку “Укрпошта” за   2008 рік надано послуг поштового зв'язку ------------------------------------2007 року. 

У порівнянні з відповідним періодом 2007 року зросли обсяги послуг по переказах на 17,6 %, посилках –  на 18,3 %, письмовій кореспонденції – на -----------------------------4,7 %.  

Мережа поштового зв’язку Тернопільської області на сьогоднішній день складається з 505 об’єктів, в т.ч. 69 міських відділень поштового --------------------------------стаціонарних відділень. 

Для прикладу: в 55 об’єктах поштового зв’язку області в цілому за 2008 ------------------------одного відправлення на місяць.

В населених пунктах, де на сьогоднішній день функціонують такі пункти, треба спланувати використання пересувних відділень поштового зв’язку. Пересувне відділення поштового зв’язку – це спеціально обладнаний автомобіль, який відповідно до затвердженого маршруту буде здійснювати ------------------------------------відділенню присвоюється поштовий індекс.

В автомобілі встановлюється необхідні технічні засоби для надання всього спектру поштових послуг, а саме: касовий апарат, електронна вага, стелажі для викладки товарів народного споживання, тощо. 

Принцип роботи пересувного відділення поштового зв’язку може бути  побудовано таким чином: чотири рази на тиждень, у визначену годину, ------------------------------------поштового зв’язку ні в якому разі не погіршує можливості доступу споживачів до послуг пошти.

Пересувні відділення поштового зв’язку – це передовий світовий досвід по мобільності, ефективності і забезпеченню схоронності об’єктів поштового зв’язку. Крім того, слід зазначити що ця робота не передбачає скорочення жодного працівника пошти на селі.

3.2.Методи оцінки ефективності впровадження інформаційних систем управління підприємством поштового зв’язку
Економічна ситуація, що склалася на сьогодні в Україні, характеризується бурхливим впровадженням ринкових відносин в багатьох ---------------------------накопичилися специфічні соціальні, економічні, організаційно-технічні й інші проблеми, що потребують негайного пошуку шляхів їхнього вирішення. 

Поштовий зв'язок розглядається в усьому світі як один з найважливіших видів комунікації для забезпечення управління державою, потреб підприємств, організацій і населення. Складність поштового підприємства як соціально-економічної системи, його зовнішнє оточення, ------------------------------------підгалузь поштового зв'язку потребує суттєвих змін. Особливо це стосується впровадження інформаційних систем управління, які базуються на новітніх технологіях. 

Проблеми розвитку і функціонування поштового зв'язку України постійно привертають увагу вчених. Ці питання розглядаються в наукових працях вітчизняних авторів: Володіної Є.Є, Воробієнка П.П., Гарайкіної Т.І., ----------------------------------використані при дослідженні ринку послуг зв'язку. 

У роботі використовувались також дослідження зарубіжних вчених. Серед них праці, присвячені не тільки теорії управління  господарюючими  -------------------------------------К., Салмона Р., Хаммера М., Уейла П., Росса Дж. та ін.

Але існує низка невирішених проблем, особливо в сфері впровадження в практику інформаційних систем управління та оцінки їхньої економічної ефективності 

Стосовно обраної теми особливого значення набуває дослідження --------------------------------технологій в практику роботи підприємства поштового зв'язку. 

Безсумнівна важливість пошуку нового вирішення завдання оцінки економічної ефективності впровадження в практику роботи підприємств -------------------------------проведення відповідних наукових досліджень.

Інтеграційні процеси на всесвітньому ринку поштових послуг сприяють створенню глобального поштового простору, який охоплює 97% населення планети. Сьогодні на ринку поштових послуг планети працює 191 Поштова адміністрація, які утворюють єдиний простір і найбільшу фізичну мережу доставляння поштових відправлень в усьому світі. Міжнародна пошта розмовляє на 6800 мовах своїх клієнтів. Понад шість мільйонів --------------------------------------надання послуг у режимі реального часу; електронна пошта; оплата рахунків у режимі реального часу; продаж продукції за допомогою мережі Інтернет та ін.
Проведений аналіз літературних джерел дозволив виділити основні фактори, які сприяють подальшому розвитку всесвітнього ринку поштових послуг: 

· -------------------------------
Дані фактори, на жаль, ще слабо діють у поштовому зв'язку України. Проведений у ході нашого дослідження аналіз розвитку поштового зв'язку в ------------------------------в 2003-2008 рр. розвивався відносно стабільно. 

Однак темпи зростання поштового зв'язку в Україні суттєво відстають від темпів зростання інших видів зв’язку (табл. 3.1). 
Так, у 2005 році питома вага сегмента ринку поштового зв’язку -------------------------------------------------сегменту поштового зв’язку в 2008 році зрости до 4,7% (рис. 3.1).

Таблиця 3.1

Динаміка розвитку видів зв'язку в Україні в період 2000-2006 роки, доходи, млрд. грн.
	Вид зв'язку
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Поштовий зв'язок (ПЗ)
	
	
	
	
	
	

	Фіксований телефонний зв'язок (ТЗ)
	
	
	
	
	
	

	Мобільний зв'язок (МЗ)
	
	
	
	
	
	

	Концерн РРТ
	
	
	
	
	
	

	Галузь зв'язку в цілому
	
	
	
	
	
	


Порівняльний аналіз динаміки доходів поштового та іншого видів зв'язку у вигляді графіка показано на рис. 3.1. 
----------------------------------
Рис. 3.1. Порівняльний аналіз динаміки доходів поштового та інших видів зв’язку в Україні у 2003-2008 рр.

Однією з причин, яка ускладнює подальший розвиток поштового зв'язку в Україні, є відставання порівняно зі світовими процесами перетворень ринку поштового зв'язку й організаційних структур систем управління.
Діюча до цього часу лінійно-функціональна система управління в УДППЗ “Укрпошта”, не відповідає повною мірою сучасним вимогам до неї, ---------------------------підприємством, обміну інформацією між об'єктами системи управління.

Процеси інформатизації й глобалізації, що розвиваються у світі, новітні інформаційні технології вимагають і дають можливість розробки й ---------------------------на нових принципах і мають інші можливості.

Дослідження, проведене шляхом аналізу існуючої у поштовому зв’язку лінійно-функціональної системи управління та її недоліків, і новітніх систем -----------------------------економіки. На думку вітчизняних та зарубіжних дослідників формування глобальної інформаційної економіки значно змінило умови економічної діяльності підприємств, особливо на нових електронних ринках. Основними факторами, які викликають необхідність реорганізації систем управління, розроблення й впровадження нових сучасних систем управління, є наступні:

· ---------------------------------
Однією зі складних проблем впровадження інформаційних систем управління, які, як правило, є досить дорогими, є оцінка їхньої економічної ефективності, яка може дозволити прийняти правильне рішення за критерієм “ефективність – вартість”.

На цей час немає загальноприйнятого визначення поняття “економічна ефективність ІСУ”, тому нами було досліджено та проаналізовано існуючі ------------------------------------наводиться нижче.

Ефективність впровадження інформаційної системи управління (ІСУ) у поштовому зв'язку – це якісна характеристика, що визначає її спроможності збільшувати результативність економічної діяльності підприємства порівняно з витратами на впровадження цієї системи. Вона може кількісно ----------------------------------ступінь досягнення цілей, поставлених при впровадженні даної системи.

Для оцінки економічної ефективності інформаційних систем управління найбільш доцільне використання двох основних способів:

· ----------------------------------
Звичайно економічний ефект обчислюється як різниця між одержаними результатами роботи системи в грошовому вираженні за певний період часу й витратами на забезпечення роботи цієї системи за цей самий період часу.

У цьому випадку розрахунок економічного ефекту може бути виконаний трьома способами.

1 спосіб. В інформаційних системах управління є декілька самостійних модулів (підсистем), які впроваджуються й працюють автономно. У цьому випадку економічний ефект ІСУ (Эевісу 1):
----------------------------
2 спосіб. Якщо в процесі впровадження  інформаційної системи управління проводиться l різних заходів і можна обчислити результати й витрати по кожному заходу, тоді економічний ефект (Эфісу 2):
-----------------------------
3 спосіб. Комбінований - модулі інформаційної системи управління впроваджуються автономно, і додатково проводяться декілька заходів:

--------------------------
Величина економічного ефекту в грошовому вираженні дозволяє оцінити економічну ефективність впровадження ІСУ
------------------------------------
Проте визначення економічного ефекту наведеними способами не завжди можливо, тому що іноді буває складно обчислити як результати --------------------------------інформаційної системи управління методами експертних оцінок.

Думка експерта є надто вагома при вирішенні таких питань:

· визначення складу сукупності початкових даних – показників якості;

· ------------------------показників якості.

Оцінки, одержані від експертів, можуть розглядатися як випадкова змінна, розподіл якої відбиває судження фахівців про ймовірність того чи -------------------------------------наслідками подій, або середні відстані результатів окремих спостережень від деякого центрального значення. Показники першого типу називають варіаційним розмахом, а другого – середніми відхиленнями.

Вченими розроблено методологію застосування методу експертних оцінок щодо параметрів якості інформаційних систем управління у поштовому зв’язку та визначено вагові коефіцієнти для часткових критеріїв ----------------------------обчислення економічної ефективності впровадження (функціонування) інформаційних систем управління в поштовому зв'язку полягає в наступному.

Як експерти залучаються фахівці підприємства зв'язку й вищого органу. Кількість експертів повинна бути близько 10 чоловік. 

Експертне опитування провадиться в наступній послідовності:

· --------------------------------
Метою експертного опитування обрано:

· -----------------------------
Експерти оцінюють економічну ефективність за чотирма компонентами.

-------------------------------
Оцінюється за 10 бальною системою рівень впливу кожного з цих компонентів на економічну ефективність системи й вагомість цього компонента в ефективності системи.

Оцінка експертом економічної ефективності ІСУ (Эісуj) для кожного j-го експерта обчислюється за формулою

--------------------------------
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 – результуюча оцінка показника ефективності ІСУ, яку виставив j-й експерт;
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 – максимально можлива оцінка показника ефективність системи управління в даній системі розрахунку.

Таким чином, величина Еісуj виражає, на думку j-го експерта, ефективність системи управління за стобальною системою. Середня оцінка групи експертів, дисперсія та коефіцієнт варіації обчислюються за правилами математичної статистики.

Інформаційно-технологічна революція надала в розпорядження підприємств, як галузі зв'язку, так і інших сфер економіки, нові технології, які мають більші можливості та розпочали застосовуватися не тільки при ---------------------------яка б найбільш повно відповідала специфіці поштового зв'язку й була прийнятна за ціною, є досить складним завданням.

Виділяють п’ять класів систем: 
· --------------------------
За останні роки широкого розповсюдження одержали інтегровані системи управління підприємством, які виконують кілька функцій, раніше властивих різним системам. 

Виконаний у процесі проведення дослідження аналіз функцій системи управління в умовах нестабільності зовнішнього й внутрішнього середовища підприємства, дозволив виділити кілька функціональних модулів, які повинні --------------------------наступні функціональні модулі (підсистеми): 
· ---------------------------------
Нами запропоновано структурно-функціональний склад інформаційної системи управління підприємством поштового зв’язку, який наведено на рис. 3.2. 
Наведена схема забезпечує єдині принципи управління та інформаційного забезпечення в даному просторі. 

Одним зі складних аспектів впровадження інформаційних систем управління підприємствами є оптимізація складу й параметрів систем, ----------------------------------сукупності параметрів системи управління.
------------------------------
Рис. 3.2. Структурно-функціональний склад інформаційної системи управління підприємством поштового зв’язку

Інформаційна система управління є складною системою, до якої пред'являються найрізноманітніші і багатопланові вимоги. Це вимоги до функціональних можливостей, показників якості, надійності та ефективності системи разом з вимогами до економічних показників. Крім того, система ------------------існуючих властивостей пристрою; побудова математичного опису, що відображає взаємозв'язок суттєвих властивостей пристрою між собою.

При виборі критеріїв ефективності всю множину найчастіше використовуваних критеріїв ефективності роботи системи управління, може бути розділено на дві групи. Перша група характеризує економічну ефективність за параметрами результативності, друга – технічну ефективність за параметрами надійності та відмовостійкості. 

Автором запропоновано метод синтезу системи управління за показниками якості з застосуванням умовного критерію переваги. При проектуванні ІСУ доцільно зупинитися на виборі кількості показників якості, ------------------------вибору оптимальної системи. Уведення додаткових показників якості призводить не до покращення, а до погіршення результатів синтезу.
Отже, основним принципом управління підприємствами поштового зв'язку в сучасних умовах має бути органічне поєднання централізації ------------------------------------------високого рівня автоматизації процесів управління й застосування новітніх технологій оброблення інформації.

Висновки та пропозиції
В ході наукового дослідженні дипломної роботи ми прийшли до наступних висновків:

Сучасний розвиток ринку послуг пов’язаний із посиленням процесів глобалізації та інтеграції у світовій економіці. Так, розвиток новітніх технологій та інтенсифікація міжнародних зв’язків розширили зміст категорії -----------------------не завжди вимагати прямої взаємодії покупця і продавця послуги (видача грошей за дебіторською карткою).

Однією з проблемою теоретичного характеру є класифікація послуг міжнародного ринку послуг. В більшість існуючих класифікацій схема залишається незавершеною і постійно відкритою для подальшого доповнення Через динамізм змін на ринку послуг існуючі класифікації постійно вимагають доповнення та удосконалення основних сутнісних положень.

Розвиток сфери послуг в Україні потребує активізації залучення в цю сферу інвестицій, в т.ч. іноземних. Залучення іноземного капіталу в українську економіку буде сприяти надходженню не тільки необхідних ---------------------------конкурентоспроможність вітчизняних виробників послуг та значно зміцнить позиції України в міжнародному обміні послугами.

Для подальшого розвитку сектору послуг в Україні першочергового значення набуває розвиток інформаційно-комунікаційних технологій, і насамперед Інтернет та електронної і мобільної торгівлі, які набувають все більшого впливу не лише на організацію діяльності окремо узятих підприємств шляхом скорочення витрат, підвищення мобільності та конкурентоспроможності, але й значною мірою визначають напрямки та подальші темпи розвитку як інших видів послуг, так і інших галузей економіки країни.

Перспективи розвитку українського ринку послуг та включення його у світовий ринок послуг пов’язані з інтеграцією країни у міжнародні торговельні і фінансові організації, перш за все, з набуттям членства у СОТ.

Доведено, що поштовий зв'язок є одним з найбільш розповсюджених видів зв'язку, універсальні поштові послуги, поряд з новими продовжують --------------------Безпосередньо це стосується випереджального зростання витрат стосовно зростання доходів.

Поштовий зв’язок, незважаючи на розвиток телекомунікацій, не -------------------------------------важливих і перспективних складових загального комплексу виробничо-економічної діяльності поштових підприємств.
Основним принципом управління підприємствами поштового зв'язку в сучасних умовах має бути органічне поєднання централізації управління з наданням підприємствам повної самостійності в питаннях управління мережею й послугами поштового зв'язку. 
В результаті проведеного аналізу нами вносяться пропозиції щодо подальшого розвитку операторів на ринку універсальних послуг поштового зв'язку. Це активізація прийому електронних банківських переказів, --------------------------------------центрах, розробка механізму прийому поштових відправлень безпосередньо у замовника, а також можливості доставки додому банківських переказів тощо.

УДППЗ “Укрпошта” запропоновано впровадити ряд заходів щодо збереження і посилення своїх позицій в умовах конкуренції: активізацію --------------------------------забезпечувала б одержання прибутку, задовольняла б попит на послуги поштового зв’язку, враховувала ціни конкурентів, якість послуг тощо.
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Додатки

Додаток А

Рисунок А.1 – Організаційна структура управління Українського державного підприємства поштового зв'язку «Укрпошта»

--------------------------------------
Додаток Б
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	II.  Оборотні активи
	
	
	 

	 Виробничі запаси
	100
	
	

	 Товари
	140
	
	

	 Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги:
       чиста реалізаційна вартість
	160
	
	

	       первісна вартість
	161
	
	

	       резерв сумнівних боргів
	162
	
	

	 Дебіторська заборгованість за розрахунками
       з бюджетом
	170
	
	

	       за виданими авансами
	180
	
	

	       із внутрішніх розрахунків
	200
	
	

	 Інша поточна дебіторська заборгованість:
       чиста реалізаційна вартість
	210
	
	

	       первісна вартість
	210.1
	
	


Продовження додатку Б
	 Поточні фінансові інвестиції
	220
	95100
	101 000 

	 Грошові кошти та їх еквіваленти:
       в національній валюті
	
	
	

	       в іноземній валюті
	
	
	

	 Інші оборотні активи
	
	
	

	                                Усього за розділом II
	
	
	

	  III. Витрати майбутніх періодів
	
	
	

	 Баланс
	
	
	


	Пасив
	Код
рядка
	На початок
звітного
періоду
	На кінець
звітного
періоду

	А
	Б
	1
	2

	I.  Власний капітал
	 
	 

	 Статутний капітал
	
	
	

	 Інший додатковий капітал
	
	
	

	 Нерозподілений прибуток (непокритий збиток)
	
	
	

	                                Усього за розділом I
	
	
	

	II.  Забезпечення наступних витрат і платежів
	
	
	 

	 Забезпечення виплат персоналу
	400
	370255
	596 411 

	                                Усього за розділом II
	430
	370255
	596 411 

	III.  Довгострокові зобов'язання
	
	
	 

	 Кредиторська забогованість  за товари, роботи, послуги:
	
	
	

	 Поточні зобов'язання за розрахунками:
         з одержаних авансів
	
	
	

	         з бюджетом
	
	
	

	         зі страхування
	
	
	

	         з оплати праці
	
	
	

	         із внутрішніх розрахунків
	
	
	

	 Інші поточні зобов'язання
	
	
	

	                                Усього за розділом IV
	
	
	

	V.  Доходи майбутніх періодів
	
	
	

	 БАЛАНС
	640
	27863398
	30 291 537 


Продовження додатку Б
	
	Затверджено наказом Мінфіну України за № 87 від 31.03.1999 р. для квартальної та річної звітності

	
	
	

	КОДИ

	
	
	Дата (рік, місяць, число) .
	

	Тернопільська дирекція УДППЗ "Укрпошта" 
	
	за ЄДPПОУ    .
	

	Територія ________________________
	
	за КОАТУУ    .
	КОАТУУ18

	Форма власності     Державна
	
	за КФВ           .
	 

	Орган державного управління   УДППЗ "Укрпошта"
	
	за  СПОДУ     .
	 

	Галузь (вид діяльності)       послуги  зв'язку 
	
	за  ЗКГНГ      .
	 

	Вид економічної діяльності
	
	за  КВЕД       .
	 

	Кількість підприємств 
	
	
	----    

	Одиниця виміру:  грн. (без копійок)
	
	Контрольна сума .
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Б а л а н с

	на 31 грудня  2007 р.

	
	Форма № 1   за ДКУД    
	1801001

	
	
	
	

	Актив 
	Код
рядка
	На початок
звітн.періоду
	На кінець
звітн.періоду

	А
	Б
	1
	2

	I. НЕОБОРОТНІ АКТИВИ
	 
	 

	 Нематеріальні активи:
           залишкова вартість
	010
	
	

	           первісна вартість
	011
	
	

	           накопичена амортизація
	012
	
	

	 Незавершене будівництво
	020
	
	

	 Основні засоби:
           залишкова вартість
	030
	
	

	           первісна вартість
	031
	
	

	           накопичена амортизація
	032
	
	

	 Довгострокові фінансові інвестиції:
 які обліковуються за методом участі в капіталі інших підприємств
	040
	
	

	 Довгострокова дебіторська заборгованість
	050
	
	

	 Відстрочені податкові активи
	060
	
	

	                                Усього за розділом I
	080
	
	

	II.  Оборотні активи
	 
	 

	 Виробничі запаси
	100
	
	

	 Товари
	140
	
	

	 Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги:
       чиста реалізаційна вартість
	160
	
	

	       первісна вартість
	161
	
	

	       резерв сумнівних боргів
	162
	
	

	 Дебіторська заборгованість за розрахунками
       з бюджетом
	170
	
	

	       за виданими авансами
	180
	
	

	       із внутрішніх розрахунків
	200
	
	

	 Інша поточна дебіторська заборгованість:
       чиста реалізаційна вартість
	210
	
	

	       первісна вартість
	210.1
	397 142 
	60 876 


Продовження додатку Б
	 Поточні фінансові інвестиції
	220
	101 000 
	8 400 000 

	 Грошові кошти та їх еквіваленти:
       в національній валюті
	230
	
	

	       в іноземній валюті
	240
	
	

	 Інші оборотні активи
	250
	
	

	                                Усього за розділом II
	260
	
	

	  III. Витрати майбутніх періодів
	270
	
	

	 Баланс
	280
	
	


	Пасив
	Код
рядка
	На початок
звітного
періоду
	На кінець
звітного
періоду

	А
	Б
	1
	2

	I.  Власний капітал
	 
	 

	 Статутний капітал
	300
	
	

	 Інший додатковий капітал
	330
	
	

	 Нерозподілений прибуток (непокритий збиток)
	350
	
	

	                                Усього за розділом I
	380
	
	

	II.  Забезпечення наступних витрат і платежів
	
	

	 Забезпечення виплат персоналу
	400
	
	

	                                Усього за розділом II
	430
	
	

	III.  Довгострокові зобов'язання
	
	

	 Кредиторська забогованість  за товари, роботи, послуги:
	530
	
	

	 Поточні зобов'язання за розрахунками:
         з одержаних авансів
	540
	
	

	         з бюджетом
	550
	
	

	         зі страхування
	570
	
	

	         з оплати праці
	580
	
	

	         із внутрішніх розрахунків
	600
	
	

	 Інші поточні зобов'язання
	610
	
	

	                                Усього за розділом IV
	620
	
	

	V.  Доходи майбутніх періодів
	630
	
	

	 БАЛАНС
	640
	
	


Продовження додатку Б
	
	Затверджено наказом Мінфіну України за № 87 від 31.03.1999 р. для квартальної та річної звітності

	
	
	

	КОДИ

	
	
	Дата (рік, місяць, число) .
	

	Тернопільська дирекція УДППЗ "Укрпошта" 
	
	за ЄДPПОУ    .
	

	Територія ________________________
	
	за КОАТУУ    .
	КОАТУУ18

	Форма власності     Державна
	
	за КФВ           .
	 

	Орган державного управління   УДППЗ "Укрпошта"
	
	за  СПОДУ     .
	 

	Галузь (вид діяльності)       послуги  зв'язку 
	
	за  ЗКГНГ      .
	 

	Вид економічної діяльності
	
	за  КВЕД       .
	 

	Кількість підприємств 
	
	
	----    

	Одиниця виміру:  грн. (без копійок)
	
	Контрольна сума .
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Б а л а н с

	на 31 грудня  2008 р.

	
	Форма № 1   за ДКУД    
	1801001

	
	
	
	

	Актив 
	Код
рядка
	На початок
звітн.періоду
	На кінець
звітн.періоду

	А
	Б
	1
	2

	I. НЕОБОРОТНІ АКТИВИ
	 
	 

	 Нематеріальні активи:
           залишкова вартість
	010
	
	

	           первісна вартість
	011
	
	

	           накопичена амортизація
	012
	
	

	 Незавершене будівництво
	020
	
	

	 Основні засоби:
           залишкова вартість
	030
	
	

	           первісна вартість
	031
	
	

	           накопичена амортизація
	032
	
	

	 Довгострокові фінансові інвестиції:
 які обліковуються за методом участі в капіталі інших підприємств
	040
	
	

	 Довгострокова дебіторська заборгованість
	050
	
	

	 Відстрочені податкові активи
	060
	
	

	                                Усього за розділом I
	080
	
	

	II.  Оборотні активи
	
	

	 Виробничі запаси
	100
	
	

	 Товари
	140
	
	

	 Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги:
       чиста реалізаційна вартість
	160
	
	

	       первісна вартість
	161
	
	

	       резерв сумнівних боргів
	162
	
	

	 Дебіторська заборгованість за розрахунками
       з бюджетом
	170
	
	

	       за виданими авансами
	180
	
	

	       із внутрішніх розрахунків
	200
	
	

	 Інша поточна дебіторська заборгованість:
       чиста реалізаційна вартість
	210
	
	

	       первісна вартість
	210.1
	
	


Продовження додатку Б
	 Поточні фінансові інвестиції
	220
	101 000 
	8 400 000 

	 Грошові кошти та їх еквіваленти:
       в національній валюті
	230
	
	

	       в іноземній валюті
	240
	
	

	 Інші оборотні активи
	250
	
	

	                                Усього за розділом II
	260
	
	

	  III. Витрати майбутніх періодів
	270
	
	

	 Баланс
	280
	
	


	Пасив
	Код
рядка
	На початок
звітного
періоду
	На кінець
звітного
періоду

	А
	Б
	1
	2

	I.  Власний капітал
	 
	 

	 Статутний капітал
	300
	
	

	 Інший додатковий капітал
	330
	
	

	 Нерозподілений прибуток (непокритий збиток)
	350
	
	

	                                Усього за розділом I
	380
	
	

	II.  Забезпечення наступних витрат і платежів
	
	

	 Забезпечення виплат персоналу
	400
	
	

	                                Усього за розділом II
	430
	
	

	III.  Довгострокові зобов'язання
	
	

	 Кредиторська забогованість  за товари, роботи, послуги:
	530
	
	

	 Поточні зобов'язання за розрахунками:
         з одержаних авансів
	540
	
	

	         з бюджетом
	550
	
	

	         зі страхування
	570
	
	

	         з оплати праці
	580
	
	

	         із внутрішніх розрахунків
	600
	
	

	 Інші поточні зобов'язання
	610
	
	

	                                Усього за розділом IV
	620
	
	

	V.  Доходи майбутніх періодів
	630
	
	

	 БАЛАНС
	640
	
	


Додаток В
	
	
	
	Затверджено наказом Мінфіну України за № 87 від 31.03.1999 р. для квартальної та річної звітності

	
	
	
	КОДИ

	
	
	Дата (рік, місяць, число) 
	

	Тернопільська дирекція УДППЗ "Укрпошта" 
	 
	за ЄДPПОУ    
	 

	 Територія _______________________
	 
	за КОАТУУ     
	 

	 Орган державного управління  УДППЗ "Укрпошта"
	 
	за СПОДУ       
	 

	 Галузь   послуги  зв'язку
	 
	за ЗКГНГ       
	 

	 Вид економічної діяльності
	 
	за КВЕД         
	 

	 Одиниця виміру: грн. (без десятк.знаку)
	 
	Контрольна сума 
	

	
	 
	 
	 

	ЗВІТ ПPО ФІНАНСОВІ PЕЗУЛЬТАТИ

	за рік (січень-грудень) 2006 р.

	
	 
	 
	 

	
	 
	Форма № 2 за ДКУД
	1801003

	I. ФІНАНСОВІ PЕЗУЛЬТАТИ

	Стаття
	Код
рядка
	За 2006 р
	За  2005 р.

	А
	Б
	1
	2

	 Доход (виручка) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 
	010
	
	

	 Податок на додану вартість
	015
	
	

	 Інші вирахування з доходу
	030
	
	

	 Вирахування з доходу суми витрат по МПП, 
 що підлягають відшкодуванню
	031
	
	

	 Чистий доход (виручка) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 
	035
	
	

	 Собівартість реалізованої  продукції (товарів, робіт, послуг) 
	040
	
	

	 Валовий:   прибуток
	050
	
	

	                   збиток      
	055
	
	

	 Інші операційні доходи
	060
	
	

	 Адміністративні витрати
	070
	
	

	 Витрати на збут
	080
	
	

	 Інші операційні витрати
	090
	
	

	 Фінансові результати від операційної діяльності:
                   прибуток
	100
	
	

	                   збиток
	105
	
	

	 Інші фінансові доходи
	120
	
	

	 Інші доходи
	130
	
	

	 Фінансові витрати
	140
	
	

	 Фінансові результати від звичайної діяльності до оподаткування:
                   прибуток
	170
	
	

	                   збиток
	175
	
	

	 Податок на прибуток від звичайної діяльності
	180
	
	

	 Фінансові результати від звичайної діяльності:
                   прибуток
	190
	
	

	                   збиток
	195
	
	

	 Надзвичайні:   доходи
	200
	
	

	                          витрати
	205
	
	

	 Чистий:            прибуток
	220
	
	

	                         збиток
	225
	0
	0


Продовження додатку В
	II. ЕЛЕМЕНТИ ОПЕРАЦІЙНИХ ВИТРАТ

	Найменування показника
	Код
рядка
	За звітний
період
	За попередній період

	А
	Б
	1
	2

	 Матеріальні затрати
	230
	4 539 640 
	4320560

	 Витрати на оплату праці
	240
	
	

	    з них: витрати на оплату праці перших п'яти днів
              тимчасової непрацездатності
	240.1
	
	

	             відрахування на створення резерву відпусток
	240.2
	
	

	             надбавка за роз'їздний характер
	240.4
	
	

	 Відрахування на соціальні заходи
	250
	
	

	 Амортизація
	260
	
	

	 Інші операційні витрати
 (рядок 090 Розділу І - рядок 290 Розділу ІІ - рядок 291 Розділу ІІ)
	270
	
	

	 Разом
	280
	
	

	 Собівартість реалізованих товарів 
  (частина з рядка 040 Розділу І Ф-2)
	290
	
	

	 Інші операційні витрати
  (частина з рядка 090  Розділу І Ф-2)        а саме:
	291
	
	

	 собівартість реалізованих виробничих запасів 
 (оборотних активів)
	291,2
	
	

	 сума безнадійної дебіторської заборгованості та 
 відрахування до резерву сумнівних боргів
	291,3
	
	

	 втрати від знецінення запасів
	291,5
	
	

	 нестачі й втрати від псування цінностей
	291,6
	
	

	 визнані штрафи, пеня, неустойка
	291,7
	
	

	 витрати на утримання об'єктів соціально- 
 культурного призначення
	291,8
	
	

	   в тому числі:  матеріальні витрати
	291.8.1
	
	

	                      амортизація
	291.8.4
	
	

	                      інші витрати
	291.8.5
	
	

	
	
	
	

	 Примітка: Всі доповнення зроблені згідно стандарту № 16
	
	
	


Продовження додатку В

	
	
	
	Затверджено наказом Мінфіну України за № 87 від 31.03.1999 р. для квартальної та річної звітності

	
	
	
	КОДИ

	
	
	Дата (рік, місяць, число) 
	

	Тернопільська дирекція УДППЗ "Укрпошта" 
	 
	за ЄДPПОУ    
	 

	 Територія _______________________
	 
	за КОАТУУ     
	 

	 Орган державного управління  УДППЗ "Укрпошта"
	 
	за СПОДУ       
	 

	 Галузь   послуги  зв'язку
	 
	за ЗКГНГ       
	 

	 Вид економічної діяльності
	 
	за КВЕД         
	 

	 Одиниця виміру: грн. (без десятк.знаку)
	 
	Контрольна сума 
	0

	
	 
	 
	 

	ЗВІТ ПPО ФІНАНСОВІ PЕЗУЛЬТАТИ

	за рік (січень-грудень) 2007 р.

	
	 
	 
	 

	
	 
	Форма № 2 за ДКУД
	1801003

	I. ФІНАНСОВІ PЕЗУЛЬТАТИ

	Стаття
	Код
рядка
	За 2007 р
	За  2006 р.

	А
	Б
	1
	2

	 Доход (виручка) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 
	010
	
	

	 Податок на додану вартість
	015
	
	

	 Інші вирахування з доходу
	030
	
	

	 Вирахування з доходу суми витрат по МПП, 
 що підлягають відшкодуванню
	031
	
	

	 Чистий доход (виручка) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 
	035
	
	

	 Собівартість реалізованої  продукції (товарів, робіт, послуг) 
	040
	
	

	 Валовий:   прибуток
	050
	
	

	                   збиток      
	055
	
	

	 Інші операційні доходи
	060
	
	

	 Адміністративні витрати
	070
	
	

	 Витрати на збут
	080
	
	

	 Інші операційні витрати
	090
	
	

	 Фінансові результати від операційної діяльності:
                   прибуток
	100
	
	

	                   збиток
	105
	
	

	 Інші фінансові доходи
	120
	
	

	 Інші доходи
	130
	
	

	 Фінансові витрати
	140
	
	

	 Фінансові результати від звичайної діяльності до оподаткування:
                   прибуток
	170
	
	

	                   збиток
	175
	
	

	 Податок на прибуток від звичайної діяльності
	180
	
	

	 Фінансові результати від звичайної діяльності:
                   прибуток
	190
	
	

	                   збиток
	195
	
	

	 Надзвичайні:   доходи
	200
	
	

	                          витрати
	205
	
	

	 Чистий:            прибуток
	220
	
	

	                         збиток
	225
	0
	0


Продовження додатку В
	II. ЕЛЕМЕНТИ ОПЕРАЦІЙНИХ ВИТРАТ

	Найменування показника
	Код
рядка
	За звітний
період
	За попередній період

	А
	Б
	1
	2

	 Матеріальні затрати
	230
	
	

	 Витрати на оплату праці
	240
	
	

	    з них: витрати на оплату праці перших п'яти днів
              тимчасової непрацездатності
	240.1
	
	

	             відрахування на створення резерву відпусток
	240.2
	
	

	             надбавка за роз'їздний характер
	240.4
	
	

	 Відрахування на соціальні заходи
	250
	
	

	 Амортизація
	260
	
	

	 Інші операційні витрати
 (рядок 090 Розділу І - рядок 290 Розділу ІІ - рядок 291 Розділу ІІ)
	270
	
	

	 Разом
	280
	
	

	 Собівартість реалізованих товарів 
  (частина з рядка 040 Розділу І Ф-2)
	290
	
	

	 Інші операційні витрати
  (частина з рядка 090  Розділу І Ф-2)        а саме:
	291
	
	

	 собівартість реалізованих виробничих запасів 
 (оборотних активів)
	291,2
	
	

	 сума безнадійної дебіторської заборгованості та 
 відрахування до резерву сумнівних боргів
	291,3
	
	

	 втрати від знецінення запасів
	291,5
	
	

	 нестачі й втрати від псування цінностей
	291,6
	
	

	 визнані штрафи, пеня, неустойка
	291,7
	
	

	 витрати на утримання об'єктів соціально- 
 культурного призначення
	291,8
	
	

	   в тому числі:  матеріальні витрати
	291.8.1
	
	

	                      амортизація
	291.8.4
	
	

	                      інші витрати
	291.8.5
	----    
	----    

	
	
	
	

	 Примітка: Всі доповнення зроблені згідно стандарту № 16
	
	
	


Продовження додатку В
	
	
	
	Затверджено наказом Мінфіну України за № 87 від 31.03.1999 р. для квартальної та річної звітності

	
	
	
	КОДИ

	
	
	Дата (рік, місяць, число) 
	

	Тернопільська дирекція УДППЗ "Укрпошта" 
	 
	за ЄДPПОУ    
	 

	 Територія _______________________
	 
	за КОАТУУ     
	 

	 Орган державного управління  УДППЗ "Укрпошта"
	 
	за СПОДУ       
	 

	 Галузь   послуги  зв'язку
	 
	за ЗКГНГ       
	 

	 Вид економічної діяльності
	 
	за КВЕД         
	 

	 Одиниця виміру: грн. (без десятк.знаку)
	 
	Контрольна сума 
	0

	
	 
	 
	 

	ЗВІТ ПPО ФІНАНСОВІ PЕЗУЛЬТАТИ

	за рік (січень-грудень) 2008 р.

	
	 
	 
	 

	
	 
	Форма № 2 за ДКУД
	1801003

	I. ФІНАНСОВІ PЕЗУЛЬТАТИ

	Стаття
	Код
рядка
	За 2008 р
	За  2007 р.

	А
	Б
	1
	2

	 Доход (виручка) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 
	010
	
	

	 Податок на додану вартість
	015
	
	

	 Інші вирахування з доходу
	030
	
	

	 Вирахування з доходу суми витрат по МПП, 
 що підлягають відшкодуванню
	031
	
	

	 Чистий доход (виручка) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 
	035
	
	

	 Собівартість реалізованої  продукції (товарів, робіт, послуг) 
	040
	
	

	 Валовий:   прибуток
	050
	
	

	                   збиток      
	055
	
	

	 Інші операційні доходи
	060
	
	

	 Адміністративні витрати
	070
	
	

	 Витрати на збут
	080
	
	

	 Інші операційні витрати
	090
	
	

	 Фінансові результати від операційної діяльності:
                   прибуток
	100
	
	

	                   збиток
	105
	
	

	 Інші фінансові доходи
	120
	
	

	 Інші доходи
	130
	
	

	 Фінансові витрати
	140
	
	

	 Фінансові результати від звичайної діяльності до оподаткування:
                   прибуток
	170
	
	

	                   збиток
	175
	
	

	 Податок на прибуток від звичайної діяльності
	180
	
	

	 Фінансові результати від звичайної діяльності:
                   прибуток
	190
	
	

	                   збиток
	195
	
	

	 Надзвичайні:   доходи
	200
	
	

	                          витрати
	205
	
	

	 Чистий:            прибуток
	220
	
	

	                         збиток
	225
	
	


Продовження додатку В
	II. ЕЛЕМЕНТИ ОПЕРАЦІЙНИХ ВИТРАТ

	Найменування показника
	Код
рядка
	За звітний
період
	За попередній період

	А
	Б
	1
	2

	 Матеріальні затрати
	230
	
	

	 Витрати на оплату праці
	240
	
	

	    з них: витрати на оплату праці перших п'яти днів
              тимчасової непрацездатності
	240.1
	
	

	             відрахування на створення резерву відпусток
	240.2
	
	

	             надбавка за роз'їздний характер
	240.4
	
	

	 Відрахування на соціальні заходи
	250
	
	

	 Амортизація
	260
	
	

	 Інші операційні витрати
 (рядок 090 Розділу І - рядок 290 Розділу ІІ - рядок 291 Розділу ІІ)
	270
	
	

	 Разом
	280
	
	

	 Собівартість реалізованих товарів 
  (частина з рядка 040 Розділу І Ф-2)
	290
	
	

	 Інші операційні витрати
  (частина з рядка 090  Розділу І Ф-2)        а саме:
	291
	
	

	 собівартість реалізованих виробничих запасів 
 (оборотних активів)
	291,2
	
	

	 сума безнадійної дебіторської заборгованості та 
 відрахування до резерву сумнівних боргів
	291,3
	
	

	 втрати від знецінення запасів
	291,5
	
	

	 нестачі й втрати від псування цінностей
	291,6
	
	

	 визнані штрафи, пеня, неустойка
	291,7
	
	

	 витрати на утримання об'єктів соціально- 
 культурного призначення
	291,8
	
	

	   в тому числі:  матеріальні витрати
	291.8.1
	
	

	                      амортизація
	291.8.4
	
	

	                      інші витрати
	291.8.5
	----    
	----    

	
	
	
	

	 Примітка: Всі доповнення зроблені згідно стандарту № 16
	
	
	


Додаток Г
Таблиця Г.1 – Порівняльний аналітичний баланс Тернопільської дирекції УДППЗ «Укрпошта»
(тис. грн.)

	A К Т И В
	Код рядка
	Абсолютні величини
	Питома вага
	Зміни

	
	
	на 31 грудня 2007 р.
	на 31 грудня 2008 р.
	На початок року
	На кінець року
	В абсолютних величи-нах
	У питомій вазі
	У % до початку року
	У % до змін валюти балансу

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A К Т И В
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	І. Необоротні активи
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Нематеріальні активи:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	залишкова вартість
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	первісна вартість
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	знос
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Незавершене будівництво
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Основні засоби:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	залишкова вартість
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	первісна вартість
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	знос
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Довгострокові фінансові інвестиції:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	які обліковуються за методом участі в капіталі інших підприємств
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	інші фінансові інвестиції
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Довгострокова дебіторська заборгованість
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Відстрочені податкові активи
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Інші необоротні активи
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Усього за розділом І
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ІІ. Оборотні активи
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Запаси:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	виробничі запаси
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	тварини на вирощуванні та відгодівлі
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	незавершене виробництво
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	готова продукція
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	товари
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Векселі одержані
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Дебіторська заборгованість:
(160+170+180+190+200+210)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Дебіторська заборгованість за товари, роботи послуги: 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  чиста реалізаційна вартість 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  первісна вартість 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  резерв сумнівніх боргів 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Дебіторська заборгованість за розрахунками: 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  з бюджетом 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  за виданими авансами 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  з нарахованих доходів 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  із внутрішніх розрахунків 
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Продовження таблиці Г.1

	A К Т И В
	Код рядка
	Абсолютні величини
	Питома вага
	Зміни

	
	
	на 31 грудня 2007 р.
	на 31 грудня 2008 р.
	На початок року
	На кінець року
	В абсолютних величинах
	У питомій вазі
	У % до початку року
	У % до змін валюти балансу

	  Інша поточна дебіторська заборгованіст
	210
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Поточні фінансові інвестиції 
	220
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Грошові кошти та їх еквіваленти:
(230+240*5,10) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  в національній валюті 
	230
	
	
	
	
	
	
	
	

	  в іноземній валюті 
	240
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Інші оборотні активи 
	250
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Усього за розділом ІІ 
	260
	
	
	
	
	
	
	
	

	  ІІІ. Витрати майбутніх періодів 
	270
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Баланс 
	280
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	

	П А С И В
	Код рядка
	
	
	
	
	
	
	
	

	  І. Власний капітал 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Статутний капітал 
	300
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Пайовий капітал 
	310
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Додатковий вкладений капітал 
	320
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Інший додатковий капітал 
	330
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Резервний капітал 
	340
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Нерозподілений прибу-ток (непокритий збиток) 
	350
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Неоплачений капітал 
	360
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Вилучений капітал 
	370
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Усього за розділом І 
	380
	
	
	
	
	
	
	
	

	  ІІ. Забезпечення нас-тупних витрат і платежів 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Забезпечення виплат персоналу 
	400
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Інші забезпечення 
	410
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Цільове фінансування 
	420
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Усього за розділом ІІ 
	430
	
	
	
	
	
	
	
	

	  ІІІ. Довгострокові зобов'язання 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Довгострокові кредити банків 
	440
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Інші довгострокові фінансові зобов'язання 
	450
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Відстрочені податкові зобов'язання 
	460
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Інші довгострокові зобов'язання 
	470
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Усього за розділом ІІІ 
	480
	
	
	
	
	
	
	
	

	  ІV. Поточні зобов'язання 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Короткострокові кредити банків 
	500
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Поточна заборгованість за довгостроковими зобов'язаннями 
	510
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Векселі видатні 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Кредиторська заборгованість за товари, роботи, послуги 
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Продовження таблиці Г.1

	П А С И В
	Код рядка
	Абсолютні величини
	Питома вага
	Зміни

	
	
	на 31 грудня 2007 р.
	на 31 грудня 2008 р.
	На початок року
	На кінець року
	В абсолютних величинах
	У питомій вазі
	У % до початку року
	У % до змін валюти балансу

	  Поточні зобов'язання за розрахунками: 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  з одержаних авансів 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  з бюджетом 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  з позабюджетних платежів 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  зі страхування 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  з оплати праці 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  з учасниками 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  із внутрішніх розрахунків 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Інші поточні зобов'язання 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Усього за розділом ІV 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  V. Доходи майбутніх періодів 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Баланс 
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