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Вступ

Розвиток банківського кредитування в сучасних умовах є необхідною умовою стабільного функціонування всієї банківської системи та забезпечення економічного зростання. Українські банки опинилися в умовах жорсткої конкуренції як з боку іноземних, так і вітчизняних банків. Швидка зміна умов функціонування, гостра потреба в нарощуванні капіталу за рахунок власних -----------------------------
Отже, значну роль у задоволенні виникаючих потреб населення, підвищенні його життєвого рівня, забезпеченні соціально-економічного розвитку країни відіграє така форма кредиту, як споживчий кредит, що надається населенню для задоволення різноманітних споживчих потреб.

У перші роки державної незалежності України кредити на споживчі потреби майже не надавались. І хоча зараз кредитні установи та торговельні організації дещо активізували свою діяльність на ринку споживчого кредиту, ------------------------------
В останні роки в Україні спостерігається швидке зростання обсягів кредитування фізичних осіб. З 2003 по 2008 роки сума виданих банківських споживчих кредитів зросла на 2371 %. При цьому обсяги надходження коштів населення до банків у вигляді депозитів збільшилися лише на 553 %. ------------------------------------
Споживче кредитування є одним з основних видів діяльності банків, що забезпечує їх стабільну прибутковість. Кредитування юридичних осіб є надто ризикованим. Проте різкий ухил банків у бік споживчого кредитування не --------------------------
Теоретичні питання банківського кредитування населення на споживчі потреби досліджені в роботах зарубіжних і вітчизняних економістів. Проте питання кредитування населення на споживчі потреби в умовах ринкової економіки вимагають подальших досліджень. На особливу увагу заслуговує -----------------------
Актуальність зазначених проблем, недостатній рівень вивчення теоретичних і практичних питань функціонування та розвитку банківського споживчого кредиту в Україні обумовили вибір теми курсової роботи.

Метою курсової роботи є обґрунтування теоретичних та практичних засад функціонування споживчого банківського кредиту, визначення його особливостей, розробка рекомендацій щодо шляхів подальшого вдосконалення механізму надання і впровадження нових банківських продуктів, обґрунтування шляхів його розвитку в Україні, удосконалення методики кредитування населення на окремі споживчі потреби. Для досягнення цієї мети нами були поставлені такі задачі:

· --------------------------------
Об’єкт дослідження – споживчі кредити, що надаються населенню України банківськими установами.

Предметом дослідження виступають кредитні відносини населення з комерційними банками з приводу отримання, використання та погашення споживчого кредиту, його особливості і тенденції розвитку в Україні.

Методологічною основою курсової роботи є діалектичний метод і системний підхід до вивчення умов і можливостей розвитку споживчого ------------------------------
Дослідження фактичної структури і стану кредитування населення на споживчі потреби комерційними банками ґрунтується, в першу чергу, на зведених даних по Україні. Важливе значення в процесі дослідження -------------------------------------------
Інформаційною базою дослідження стала наукова монографічна література, статті зарубіжних та вітчизняних вчених у періодичних виданнях, ----------------------------------
Розділ 1 Теоретичні основи банківського споживчого кредитування

1.1 Сутність споживчого кредиту і його місце в системі кредитних відносин 

В економічній літературі існують різні трактування споживчого кредиту. Часто поняття “споживчий кредит” ототожнюється зі споживчим банківським кредитом. Ми відокремлюємо ці два поняття і вважаємо трактувати сутність споживчого банківського кредиту як основного виду споживчого кредиту. ----------------------------------
Вихідним моментом у дослідженні економічної природи та ролі споживчого кредиту є з’ясування суті споживчих витрат як об’єкту кредитування. Незважаючи на деякі розбіжності в трактуванні сутності споживчих витрат, більшість вітчизняних економістів під споживчими розуміють витрати домашніх господарств на придбання споживчих товарів і послуг для задоволення особистих потреб. Потрібно відмітити, що в зарубіжній економічній літературі до споживчих витрат не відносять витрати домашніх --------------------------------------------
Одним з важливих факторів, що впливають на рівень і структуру споживчих витрат, виступає споживчий кредит. Головним спонукальним мотивом, що штовхає людей на користування споживчим кредитом, є потреба в предметах споживання і послугах, яка виникає за нестачі поточних доходів і власних заощаджень. Основними користувачами кредиту виступають чи особи з низькими доходами, чи громадяни, що сподіваються на збільшення своїх доходів.[6, c.18]

Споживче кредитування населення почало розвиватися у 20-ті роки ХХ століття в США і одержало широке поширення в перше післявоєнне десятиліття у США, Канаді, Англії, Австралії, із середини 50-х років – у ФРН, Франції, Італії й інших європейських країнах, а трохи пізніше й у Японії під ---------------------------------------
З розвитком суспільства роль споживчого кредиту у покритті споживчих витрат зростає, досягши в даний час відчутних значень у економічно розвинених країнах (від 80% у Франції до 133% річних споживчих витрат у Японії). [27, c.310]

Важливе місце у дослідженні кредитних відносин займає питання про сутність кредиту, але в сучасній економічній літературі не існує єдиної думки щодо неї. Незважаючи на спроби деяких авторів пояснити сутність кредиту через відношення допомоги чи ж довіри, у колишній радянській і сучасній ------------------------------
Отже, у задоволенні потреб населення й у підвищенні його життєвого рівня значну роль відіграє споживчий кредит. Складність внутрішнього змісту споживчого кредиту викликає різноманітні наукові погляди економістів із приводу його сутності. Нами вони згруповані у чотири підходи до сутності ---------------------------------------
При визначенні сутності споживчого кредиту, ми вважаємо за необхідне враховувати в його тлумаченні всі необхідні загальні для форм кредиту як економічної категорії характеристики: структуру кредиту, що включає його суб’єкти, об’єкти; основу споживчого кредиту, яка знаходить своє відображення через цільову спрямованість кредиту. 

Отже, визначення споживчого кредиту у вузькому сенсі, можна трактувати як надання державою, підприємствами, кредитними інститутами і окремими громадянами позичкової вартості (у грошовій, товарній і ------------------------------------------
Споживчий кредит займає властиве тільки йому місце у системі кредитних відносин і в практичній діяльності представлений великою сукупністю різноманітних видів, які можна класифікувати за різними ознаками, у тому числі: за видами кредиторів, видами позичальників, методами погашення, термінами користування, характером кругообігу коштів, ступенем покриття кредитом вартості товарів і послуг, забезпеченням, цільовим спрямуванням, методом сплати відсотків, укрупненими об'єктами і т.д. Звичайно, кожен з них має певні особливості в умовах надання споживчого кредиту, користування ним та погашення. [31, c.261]

За видом кредитора основна роль відводиться банківському споживчому кредиту.

Розглядаючи функціонування споживчого кредиту в сучасних умовах, необхідно відмітити його значну соціально-економічну роль, що зводиться до визначення пріоритетних напрямів розвитку й удосконалення діяльності суб'єктів ринку з кредитування населення на споживчі потреби. Позитивне значення споживчого кредиту полягає, насамперед, у більш -------------------------------------------
На сучасному етапі споживчий кредит виступає одним із чинників вирішення житлової проблеми шляхом кредитування індивідуального й кооперативного житлового будівництва, купівлі квартир і будинків в особисту власність. Так, у розвинутих країнах частка житлових кредитів у загальному обсязі банківських кредитів складає 30-45 %. Потрібно відмітити відчутну державну підтримку житлового кредитування через механізм важелів й ---------------------------------------
В Україні за сучасних умов важлива державна підтримка даного виду кредиту шляхом надання пільгових державних кредитів членам житлово-будівельних кооперативів та індивідуальним позичальникам, створення податкових стимулів для кредитних інститутів, що займаються даним кредитуванням, створення інфраструктури іпотечного кредиту й інші заходи.

1.2 Суб’єкти та об’єкти споживчого кредитування, їх класифікація

Суб(єктами кредитних відносин являються фізичні особи (позичальники), а в особі кредитора виступають банки, інші кредитні установи (ломбарди, пункти прокату та інші підприємства та організації ).

Між банком та населенням може існувати й посередник, наприклад торгівельна організація, однак при цьому зміст споживчого кредиту не змінюється.

Об(єктом кредитування є витрати, пов(язані з задоволенням попиту населення поточного характеру, в тому числі придбання товарів в особисту власність, а також витрати капітального (інвестиційного) характеру на будівництво та підтримання нерухомого майна.

Що стосується більш детального регулювання споживчого кредиту зі сторони держави в порівнянні з іншими формами кредиту, то це в основному ---------------------------------
Більшість вітчизняних комерційних банків кредитуванням населення на інвестиційні потреби не займається, оскільки мають незначні довгострокові ресурси, відбувається знецінення вкладених у такі кредити ресурсів через інфляцію, а також загальні суми кредитів незначні, а турбот з оформленням і поверненням виникає безліч.

Серед банківських кредитів населенню на поточні потреби важливе місце займають позички на придбання товарів широкого споживання. Об'єктами кредитування в основному виступають транспортні засоби, побутова техніка, меблі і т.д. В основі визначення розміру кредиту на купівлю споживчих товарів лежать вартість об'єкта кредитування, платоспроможність позичальника і -----------------------------------
Ми вважаємо, що основні критерії класифікації споживчого банківського кредиту це:

--------------------------------------
Враховуючи вивчений матеріал наведемо класифікацію споживчих кредитів яка, на наш погляд, є найбільш повною та вдалою (рис. 1.1). 

----------------------------------------
Рис.1.1. Класифікація споживчих кредитів

До інвестиційних відносяться позики на кооперативне житлове будівництво та придбання індивідуальних житлових будинків, садових будиночків, благоустрій садових ділянок, реконструкцію, капітальний ремонт індивідуальних житлових будинків, дач.

Гострота житлової проблеми розширює сферу застосування та зростання обсягів кредитів, що надаються на індивідуальне житлове будівництво, як одну -----------------------------------
Наступна група об(єднує позики для придбання окремих споживчих товарів або сплати послуг, розстрочку платежів за товари довгострокового користування, прокат деяких предметів споживання.

До кредитів на розвиток особистих підсобних господарств відносяться позики на купівлю сільськогосподарської техніки, транспортних засобів, купівлю посадкового матеріалу, фруктових дерев, добрив.

Строки надання споживчих кредитів різноманітні. З загальної суми споживчих кредитів значна частина приходиться на короткострокові та ----------------------------------------
Банки-кредитори можуть надавати споживчі кредити безпосередньо позичальникам (прямі кредити), що звертаються в банк за позикою, або побічні через посередників (торговельну організацію, ломбард, пункт прокату).

У зв’язку з тим, що торгівельні організації не завжди мають грошові кошти, щоб перекрити всю заборгованість по наданому ними кредиту покупцеві, вони самі звертаються в банки за позиками. Непряме кредитування дозволяє надавати кредити без значного збільшення операційних витрат банку.

Прикладом непрямого кредитування споживчих потреб є позики підприємствам прокату. Потреби підприємств по наданню послуг прокату в засобах покривається за рахунок залучення кредиту. В результаті одного акту надання речі в користування на обумовлений строк відшкодовується тільки невелика частина вартості товару. Щоб повністю отримати гроші за ---------------------------------------
Банк надає кредити фізичним особам у розмірах, що визначається виходячи з вартості товарів і послуг, які є об`єктом кредитування, в межах вартості майна, майнових прав, які можуть бути передані банку в забезпечення фізичною особою з урахуванням суми її поточних доходів.

Фізичні особи погашають кредит шляхом перерахування коштів з особистого вкладу, депозитного рахунку, переказами через пошту або готівкою.

Отже споживчий кредит є засобом задоволення різних потреб населення. Як зазначалося раніше при споживчому кредиті позичальником є фізичні особи, а кредиторами – кредитні установи, а також підприємства і організації різних форм власності. Споживчий кредит може надаватися як в грошовій так і в товарній формі.

1.3 Роль споживчого кредитування, його функції та принципи

В країнах з ринковою економікою споживчий кредит, як зручна та вигідна форма обслуговування населення, грає велику роль в економіці країни. Тому він підвернутий активному регулюванню зі сторони держави. Регулювання здійснюється як на рівні видачі кредиту так і на рівні його -------------------------------------
В різних країнах діють різні закони, що регулюють умови кредитування індивідуальних позичальників, однак їх об`єднує спільна мета: заради підвищення рівня життя споживчий кредит повинен бути доступний в необхідному об`ємі.

В усіх країнах споживчий кредит виступає системою грошових відносин, пов'язаною з тимчасовим перерозподілом вільних коштів юридичних і фізичних осіб.

 Кредит в економіці країни виконує такі функції:

-------------------------------------
Споживчий кредит стимулює ефективність праці. Отримуючи заробітну плату, яка є недостатньою для купівлі за готівковий розрахунок ряду товарів, вчасності товарів тривалого споживання, людина має можливість купувати дані товари в кредит або брати кредит під їх купівлю. Згодом, кошти за ці товари повинні бути виплачені, тому кожний, хто взяв в кредит, намагається протриматись на своєму робочому місці як можна довше, тобто на більш довгий проміжок часу. [47, c. 51]
Отже, споживчий кредит прискорює реалізацію товарів широкого вжитку і побутових послуг, збільшує платоспроможний попит населення, підвищує його життєвий рівень. 
Кредитування споживчих потреб населення здійснюється банками України при дотриманні таких же принципів, що й при кредитуванні юридичних осіб: терміновості, повернення, цільової спрямованості, платності, забезпеченості. Важливим критерієм є платоспроможність позичальника.

Взагалі всі принципи кредитування можна розділити на дві групи:

· ---------------------------------
Цілеспрямованість кредитування. Суть цього принципу заключається в тому, що суди повинні видаватися лише на конкретні цілі, а саме – на задоволення тимчасової потреби позичальників в додаткових коштах. (В цьому – відмінність кредитування від фінансування. Фінансування таких жорстких цілей не має). Якщо судами будуть покриватися потреби, що не мають тимчасового характеру, то видані кошти не повернуться до кредитора. --------------------------------------
Диференційованість кредитування. Вона заключається в наданні кредиту на різних умовах в залежності від характеру позичальника, спрямування кредиту, кредитного ризику, терміну кредитування, своєчасності повернення та деяких інших обставин. 

Терміновість кредитування. Цей принцип означає, що в кредитному договорі повинен встановлюватися термін кредитування і цього терміну повинен додержуватися позичальник. Конкретний термін повернення кредиту в кінцевому рахунку визначається швидкістю кругообігу коштів позичальника.

Забезпеченість кредиту. Згідно цьому принципу кредитами повинно обслуговуватися тільки рухом реально існуючої вартості чи створення нової. Іншими словами, кожній гривні банківських коштів, що знаходяться в господарському оброті, повинна протистояти гривня відповідних матеріальних ---------------------------------
Платність кредиту. Принцип платності заключається в тому, що за користування позичковими коштами позичальник, як правило, виплачує кредитору судний відсоток. [2]
Продаж товарів в кредит повинен проводитися підприємствами роздрібної торгівлі всіх форм власності за цінами, що діють на день продажу --------------------------------
У випадках коли вартість товару перевищує граничну суму кредиту, різниця між вартістю товару та сумою кредиту повинна бути сплачена готівковими коштами або безготівковим шляхом. 

З покупців на рахунок підприємств торгівлі беруть відсотки з суми кредиту, розмір яких встановлюється підприємством торгівлі з урахуванням діючих ставок на банківські кредити. Вартість товару в сумі наданого кредиту повинна погашатися покупцем рівними долями один раз в місяць. 

Виділяють інші види грошового споживчого кредиту – чековий кредит і кредит на платіжні картки.
Чековий кредит – це вид споживчого кредиту, при якому надання позики здійснюється при відкритті окремого чекового рахунка. В банківській практиці використовуються два основні різновиди чекового кредиту – --------------------------------
Овердрафт – при користуванні ним оплата чеків відбувається з рахунку клієнта. Якщо ж кошти відсутні на рахунку банк покриває від'ємне сальдо кредитом в рамках встановленого ліміту. Погашення кредиту відбувається за рахунок поточних надходжень або спеціальних внесків клієнтів.

Спеціальні чекові рахунки використовуються деякими банками, які випускають для своїх клієнтів спеціальні чеки визначеного номіналу. Банк встановлює клієнту ліміт кредитування і на його величину видає чеки. ----------------------------------------
Важливим джерелом кредитів фізичним особам, не призначених на житло, є банківські кредитні картки. Банківські картки передбачують участь трьох сторін: банка – емітента кредитної картки, її власника та торгової організації, що приймає кредитні картки в якості платіжного засобу за товари та послуги. Для отримання кредитної картки клієнт повинен перерахувати в банк --------------------------------
Цей спосіб постійного надання споживчого кредиту набуває все більш широкого розповсюдження за кордоном. Такі міжнародні фінансові асоціації, як Visa, American Express, MasterCard, надають володарям їх пластикових карток практично будь-яку послугу в довільній сфері обслуговування. 

В даний момент вже багато банків працюють як з вище перерахованими картками так і з картками власних емісій. Кредитна картка – це іменний (з ідентифікатором власника) грошовий оплатно-розрахунковий банківський документ, який використовується для надання споживчого кредиту. 

Основна перевага кредитної картки, яка й робить її надзвичайно популярною серед населення, є зручність у практичному користуванні. Кредитні картки виготовляють з матеріалу, важкодоступного для підробки. Нині в розвинутих країнах світу кредитні картки вийшли на перше місце як засіб розрахунку в сфері споживання. Сьогодні кредитні картки в грошовій сфері замінили готівку і чеки: розрахунки за товари і послуги проводяться позичальником за рахунок своєї кредитної картки. [45, c.23]
Використання кредитних карток виражає економічні відносини з споживчого кредитування між трьома суб'єктами: 1) банком; 2) власником картки; -----------------------------------
Отже, як ми бачимо, на сьогоднішній день існує досить широкий спектр банківських продуктів з споживчого кредитування, як на світовому ринку так і на ринку України. Особливо швидкими темпами розвиваються банківські продукти з використанням новітніх технологій, наприклад таких, як кредитні картки.

Розділ 2 

Аналіз і Організація споживчого кредитування

2.1 Аналіз ринку споживчого кредитування

Розвиток споживчого банківського кредиту в Україні знаходиться на початковому етапі, а коло його користувачів має стабільну динаміку зростання. Це пов’язано з низьким рівнем забезпеченості українських сімей товарами ---------------------------------------
За видом кредитора основна роль відводиться банківському споживчому кредиту. 

Як було зазначено нами в 1 розділі, в сучасній економічній теорії під системою банківського кредитування на споживчі потреби розуміється сукупність норм, правил, організаційно-технічних прийомів і дій, за допомогою яких відбувається видача і погашення споживчих кредитів. Проведене нами -----------------------------------------------
Протягом І півріччя 2008 року спостерігалася тенденція зростання основних показників діяльності банків. За І півріччя 2008 року власний капітал банків збільшився на 21,7 %, або на 15,1 млрд грн і станом на 1 липня 2008 -----------------------------
Зобов’язання банків України збільшилися на 84,8 млрд грн, або на 16,0% і ------------------------------------------
Банки мають таку структуру коштів населення з точки зору строковості: строкові кошти – 147,3 млрд грн, або 75,9% від загальної суми коштів -------------------------------------------
Кошти в національній валюті становлять 61,0% від загальної суми коштів фізичних осіб. 

Протягом І півріччя поточного року активи банків збільшилися на 99,9 млрд грн, або на 16,7% і становлять 699,3 млрд грн. Загальні активи ------------------------------------------
Збільшення загальних активів відбулось, в основному, за рахунок збільшення кредитів, наданих банками, – на 94,3 млрд грн, або на 19,4%, з них: ---------------------------------------------
Продовжували зростати довгострокові кредити. Протягом І півріччя 2008 року вони збільшилися на 20,7% і на 01.07.2008 становили 352,5 млрд грн, або -----------------------------------------
За оперативними даними, за І півріччя 2008 року банки отримали -------------------------------------------
Доходи банків становлять 48,6 млрд грн, в т.ч. процентні доходи становили 37,4 млрд грн (або 76,9% від загальних доходів), комісійні доходи – 7,9 млрд грн (16,3%), результат від торговельних операцій – 2,1 млрд грн ------------------------------------------
Витрати банків – 43,3 млрд грн, в т.ч. процентні витрати – 21,4 млрд грн (або 49,4% від загальних витрат), комісійні витрати – 0,9 млрд грн (2,1%), інші операційні витрати – 2,5 млрд грн (5,7%), загальні адміністративні витрати – --------------------------------------------
У 2008 році спостерігалося подальше нарощування обсягів кредитування споживчого ринку. У короткостроковому періоді зростання обсягів споживчого кредитування – це боргове збільшення попиту населення у грошовому виразі, який реалізовується на споживчому ринку. 

Така ситуація в Україні спостерігається вже декілька років поспіль – це так званий бум споживчого кредитування, який при негативних проявах у -------------------------------------------
Тому, у 2008 році для збереження стійкості фінансової системи країни, в тому числі для зменшення інфляції та обмеження фінансових потоків спекулятивного характеру, Національним банком було здійснено кілька кроків: було запроваджено заходи, які обмежили кредитування фізичних осіб, -----------------------------
В 2008 році кредити, надані фізичним особам, зросли вищими темпами, а саме в 1,5 раза, ніж кредити, надані суб'єктам господарювання, і досягай 153,6 --------------------------------------
Кредити, надані фізичним особам в іноземній валюті, підвищувалися більш високими темпами, ніж у національній валюті (100,1 % проти 93,1 %) і за станом на 1 січня 2008 року становили 99,9 млрд. грн. (у національній валюті - 53,8 млрд. грн.), а їх частка зросла з 64,2 % до 65,0 % у загальному обсязі кредитування населення. [48]
В таблиці 2.1 наведені показники динаміки обсягу наданих кредитів банківської системи України за період 2000-2008 рр.

З приведених даних таблиці 2.1. видно, що всі показники за аналізований період мали тенденцію до зростання, при цьому найбільшими темпами зростав -----------------------------------------
Таблиця 2.1 
Динаміка обсягу наданих кредитів за період 2000-2008 рр.

	Показник
	01.01. 2001
	01.01. 2002
	01.01. 2003
	01.01. 2004
	01.01. 2005
	01.01. 2006
	01.01. 2007
	01.01. 2008
	01.09. 2008
	Темп росту до 2007р., %
	Середнє річний темп росту, %

	Кредити надані
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	У тому числі: кредити, що надані суб'єктам господарської діяльності
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	кредити надані фізичним особам
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Використовуючи дані таблиці 2.1 для наочності нами побудовано диаграми приведені на рис.2.1-2.2, з яких видна тенденція росту обсягів -------------------------------------
-------------------------------------------
Рис.2.1. Динаміка обсягу наданих кредитів по банківськів системі України за період 2000-2007рр.

За даними таблиці 2.1 для аналізу структури кредитного портфелю банківської системи України побудуємо діаграми (див.рис.2.2-2.3)

--------------------------------
Рис.2.2. Динаміка кредитів, наданих фізичним особам, та темпи їх приросту в національній валюті

З приведених діаграм на рис 2.3-2.4 можна проаналізувати стрімку тенденцію збільшення обсягів кредитування фізичних осіб за аналізований перід 2000-2007 рр., споживчі кредити населення в загальному обсягу на 01.01.2008 р. склали 36 %, тоді як на 01.01.2001 р. вони складали лише 5 %.

---------------------------------
Рис.2.3. Структура кредитного портфелю банків України на 01.01.2001 р.

-----------------------------------------------
Рис.2.4. Структура кредитного портфелю банків України на 01.01.2008 р.

Як видно з приведених даних в таблиці 2.2 розподіл наданих кредитів в загальному обсягу по банківській системі за класифікацією НБУ, який за розміром банків складається з 4 груп, кредитування населення, як і кредитування суб’єктів господарювання, в основному здійснює 1 група – група великих банків, питома вага їх кредитів дорівнює – 72,2% (ФО) і 67,9% (ЮО). Структуру кредитування за групами банків можна розглянути на діаграмі приведеній на рис.2.5.

Таблиця 2.2

Розподіл наданих кредитів банками України по групах за класифікацією НБУ станом на 01.01.2008 р.

	Група
	Обсяг наданих кредитів (усього), млн.грн.
	Обсяг наданих кредитів суб'єктам господарської діяльності, млн.грн.
	Питома вага, %
	Обсяг наданих кредитів фізичним особам, млн.грн.
	Питома вага, %

	1 група (17 банків)
	
	
	
	
	

	2 група (17 банків)
	
	
	
	
	

	3 група (34 банки)
	
	
	
	
	

	4 група (105 банків)
	
	
	
	
	

	Усього по системі банків
	
	
	
	
	


-------------------------------
Рис.2.5. Структура кредитування за групами банків на 01.01.2008 р.

На початку 2008 року аналітики міжнародної рейтингової агенції Standard & Poor’s опублікували звіт з оцінкою частки поганих або потенційно проблемних кредитів у загальному кредитному портфелі українських банків. На думку закордонних аналітиків, на початку 2008-го на проблемні кредити припадало 75% усього кредитного портфеля банків (за оцінками НБУ, близько -------------------------------
Україні іпотечна криза не загрожує, впевнені аналітики. Пік спекулятивних угод на вітчизняному ринку нерухомості припав на 2006-2007 -------------------------------------------
---------------------------------------
Рис.2.6. Частка проблемних кредитів у загальному портфелі банків, %

Іпотечні кредити займають невелику частину в кредитному портфелі банків, а тому їх неповернення навряд чи підкосить фінансову систему країни, вважають експерти. За аналітичними даними, за підсумками першого півріччя 2008-го частка іпотеки в загальному кредитному портфелі банків становила ---------------------------
Як стверджують експерти, обсяг потенційно проблемних і поганих позик у сегменті іпотечного кредитування невеликий, середній рівень неповернень за житловими кредитами коливається на рівні 2,5-3% загального іпотечного -----------------------------------
Загалом масові невиплати за іпотечними позиками на українському фінансовому ринку малоймовірні. За словами банкірів, зараз вітчизняні фінустанови мають досить якісну базу іпотечних позичальників, вимоги українських банків до платоспроможності іпотечних позичальників вищі, ніж у -------------------------------------------
До того ж в Україні практично відсутнє явище home equity, або кредитування під незакладену частину житла. «Кредити home equity активно беруть позичальники в країнах з високими темпами зростання ринку нерухомості. Home equity полягає ось у чому. Наприклад, за ринкової вартості житла $100 тис. іпотека під заставу квартири становить $90 тис. Якщо згодом ціна житла збільшується до $150 тис., позичальник може отримати ще один кредит – під вільні від застави $50 тис. Другий кредит і є home equity. При ---------------------------------------------
Отже, фінансові аналітики вважають, що Україні не загрожує іпотечна криза, але при цьому не виключають дефолти за іншими видами кредитування. Найризикованіший вид кредитного бізнесу – споживче кредитування. На споживкредити припадає близько 20% загального кредитного портфеля банків (приблизно 100 млрд грн), або близько 50% усіх виданих населенню позик. --------------------------------------------
За оцінками експертів, середній відсоток неповернень за споживчими кредитами сягає 15% (близько 15 млрд грн). До 2012 року цей показник може зрости до 18%. У деяких банках, що інтенсивно розвивають споживче -----------------------------------------
Утім, поки що ризики споживчого кредитування перекриваються високим рівнем рентабельності цього бізнесу. В ефективних відсоткових ставках за споживкредитами закладений високий прибуток банків: навіть якщо ----------------------------------
До того ж Нацбанк для боротьби з інфляцією намагається максимально обмежити видачу споживкредитів: змінив норму ранжирування позичальників за групами ризику (відповідно до нової градації позичальників банки змушені резервувати більше коштів під споживкредити), а до кінця 2008 року має намір посилити вимоги і до позичальників.

Останні 3 роки обсяг кредитного портфеля українських банків щорічно збільшується на 70%

Автомобільне кредитування, кредити юрособам менш ризиковані порівняно зі споживкредитами: вони зазвичай забезпечені заставою. До того ж на позики під купівлю автомобілів припадає не більш ніж 10% усіх кредитів фізособам. Загалом неповернення за будь-якими видами кредитування зараз ----------------------------------
Сьогодні фінустанови отримують надприбутки від кредитів, виданих рік-два тому. У 2006-2007 роках банки залучали іноземну валюту за кордоном під 6-7% річних, в Україні (за допомогою депозитів) – під 8-10%. Гривневі ресурси коштували 11-13% (депозити) і 4-5% на міжбанківському ринку. При ------------------------------------------
Висока дохідність кредитного бізнесу в останні 2-3 роки дозволяла фінустановам заощаджувати на системах ризик-менеджменту. Українські банки втратили розум від високих темпів зростання фінансової системи і дохідності кредитування. У банки стабільно надходили гроші з-за кордону, від населення та НБУ (за допомогою міжбанківських позик), тому вітчизняні фінустанови стали вважати нормальним видавати іпотеку на 20 років, фінансуючи її, ---------------------------------------------
Серйозні фінансові проблеми в українських банків виникнуть тільки в ситуації, якщо населення масово перестане платити за кредитами. Такий сценарій імовірний в умовах гіперінфляції або істотного зниження доходів українців. Зазвичай доходи населення зростають повільніше від інфляції. Тому в умовах гіперінфляції може збільшитися кількість позичальників, не здатних розплатитися за кредитами, якщо за зростання цін їхніх доходів не вистачить на поточні витрати і погашення позики. Утім, на думку більшості економістів, найближчими роками тризначна інфляція Україні не загрожує, а доходи населення до 2015-го зростатимуть на 10-15% щороку.

Ще один ризик – відплив грошей з депозитних рахунків у разі виникнення зовнішніх або внутрішніх (більшою мірою) фінансових, економічних або політичних шоків. Наприклад, під час помаранчевої революції ----------------------------------------
У 2008-му українські банки змушені були активно залучати гроші в населення і компаній: через світову фінансову кризу вони відчувають гострий дефіцит кредитних коштів – подорожчали і внутрішні позики (на міжбанку), і зовнішні ресурси. За оцінками експертів, влітку темпи зростання депозитного ринку пришвидшилися у 3-5 разів (порівняно з весняними місяцями). Більшість вкладів банки залучають на рік – це означає, що в середині 2009-го багато -----------------------------------------
Імовірність виникнення проблем у вітчизняних банків збільшує високий рівень їхньої заборгованості перед закордонними кредиторами. Торік банки --------------------------------------
Деякі аналітики вважають, що проблеми з поверненням боргів не торкнуться закордонних банків, які працюють в Україні, оскільки за потреби іноземні материнські структури допоможуть українським донькам (у липні 2008-го частка іноземного капіталу у вітчизняній банківській системі становила 37,2%). Утім, в умовах світової фінансової кризи допомоги може й не бути. -----------------------------------------
Проте внаслідок подорожчання кредитних коштів на світових ринках банки зараз позичають за кордоном менше, ніж роком раніше. У першому кварталі 2008-го вони залучили $3 млрд, за оцінками аналітиків, за підсумками --------------------------------------------
Серед макроризиків, які негативно впливають на банківську систему, – курсові коливання. При девальвації гривні підвищується ризик неповернень доларових кредитів, оскільки здебільшого українці отримують зарплати у гривні, при цьому половина кредитів населенню видана в доларах. Однак ----------------------------------------------
В українських банків зараз складний період. Замість того щоб звично нарощувати обсяг кредитів, їм доводиться під тиском Нацбанку та в умовах погіршення зовнішньої кон’юнктури підвищувати якість кредитного портфеля. Банківська система проходить період оздоровлення, оскільки фінустанови вчаться заробляти у складних умовах. Порівняно з першим півріччям 2007-го в ----------------------------------------------
Фахівці вважають, що деякі дрібні банки не виживуть, якщо НБУ і далі стримуватиме кредитування, наприклад, посилюватиме норми резервування коштів під кредити та адекватності капіталу. У таких умовах невеликі фінустанови продадуться великим місцевим або закордонним гравцям. Але, з --------------------------------------
Європейське агентство з повернення боргів оцінило рівень ризикованості кредитних програм українських банків

Споживче кредитування. Найризикованіший вид кредитування. У середньому по банківській системі близько 15% споживкредитів вважаються проблемними. У деяких банках заборгованість за такими кредитами сягає 30% виданих позик. Банкіри визнають: банківські службовці в Україні поки що не --------------------------
Кредитні картки. Вважається вельми ризикованим видом кредитування. Відсоток неповернень за картковими позиками становить 10%. Є два канали видачі кредиток. Перший – оформлення карток корпоративним клієнтам. У цьому випадку кредитки оформляються на зарплатний рахунок. У разі прострочення за кредитом банк списує необхідну для погашення позики суму з -------------------------------------------
Авто кредит. Рівень неповернень за автокредитами становить приблизно 7%. Частка проблемних позик у загальному обсязі автокредитування невелика, оскільки банки у більшості випадків кредитують нові автомобілі, які обов’язково страхуються за програмою КАСКО. У випадку викрадення або ------------------------
Іпотека. Рівень неповернень за іпотекою невеликий – від 1 до 3% виданих житлових позик. Невисокий рівень проблемних кредитів за іпотекою в Україні пояснюється тим, що житлові позики здебільшого видають -----------------------------
 Аналіз ринку іпотеки в Україні.

По-перше, у 2007 році відбулося зниження процентних ставок, особливо в національній валюті. За нашими спостереженнями, зниження склало від 1 до 1,5% залежно від строків кредитування. З доларовими кредитами справи були --------------------------------------------
У 2007 році вперше за всю історію української іпотеки на ринку з’явилися пропозиції з нульовим початковим внеском (без додаткової застави). ------------------------------------
Також торік ми вперше дізналися про таке поняття, як відстрочення по іпотечному кредиту. До того ж, воно може бути повним, коли протягом відстрочення позичальникові не потрібно погашати ні кредит, ні відсотки, і ------------------------------------------
Не пройшла поза увагою й така подія на ринку іпотеки, як поступове вирівнювання процентних ставок по гривневих і доларових іпотечних кредитах. А наприкінці минулого року були періоди, коли кілька українських банків пропонували іпотеку в національній валюті на вигідніших умовах, ніж у ----------------------------------------------
У 2007 році заявили про себе на повний голос кредитні та іпотечні брокери. Роль посередників на ринку іпотеки стає надто важливою, й у ---------------------------------------------
Стагнація на ринку нерухомості, яка панувала торік, змусила банки розробляти нові іпотечні продукти. Найпопулярнішим іпотечним продуктом було кредитування землі й земельних ділянок. Якщо на початку року установ, які пропонували цей продукт, було 3–5, то наприкінці року – 15.

Не можна не відзначити перші спроби українських банків вийти на ринок іпотечних облігацій: Приватбанк – на міжнародній ринок, а Укргазбанк – на вітчизняний. Рано говорити про успішність подібних розміщень, однак варто констатувати той факт, що українські фінустанови будуть і надалі робити спроби рефінансування своїх іпотечних портфелів.

----------------------------------------
Отже підводячи підсумок аналізу ситуації споживчого кредитування в Україні, слід зазначити, що незважаючи на всі проблеми, досягнутий дуже помітний прогрес у розвитку як житлового кредитування так і споживчого кредитування в цілому. Інтерес банків до початку цих операцій пояснюється, по-перше, існуючим вже сьогодні реальним платоспроможним попитом як на ------------------------------------------
2.2 Оцінка кредитоспроможності клієнта

Процес кредитування пов'язаний з діями багаточисельних та різноманітних факторів ризику, які здатні спричинити непогашення кредиту в встановлений термін. Тому надання кредитів банк обумовлює вивченням кредитоспроможності клієнта, тобто вивченням факторів, які можуть спричинити їх непогашення.

Аналіз кредитоспроможності заключається в визначенні здатності позичальника своєчасно і в повному обсязі покрити заборгованість за кредитом, ступені ризику, який банк готовий взяти на себе; розмір кредиту, який може --------------------------------
Аналіз кредитоспроможності клієнта передує укладенню з ним кредитного договору і дозволяє виявити фактори ризику, які здатні привести до непогашення виданого банком кредиту в обумовлений строк, і оцінити ймовірність своєчасного повернення кредиту. Визначення кредитоспро------------------------------
 Аналіз платоспроможності проводиться як по позичальнику так і по його поручителю. При цьому метод аналізу і документація така ж сама, як і при аналізі самого позичальника. В результаті проведеної роботи визначається можливості клієнта виконувати платежі на погашення основного боргу і відсотків за нього, а поручителя – виконувати їх у випадку неплатоспроможності основного позичальника.

 Банк аналізує кредитоспроможність позичальника на основі таких основних документів:

· ---------------------------
Заявка на кредит – це стандартна анкета, зміст і ступінь деталізації якої відповідають вимогам банку тієї чи іншої країни. Звичайно, всі заяви складаються із кількох змістовних частин і спеціальної графи, яка заповнюється банком.

 Призначення заявки: офіційний запит клієнта на надання позичкових коштів; включає в себе дані про конкретну позику; отримання інформації про клієнта у відповідності з його анкетними даними.

Логічний підхід заключається в поперемінному виявленню з кредитної заявки найбільш суттєвих факторів і їх оцінці на основі принципів кредитування.

-----------------------------------
За допомогою цієї методики проводиться прийняття рішення по наданню споживчого кредиту на основі оцінки ризику приватних позичальників, а також оцінка ризику існуючого споживчого кредитного портфелю. Основним джерелом інформації для аналізу за даною методикою є дані про клієнта, які відображені в заявці на отримання споживчого кредиту.

Алгоритм опрацювання заявки передбачає декілька основних розділів для аналізу:

1.”Загальні дані”;

2.”Фінансові показники”;

3.”Характеристики кредиту”;

4.”Моральні якості”.

Питома вага кожного з розділів в загальному підсумку складає: 20, 25, 50 та 5% відповідно. Кожному з цих параметрів надається відповідна вага, який визначає його значення. В залежності від варіанту відповіді (який має за собою -------------------------------------
Місце праці є значним фактором, який визначає фінансовий стан позичальника. Виходячи з поточного стану справ в Україні, праця на державному підприємстві пов`язана з нерегулярністю виплат, тому праця на приватному підприємстві або в фінансовій установі є найбільш прийнятним варіантом. Посада, яку займає особа відображає поточний рівень прибутків. Чим вище службове становище, яке займає клієнт, ти вище його рейтинг.

Стаж праці на підприємстві знижує ризик преходу або звільнення . Найбільш бажаним є 7-ми річний стаж праці і більше. Військова зобов`язаність підвищує ризик призиву на службу, або збори, які пов`язані з ліквідацією ---------------------------------------
Володіння нерухомістю характеризує позичальника з точки зору його забезпеченності та стабільності. Ринкова ціна нерухомості відображує рівень його забезпечення та стабільності. Володіння автомобілем та його ринкова вартість має значення, аналогічної нерухомості. Володіння фірмою характеризує позичальника з підприємницької точки зору. Ринкова ціна фірми оціночно відображає рівень досягнень позичальника в підприємництві.

Розрахунок питомої ваги суми кредиту в ринковій вартості майна відображає значимість кредита в житті позичальника, а, відповідно, і досвід управління такими грошовими потоками.

Розділ ІІІ. “Характеристика кредиту”. Термін користування кредитом відображує ризик, який пов`язаний з процесами, які можуть впливати на ----------------------------------
За даними заявки на отримання кредиту аналізуються також наступні фактори. 

Маржа – дуже важливий розмір процентної ставки, під який банк надає кредит, комісійні, які будуть нараховуватися при просрочці.

Розмір кредиту. Кредитна заявка повинна точно обумовлювати розмір кредиту, який просить клієнт. Хоча це є очевидним, необхідно розглянути декілька важливих аспектів даного питання:

----------------------------------
Умови погашення кредиту. Основна умова надання кредиту – висока ймовірність його погашення з відповідними процентами. Банк не надасть позики клієнту, який не має достатніх джерел погашення заборгованості, навіть при умові її доброго забезпечення. Забезпечення є гарантованим засобом, до якого вдаються тільки в тому випадку, якщо клієнт не в змозі розплатитися з ----------------------------------------
Страхування ризику неповернення кредиту. Забезпечення є ще одним предметом обговорення при розгляді запиту про надання кредиту. Працівник кредитного відділу повинен мати на увазі, що забезпечення має вартість, яка може коливатися (наприклад акції), то існує ймовірність зменшення його ціни за той проміжок часу, на який виданий кредит. Існує безумовне правило, згідно якого вартість забезпечення повинна перевищувати розмір кредита на стільки, що, якщо його вартість зменшиться, коштів, які залишилися від реалізації, повинно вистачити на погашення заборгованості.

Нерухомість часто розглядається як добре забезпечення, однак ціна на неї також може коливатися. Навіть в умовах стабільного ринку, іноді доводиться зменшувати ціну товару, для того щоб прискорити його продаж. При продажі нерухомості банк несе торгові витрати. Якщо ж продаж -------------------------------------------
Важливо розуміти, що працівник кредитного відділу при розгляді заявки повинен проявляти такт і гнучкість. Однак це не означає, що він повинен йти на поступки клієнту. Він повинен приймати рішення в інтересах банку, намагатися видобути прибуток для банку. Він є професійним фінансовим радником, найнятим для вирішення комерційних питань, і не повинен приймати --------------------------------------------------
На підставі проведеного аналізу кількісних (системи показників в динаміці) та якісних факторів (основний вид діяльності та форма власності) визначається клас надійності позичальника:

Клас А – (стандартний кредит) позичальник має здоровий фінансовий стан та достатні джерела доходів (постійну роботу, доходи від цінних паперів та ін.) для обслуговування боргу протягом терміну дії кредитної угоди; виконуються всі умови кредитного договору та вимоги банку щодо надання -------------------------------
Клас Д, Г – (сумнівний, безнадійний кредити) фінансовий стан позичальника незадовільний (втрата місця роботи, відсутні джерела погашення позики, втрата застави). Невиконання умов кредитного договору (припинення сплати відсотків, використання кредиту не за цільовим призначенням, невиконання умов щодо належного зберігання заставленого майна та інше). Позичальник залишив Україну або його місцеперебування невідоме. Застави немає або документи по оформленню застави не мають позовної сили.

Потрібно уникати кредитів наступних видів: бланкові кредити; позик під гарантію; позик, які забезпечені неліквідним майном або майном поручителя, повне право якого викликає сумнів; позик для закупівлі нерухомості з метою її перепродажу.

З метою підвищення надійності та стабільності банківської системи, захисту кредиторів і вкладників комерційних банків та відповідно до статті 24 Закону України “Про банки і банківську діяльність” Наіональним банком України було встановлено порядок формування та використання резерву для ---------------------------------
На підставі класифікації позик комерційний банк створює резерв щодо кожної групи кредитів. Резерв має бути сформований у повному обсязі відповідно до сум фактичної кредитної заборгованості за групами ризику та встановленого рівня резерву: стандартні кредити – рівень резерву складає 2% ; кредити під контролем – рівень резерву складає 5%; субстандартні кредити – рівень резерву 20%; сумнівні кредити – рівень резерву 50%; безнадійні кредити – рівень резерву 100%.

2.3 Специфіка банківської роботи зі споживчим кредитом

Технології банківських кредитних операцій з фізичними особами в сфері споживчого кредитування в принциповому плані аналогічні іншим видам кредитних операцій. Споживчі позички надаються на комерційній основі з дотриманням усіх принципів кредитування в межах кредитних ресурсів банку. Однак мають місце й певні особливості.

Комерційні банки надають кредити фізичним особам у розмірах, що визначаються виходячи із вартості товарів і послуг, які є об'єктом кредитування. Розмір кредиту на будівництво, купівлю і ремонт житлових будинків, садових будинків, дачних та інших будівель визначається в межах вартості майна, майнових прав, які можуть бути передані банкові в забезпечення фізичною особою, та сумою її поточних доходів, за винятком ------------------------------------------
При наданні банком споживчої позички без розстрочки платежу погашення боргу і відсотків за ним здійснюється одночасно.

Специфіку має й банківський аналіз кредитоспроможності індивідуальних клієнтів (яку нами було детально розглянуто в попередньому підрозділі). 

Видача споживчих позик населенню здійснюється на підставі кредитних договорів, які укладаються банком з фізичними особами за місцем їх постійного проживання. У разі надання позик на будівництво і купівлю житлових будинків кредитний договір може укладатися за місцем забудови чи місцем знаходження будинку. При наданні банком споживчого кредиту не допускається дискримінація індивідуальних клієнтів за статтю, сімейним становищем, віком, расою, релігією, національністю, мовою тощо.

Залежно від виду споживчого кредиту можуть використовуватися різні за змістом типові форми кредитного договору. Але незалежно від конкретного ------------------------
Процес кредитування як і будь-який процес містить у собі де-кілька етапів, кожен з яких вносить свій внесок в якісні характеристики кредиту та визначає ступінь його надійності та прибутковості для банку:

· ---------------------------------------
Кожен банк повинен мати чітку та детально пророблену програму розвитку кредитних операцій. Бажано сформувати цілі, принципи та умови видачі кредитів різним категоріям позичальників у спеціальному документі – меморандумі про кредитну політику, де вказані пріоритетні сфери кредитної ---------------------------------------
Клієнт, що звертається в банк за отриманням споживчого кредиту, повинен надати заяву, де містяться початкові дані про необхідний кредит: ціль, розмір кредиту, вид та строк кредиту, можливе забезпечення.

До заяви повинні додаватися документи, які є обґрунтуванням прохання про надання кредиту та поясненням причини звернення в банк. Ці документи - необхідна складова частина заяви. Їх детальний аналіз здійснюється на наступних етапах, після того, як представник банку проведе попереднє інтерв`ю з заявником та зробить висновок про перспективність угоди. 

Заява надходить до відповідного кредитного працівника, який після розгляду проводить попередню бесіду з майбутнім позичальником – власником чи представником керівництва фірми, фізичної особи. Ця бесіда має дуже важливе значення для вирішення питання про майбутній кредит: вона дозволяє -----------------------------------
Під час бесіди інтерв’юєру не слід намагатися вияснити аспекти роботи, він повинен сконцентрувати увагу на основних, базових питаннях, що являють найбільший інтерес для банку. Рекомендується розподілити питання на декілька груп (4 – 5 груп ). Приклади питань наведені нижче. 

1. Питання пов`язані з погашенням кредиту :

· -------------------------------
При отриманні заявки на кредит, банк повинен вияснити не тільки різні аспекти кредитної угоди, але й дати оцінку персональних якостей позичальника, будь це приватна особа чи керівник фірми. 

Після бесіди кредитний інспектор повинен прийняти рішення: чи продовжити роботу з кредитною заявкою чи відповісти відмовою. Якщо пропозиція клієнта не збігається в якихось важливих аспектах з принципами та положеннями політики, яку проводить банк в напрямку кредитування, то заявку слід рішуче відвернути. При цьому слід роз`яснити замовнику причини, за якими кредит не може бути наданий. Якщо ж кредитний інспектор за ---------------------------------------
Прийнявши позитивне рішення про видачу кредиту та провівши структурування суди, банк проводить переговори з клієнтом та розробляє компромісний варіант угоди, що задовольняє обидві сторони. При цьому банк враховує ступінь фінансового обмеження позичальника, наявність у нього альтернативних джерел кредиту зі сторони конкуруючих кредитних установ. Якщо поле маневрів клієнта обмежено, банк може наполягати на більш жорстоких умовах по відношенню до термінів погашення, забезпечення, вартості кредиту і т. ін.

Кредитний договір – це розвернутий документ, який підписують учасники кредитної угоди, та містить детальне описання всіх умов кредиту, що надається. При цьому банк повинен володіти письмовим рішенням ради директорів компанії, що підтверджує повноваження керівних осіб на ---------------------------------------
Кредитний договір укладається в простій письмовій формі. На вимогу однієї з сторін, кредитний договір може бути нотаріально посвідченим. 

Кредитний договір повинен укладатися від імені юридичної особи, а не від імені філії банку. Від банку кредитний договір підписує особа, яка уповноважена на це відповідною довіреністю банку. Неприпустимим є --------------------------------------
Додаткова угода до кредитного договору може укладатися в період його дії. З метою безпомилкового укладення додаткової до кредитного договору необхідно точно вказати реквізити кредитного договору, умови якого змінюються (номер договору, назва договору, дата укладання, сторони договору, сума договору).

2.4 Методи мінімізації ризику

Природньо, що, визначивши джерела та причини можливих загроз у кредитнiй дiяльностi, банк як бiзнесова особа прагнутиме захистити себе вiд ймовiрних збиткiв та потрясiнь. Тому основна тема, наголос у кредитнiй полiтицi банку ставиться на досягненнi безпеки, зниженнi ризиковостi кредитних вкладень якомога ширшими методами, запобiганнi втрат активiв та банкiвського капiталу.

З метою захисту своїх iнтересiв, зменшення рiвнiв кредитних ризикiв у процесi активної дiяльностi комерцiйний банк керується як нормативними положеннями, показниками ризику, встановленими iнструктивними -------------------------------------
Розгляд методiв зниження ризику при кредитуваннi, тобто заходiв, спрямованих на зменшення ймовiрностi та обсягу втрат i збиткiв для кожної кредитної операцiї внаслiдок неповернення позичальником заборгованостi, почнемо з лiмiтування кредитiв – нормативно визначених показникiв максимального ризику.

Лiмiтування кредитiв – це спосiб встановлення сум граничної заборгованостi за позиками конкретному позичальнику. Воно здiйснюється шляхом визначення лiмiтiв надання позик, якi уособлюють граничну суму кредиту, котру позичальник має право отримати в банку. Акцiонернi комерцiйнi банки використовують одну з таких форм лiмiтування кредитiв, як ------------------------------------
Iз застосування способу лiмiтування кредитiв шляхом встановлення максимальних значень показникiв щодо надання позик випливає iнший метод захисту вiд ризику при кредитуваннi, а саме диверсифiкацiя кредитних вкладень. Цей спосiб захисту передбачає розподiл та розмiщення надаваних грошових засобiв мiж рiзними суб'єктами (юридичними та фiзичними особами). Чим бiльшiй кiлькостi позичальникiв буде переданий у тимчасове користування позичковий капiтал конкретного банку, тим, за iнших однакових умов, меншим ---------------------------------
Зі свого боку банки у процесі кредитування та контролю погашання кредитів формують, грунтуючись проведеною попередньою та поточною класифікацією за групами ризиковості кредитів, страховий резерв на відшкодування можливих втрат за наданими позиками. Даний резерв формується тільки на покриття безнадійної (збиткової) кредитної ------------------------------------------------------------
Але найголовнiшим методом захисту вiд кредитних ризикiв, визначення необхiдного обсягу позики та можливих шляхiв повернення заборгованостi банку є аналiз та оцiнка кредитоспроможностi клiєнта, його фiнансового стану, прогнозування ризику неповернення кредиту, який нами було розглянуто в попередньому підрозділі.

Якщо у процесi оцiнки кредитоспроможностi клiєнта банк дiйшов позитивного висновку про привабливiсть кредитної угоди, то наступним елементом визначення рiвня кредитного ризику даної справи постає залучення достатнього забезпечення кредиту, позаяк будь–якi прогнознi розрахунки, навiть найоптимiстичнiшi, не здатнi передбачити усiх можливих ускладнень з поверненням позики та процентiв пiд час її використання. Сутнiсть даного методу захисту вiд кредитних ризикiв полягає у тому, що позичальник апрiорно -------------------------------------
Неустойка (штраф, пеня) – це визначена законодавством або кредитним договором грошова сума, котру боржник повинен сплатити кредитору у разi невиконання зобов'язань або їх неналежного виконання, зокрема, у разi прострочення виконання. Пеня, як правило, застосовується у випадках несвоєчасного виконання зобов'язання, у процентному вiдношеннi до суми простроченого зобов'язання i є продовжуваною (тривалою) вiдповiдальнiстю, тобто застосовуваною послiдовно за кожний з перiодiв прострочення до повного виконання зобов'язання. Штраф може виражатись у процентному вiдношеннi до суми неналежного виконання зобов'язання або у твердiй сумi. -----------------------------------
 Застава, згiдно чинного законодавства України, є способом забезпечення зобов'язань, зокрема, отриманих позик. У цьому випадку банк набуває права у разi невиконання позичальником зобов'язання щодо повернення кредиту та процентiв за ним задовiльнити свої вимоги за рахунок вартостi заставленого предмету. Тому предмет застави повинен володiти наступними характеристиками:

----------------------------------------
 Предметом застави можуть бути майно та майновi права. В залежностi вiд об'єкта застави розрiзняють декiлька видiв застави: застава товарно–матерiальних цінностей; застава дебiторських рахунків; застава цiнних паперiв; ----------------------------------------------------------
 Якщо розглядати заставу майна бiльш широко, то банк в якостi застави може приймати i права позичальника на володiння заставленим майном.

 Предмет застави може залишатися у володiннi як заставодавця (позичальника), так i заставодержателя (банку–кредитора). Природньо, що кращим випадком для банку щодо контролю та впевпеностi у збереженнi предмета застави є передання останнього на зберiгання заставодержателю. У -------------------------------------------------------------------------------
 При оцiнцi предмета застави банку слiд мати на увазi, що реальна вартiсть заставленого майна повинна бути не меншою суми кредиту та витрат щодо виконання кредитного договору та договору застави. Як правило, загальна заборгованiсть за кредитом з метою зниження ризику кредитування не повинна перевищувати 70–75% вартостi заставленого предмета – тодi кредит вважається забезпеченим. 

 Банку слiд також перевiрити, чи пропоноване в заставу майно не є вже -----------------------------------------------------------------
 Гарантiя – це форма забезпечення надаваної позики у виглядi договору, котрий укладається мiж банком–кредитором та третьою особою–гарантом про вiдповiдальнiсть за повернення позичкового боргу клiєнта шляхом надiслання у банк гарантiйного листа та прийняття цього листа банком до виконання. Можна -------------------------------------------
 Порука – також форма забезпечення кредиту, згiдно якої поручитель на пiдставi письмово укладеної угоди зобов'язується перед банком–кредитором вiдповiдати за виконання позичальником свого боргу у повному обсязi або його частцi. 

 Поступка (цесiя) на користь банку вимог та рахункiв позичальника третiй особi як наступна форма забезпечення означає передавання прав банковi змiнювати напрямок грошового потоку вiд реалiзацiї товарiв та послуг на погашання кредиту при настаннi термiну його повернення. Цесiя виконується на пiдставi укладеної мiж банком та позичальником угоди, в котрiй ----------------------------------
 Ще одним методом захисту банкiв вiд кредитних ризикiв у своїй дiяльностi та однiєю з можливих форм забезпечення надаваних позик є така галузь, як страхування окремих випадкiв, вiрогiдних у взаємовiдносинах мiж кредитором та позичальником. Оскiльки комерцiйним банкам чинним законодавством забороняється власна дiяльнiсть у сферi страхування, банки для вiдстоювання своїх iнтересiв звертаються до страхових компанiй.

 Даний спосiб широко застосовується практично у всьому свiтi. Страхування операцiй та дiй, пов'язаних з наданням кредитiв, передбачає повне передання вiдповiдальностi та ризику органiзацiї, котра страхує кредит.

------
------------------------------------------------
 Безпосереднiм видом страхування вiд кредитних ризикiв для комерцiйних банкiв є страхування банкiвських кредитiв та контрактiв, пiд якi надаються кредити. Дана послуга страхових компанiй України виникла на етапi перехiдної економiки. Вона складається з наступних видiв:

-------------------------------------------------------------------------------------
 Загалом страхування надаваних банком кредитiв вiд ризику їх неповернення трактується як форма недостатнього забезпечення, тому при управлiннi банками кредитними ризиками їм слiд розглядати даний метод зниження ризикiв як допомiжний у поєднаннi з iншими.

 Звичайно, пiсля виконання усiх процедур, пов'язаних iз наданням кредиту, банк повинен контролювати цiльове використання позики та поточний фiнансовий стан клiєнта.

 Такими є основнi методи та заходи захисту власних iнтересiв банкiв у сферi кредитних вiдносин, визначенi як законодавчим та нормативним шляхом, так i практичними кроками та дiями комерцiйних банкiв.

Розділ 3 

Перспективи розвитку споживчого кредитування в Україні

3.1 Проблеми, пов’язані з організацією споживчого кредитування

На підставі аналізу наукової літератури в періодичних виданнях, можна стверджувати, що майже всі провідні банки України відносять споживче кредитування до стратегічних напрямів своєї діяльності. На підставі аналізу функціонування окремих банків ми визначили позитивні і негативні аспекти розвитку споживчого кредитування в Україні. 

До основних переваг споживчого банківського кредиту віднесено розмаїття його форм залежно від цільового призначення. Ця особливість даного виду кредиту забезпечує диверсифікацію ризиків та значно нижчий рівень проблемності споживчого портфеля порівняно з корпоративним кредитом. ------------------------------------
Сучасна структура недепозитних ресурсів банків з метою їх використання для проведення операцій споживчого кредитування складається в основному з такого джерела, як зовнішні позики, до яких банки вимушені вдаватися через високу вартість внутрішніх ресурсів. 

Найбільш перспективними з сучасних недепозитних джерел фінансування споживчих позик є: синдиковані кредити, кошти, отримані від емісії облігацій та сек’юритизації активів банку. Проведення таких операцій обумовлює здешевлення внутрішніх ресурсів банківської системи. Особливо це ----------------------------------------------
Для фінансування програм довгострокових валютних споживчих кредитів найбільш прийнятними є синдиковані позики в іноземній валюті. За терміном залучення вони не поступаються депозитним коштам, а відсоткова ставка по них значно менша, ніж депозитні процентні ставки. Серед їх переваг слід відмітити також більш довгострокові терміни та нижчу вартість порівняно з депозитними ресурсами. До недоліків відносяться складності залучення таких коштів. Досвід роботи з емітуванням банками внутрішніх та зовнішніх облігацій є необхідним для впровадження механізмів рефінансування на внутрішньому ринку та поступового обмеження валютного кредитування. [20, c.223]
Важлива роль у залученні ресурсів належить використанню єврооблігацій. До їх переваг можна віднести більш значні терміни залучення (від 3 до 5 років) порівняно з депозитами та синдикатами. Ці кошти дають змогу комерційним банкам планувати обсяги кредитних портфелів на більш ---------------------------
Особлива роль у залученні банками іноземних валютних ресурсів належить емісії власних акцій та розміщення їх серед зарубіжних інвесторів. З використанням зазначеного підходу банки одержують доступ до більш дешевших іноземних ресурсів. Але треба враховувати, що використання такого -------------------------------------------------
Управління ресурсами для короткострокових та довгострокових програм споживчого кредитування значною мірою залежить від валюти кредитування. Банки проводять політику щодо залучення валютних ресурсів з урахуванням їх ----------------------------------------
Використання банками України різних джерел фінансування операцій споживчого кредитування здійснює вплив як на розвиток банківської системи, так і економіки країни в цілому. Залучення більш дешевих ресурсів порівняно з депозитами є основою зниження депозитних ставок. Передусім дане стосується --------------------------------------
Другою, не мень значимою проблемою організації споживчого кредитування – це удосконалення схем погашення кредитної заборгованості, яке є засобом раціоналізації банківської політики в проведенні операцій споживчого кредитування. Збільшення обсягів кредитування населення стало ------------------------------
Програми кредитування населення є ризикованими для комерційних банків, а тому вони часто стають недостатньо прибутковими. Для зменшення таких ризиків та підвищення дохідності банківських програм споживчого кредитування необхідним є запровадження виважених схем погашення кредитної заборгованості при довгостроковому кредитуванні. Одним з варіантів ------------------------------------
Враховуючи, що значна частина споживчих кредитів надається в інвалюті, особливої уваги потребують валютні ризики. Негативною їх стороною в проведенні споживчого кредитування є вплив на посилення процентних та кредитних ризиків. 

Вагомим аспектом споживчого кредитування є впровадження нетипових видів діяльності, що слід віднести до важелів зменшення кредитних ризиків. Найбільш значимим у цьому відношенні є кредитне страхування, що одержує розвиток в Україні. Страхування у споживчому кредитуванні відіграє важливу роль у зменшенні кредитних ризиків, а також є додатковим чинником ---------------------------------------
Важливим напрямом мінімізації банківських ризиків є їх перерозподіл між торговими посередниками. В Україні не використовується споживче кредитування суб’єктів торгівлі під реалізацію товарів населенню. За такої схеми кредитні відносини між позичальниками – фізичними особами та ------------------------------------------------------------
Ми вважаємо, що до проблем, пов’язаних з організацією споживчого кредитування, слід віднести валютні кредити та їх впливу на формування процентних і кредитних ризиків. За розрахунком, наведеним в табл. 3.1, встановлено, що при збільшенні курсу з $1/5,33 грн. до $1/6.3 грн. сплата відсотків за п’ять років буде складати більше 51 % від суми кредиту.

Таблиця 3.1

Зміна кредитних зобов’язань за програмою „Авто в кредит” при зростанні курсу долара США

	Кредитна заборгованість
	Гривневий еквівалент за курсом $1/ 5.33 грн.
	Гривневий еквівалент за курсом $1/ 6.00 грн.
	Гривневий еквівалент за курсом $1/ 6.3 грн.

	Основний борг $ 7504
	
	
	

	Нараховані відсотки 

$3252
	
	
	


 Підвищення курсу валюти негативно позначається на платоспроможності позичальників, а банкам це загрожує зростанням простроченої заборгованості.

Одним зі шляхів зменшення такого ризику є надання кредитів в одній валюті, а погашення – в іншій (за фіксованим курсом). Для цього потрібно дозволити на законодавчому рівні погашення інвалютних кредитів -------------------------------------------
Отже, ми вважаємо, що в органзіції споживчого кредитування потребує подальше вдосконалення діяльність підрозділів з моніторингу проблемних активів, скорингових систем при наданні бланкових споживчих кредитів. Необхідним є впровадження страхування фінансових ризиків банків за бланковими програмами “Розстрочка” та картковим кредитуванням.

Вважаємо за необхідне удосконалити існуючі моделі скорингу шляхом розширення первинної інформації про позичальників. Такі зміни в скоринг - моделі гарантують відсікання на першому етапі кредитування шахрайських схем та спрощення роботи відділів моніторингу проблемних активів при виникненні простроченої заборгованості в період дії кредитної угоди.

3.2 Нові види споживчого кредитування та шляхи їх впровадження в Україні

Сьогодні в Україні більшість населення не може собі дозволити купувати товари тривалого користування за рахунок поточних доходів. Майже половина працездатного населення має доходи, які не перевищують прожиткового мінімуму. Для цих категорій людей, а також пенсіонерів, інвалідів та інших малозабезпечених громадян придбання товарів тривалого користування стає неможливим.

У цих умовах актуальність набуває вироблення концепції розвитку споживчого кредитування в Україні в умовах ринкової економіки. Ці проблеми розробляли вчені-економісти в минулому для умов функціонування планової -------------------------------------------
Орієнтація на ринкові відносини передбачає нове розуміння споживчого кредиту, різноманітну економічну роль партнерів у процесі кредитування, зміни схеми їх стосунків. Новим у системі взаємин є участь товаровиробників, будівельних фірм у відтворюючому процесі, охоплюючи процес реалізації товарів. Споживчий кредит повинен пом`якшити кризу неплатежів у народному господарстві.

Вивчення системи кредитування фізичних осіб є необхідним, перш за все, стосовно завдань, які стоять перед комерційними банками. Активна робота комерційних банків у галузі обслуговування приватних осіб є необхідною умовою зміцнення ресурсної бази, розширення ринків їх успішної конкурентної --------------------------------------------
На сьогоднішній день в Україні з`являються нові види надання споживчих кредитів, впроваджуються нові банківські кредитні продукти. 

В останні роки в Україні установи банків почали застосувавити банківські пластикові картки. В світі, це одна з найпопулярніших форм споживчого кредиту. Пластикові картки є зручним засобом платежу, які дозволяють своєму власнику проводити розрахунки як на території країни, так і за її межами. 

В залежності від принципу, який покладено в основу фінансових взаємовідносин банка та власника картки, вони розподіляються на дебетові та кредитові.

Дебетова банківська пластикова картка дозволяє розпоряджатися картрахунком в межах залишку коштів на ньому. Суть дебетової платіжної схеми полягає в тому, що операція яка здійснюється по даній картці в той же ----------------------------
У держателя картки є два альтернативних варіанти розрахунку з банком:

· -----------------------------------------
Ще одна перевага кредиту за банківськими пластиковими картками це те, що він доступний власнику в багатьох країнах світу і 24 години на добу.

Клієнту за кредитною карткою встановлюється щомісячний кредитний ліміт, розмір якого визначається виходячи з достатку клієнта та його щомісячного прибутку.

Сьогодні ринок платіжних карток показує динамічний та активний розвиток. В системі грошових розрахунків все більшу роль починають відігравати банківські пластикові картки Міжнародних платіжних систем. -------------------------------------------------
Розглянувши діяльність українських комерційних банків можна визначити, що наповнюючи свої кредитні портфелі позиками, варто звернути увагу на нестандартне кредитування. Зокрема, на сьогодні є досить актуальним, позичання коштів за допомогою карткових продуктів. Більшість українських -----------------------------------------------------------
Дослідивши тарифні пакети, а також банківські послуги комерційних банків України, можна виділити три основних напрямки кредитування на картки під яки можливо створювати нові продукти: кредитні картки, картковий овердрафт під зарплатні проекти; надання позик корпоративним клієнтам.

Для отримання послуги за якої фізичній особі виділяють певний ліміт, який можна витрачати на потреби, клієнт купує кредитну картку, надаючи при цьому стандартний пакет документів на кредитну картку та проходить оцінку ----------------------------------------
Для просування кредитно-карткового сервісу можливо розробити під цю послугу нові продукти: здійснення кредитування за гнучкою схемою та за зниженими відсотковими ставками (0,8-0,9 від базової ставки банку) для клієнтів зі стабільною кредитною історією; додаткову послугу у вигляді автоматичної програми страхування при подорожі за кордон, випуск додаткової картки високого класу для члена родини позивача, телефонні картки у подарунок. Надання додаткових дисконтних і сервісних міжнародних карток і т. д.

Для карткового овердрафту під зарплатні проекти власнику картки не треба вносити до банку грошові кошти у вигляді страхового депозиту для забезпечення кредиту. Гарантією погашення заборгованості для банку є ---------------------------------------------
Третій напрямок банківського кредитування на пластикові картки - надання позик корпоративним клієнтам. За бажанням клієнта банк розраховує та встановлює ліміт кредитування підприємства, яким підприємство може скористатись в будь-який момент, розподіливши його на корпоративні картки своїх працівників. Така послуга може бути вигідною для компаній, які займаються автоперевезеннями і вид діяльності яких вимагає постійних -------------------------------
Кредит на банківську картку пов’язаний з більшим ступенем ризику, ніж інші види споживчого кредитування. Треба враховувати наступні два аспекти: кредит на банківську карту відноситься до категорії кредитів без забезпечення, гарантією є лише ім’я самого позичальника, його добра воля, прагнення і можливість погасити кредит (ризик для банка при наданні такого кредиту ----------------------------------------
Таким чином, являючись одним з джерел кредитного ризику, карткові позички необхідно розглядати з точки зору загальної стратегії банківського кредитування. Плануючи діяльність в області карткового бізнесу, банк повинен координувати її з іншими інвестиційними рішеннями і операціями по залученню фінансових ресурсів.

Питання про видачу кредитної картки вирішується банком-емітентом на підставі доступних йому відомостей про кредитну історію клієнта, тобто про те, де і коли клієнт користувався кредитом, на скільки вчасно повертав його і т. д. -------------------------------------------
Особливістю українського ринку є те, що 80% усіх карток емітовані в межах зарплатних проектів і лише 20% придбано добровільно. Співвідношення кількості дебетних і кредитних карток також 80% до 20% 

Обіг коштів за банківськими пластиковими картками міжнародних платіжних систем у цілому в Україні становить близько 20 млн.грн. щомісячно і має тенденцію до зростання. На картки платіжної системи Visa припадає 65% обсягу всіх операцій, Eurocard / Mastercard – 30%, інших систем (American -----------------------------------
В Україні споживче кредитування за банківськими кредитними картками зможе набути широкого розповсюдження за умов стабілізації економіки, зростання виробництва та підвищення добробуту населення.

Проаналізувавши сучасний стан розвитку споживчого кредитування на ринку України можна виділити основні напрямки розвитку споживчого кредитування населення України. Так розвивати потрібно насамперед короткострокове кредитування населення під купівлю товарів народного споживання довгострокового користування. Пов(язано це з тим, що при даному --------------------------------------
ВИСНОВКИ

Результатом курсової роботи є теоретичне узагальнення і практичне вирішення задачі з кредитування населення на споживчі потреби. Отримані результати свідчать про досягнення поставленої мети і завдань дослідження та дають підставу сформулювати наступні узагальнюючі висновки.

На основі існуючих теоретичних положень і методологічних аспектів нами визначено поняття споживчого кредиту у вузькому сенсі, як надання державою, підприємствами, кредитними інститутами і окремими громадянами ----------------------------------------
Банківський споживчий кредит є одним із ключових видів споживчого кредиту та входить до складу важливих активних операцій комерційних банків. Споживчі банківські кредити надаються в різних формах. Кожна з них має свої переваги і недоліки.

У ході аналізу найбільш перспективними визначено комбіновані банківські кредити, що поєднують у собі програми споживчого кредитування та створюють умови для співробітництва з посередниками. Вони слугують базою для реалізації стратегічних програм споживчого кредитування (іпотечних, авто - кредитування, розстрочки).

Стрімкий розвиток споживчого кредиту зумовлює високий динамізм банківської системи України. При цьому з’являються негативні проблеми, що потребують вирішення. Недостатньо відпрацьованими є механізми рефінансування споживчих кредитів. Їх активізація можлива за умов формування вторинних ринків споживчого кредитування. Залишається надто -----------------------------------------
Заміна банками депозитних ресурсів на інші, більш дешеві, відіграє позитивну роль і для банківської системи, і для економіки в цілому. Вона є основою зменшення ставок за депозитами, зниження доларизації та розвитку кредитування в національній валюті. 

Встановлено, що ефективність споживчих кредитів значно залежить від їх строковості. Найбільш ефективними з них є короткострокові позики до одного року, а при довгострокових кредитах їх ефективний термін складає три роки. ---------------------------
У роботі визначено основні ризики, властиві споживчому кредитуванню, та механізми управління ними. Основними ризиками споживчого кредитування є кредитний, процентний, валютний, системний (ринковий) та стратегічний ризики. Мінімізація стратегічних ризиків можлива за наближення банків до -------------------------------------
Стратегічним напрямком зменшення кредитних ризиків є поєднання споживчих кредитів з нетиповими для банків видами діяльності. Необхідною умовою зменшення кредитних ризиків є подальший розвиток започаткованого банками кредитного страхування. Для забезпечення його ефективності ---------------------------------------
Встановлено, що споживче кредитування має більш високу ефективність порівняно з корпоративним кредитуванням. Це зумовлено високою дохідністю операцій споживчого кредитування, що залежить не тільки від встановлених відсоткових ставок за угодою, а й додаткових доходів від супроводжуючих послуг. 

Проведений аналіз стану кредитування комерційними банками населення на споживчі потреби виявив ряд особливостей проблемного характеру. 

Позитивний ефект у розвиток банківського кредитування на споживчі потреби можуть внести: покращення методичного забезпечення організації -------------------------------------------------
Важливим напрямом підвищення прибутковості споживчого кредитування є покращання якості кредитів. Для цього рекомендується удосконалення роботи підрозділів з моніторингу проблемних кредитів, застосування скорингових систем, впровадження страхування фінансових ризиків банків за бланковими програмами “Розстрочка” та картковим кредитуванням.
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