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РАЗДЕЛ 1. АНАЛИЗ СУБЪЕКТОВ РЫНКА КРЕДИТОВАНИЯ ДОМАШНИХ ХОЗЯЙСТВ
1.1. Анализ населения
Население выступает в роли одного из субъектов рынка банковского кредитования домашних хозяйств. Для характеристики данного субъекта целесообразно провести анализ его численности, а также получаемых доходов, рассмотреть в динамике изменения данных направлений анализа населения и сопоставить с показателями банков по выданным домашним хозяйствам кредитам и сделать соответствующие выводы.

1.1.1. Анализ численности населения

Важную роль анализе численности населения играют относительные показатели, такие как темп роста и прироста, которые используются для характеристики динамики численности населения.

Рассмотрим теперь в динамике вышеперечисленные статистические показатели населения. Данные таблицы 1.1. свидетельствуют о том, что показатель абсолютной численности населения  в динамике имеет нисходящую тенденцию наряду с возрастающими темпами роста.  Так, например, на 01.01.2009 г. абсолютная численность населения составила 46143,7 тыс. чел. В течение 2008 года численность населения уменьшилась на 228,5 тыс. чел., в т.ч. на 1000 жителей на 5,9 чел.  На 01.01.2011 г.  показатель абсолютный численности сократился до 45778,5 тыс. чел., а именно на 184,4 тыс., в т.ч. на 1000 жителей на 4,1 чел. по сравнению с соответствующим предыдущим периодом. 
Население страны уменьшается исключительно за счет природного сокращения. В динамике данный показатель характеризуется также уменьшением: по сравнению с 2007 годом природное сокращение за 2010 год составило 89,7 тыс. чел., в т.ч. 1,8 чел., приходящихся на 1000 жителей.

При этом динамические показатели миграционного прироста на протяжении периода с 2007 по 2009 гг. также имели уменьшающуюся тенденцию с 16,8 тыс. чел. на 01.01.2008 г. до 14,0 тыс. чел. на 01.01.2010 г. На 1000 жителей данный показатель оставался на одном уровне: 0,3 человек. На 01.01.2011 г. миграционный прирост населения возрос на 17,4 тыс. чел., в т.ч. на 0,4 чел., в расчете на 1000 жителей. 
Если рассматривать динамику численности населения в разрезе регионов, то можно заметить следующие тенденции. Средний абсолютный природный прирост в течение периода с 2009-2011 гг. наблюдался в Ровенской и Закарпатской областях, и составлял - 1163,25 тыс. чел., 2117 тыс. чел., соответственно. В других же областях данный показатель имел отрицательное значение. Однако при этом в Волынской области в течение последних двух лет наблюдался абсолютный природный прирост и на 01.01.2011 составлял 486 тыс. человек, в то время как на начало 2008 года данный показатель в этой области имел отрицательное значение -1481 тыс. человек (см. Приложение А).
На рисунке 1.1. представлены данные показателей среднего удельного веса численности населения каждой области в общей численности, а также среднего удельного веса объёмов кредитов, выданных населению. При сопоставлении данных показателей мы можем увидеть, что наибольшие объемы кредитов приходятся на области с наибольшей численностью проживающего на их территории населения. Так, наибольший средний удельный вес кредитов приходится на Киевскую область и г. Киев и составляет 33,3 %, одновременно данная область занимает первое место и по количеству проживающего там населения, средний удельный вес которого составляет 9,77 %.  
1.1.2. Анализ доходов и ресурсов населения
Основной информационной базой для комплексного исследования уровня материального благосостояния различных социальных групп населения являются данные выборочного обследования условий жизни домохозяйств, которые  объективно отображают влияние на их жизненный уровень многих процессов социально- экономического развития Украины. 

Общие доходы домохозяйства состоят из суммы денежных и неденежных доходов, и схематично представлены на рис.1.2.
Рис. 1.2. Общие доходы домохозяйства
Источник составлено автором по материалам [17].
Совокупные ресурсы домохозяйства состоят из общих доходов, использованных сбережений, прироста в обследуемом периоде займов, кредитов, долгов, взятых домохозяйством, а также возвращенных домохозяйству долгов. Этот показатель отражает потенциальные ресурсы домохозяйства, полученные в обследуемом периоде, независимо от источников их поступления [17].
В таблице 1.2. представлены показатели, необходимые для исследования динамики доходов домохозяйств.
Таблица 1.2.
Динамика среднемесячных общих доходов домохозяйств за 2007-2010гг.
	Показатели

 
	на 01.10.
2007 г.
	на 01.10.
2008 г.
	на 01.10.
2009 г.
	на 01.10.
2010 г.

	доходы одного домохозяйства, грн.
	1860
	2679
	2854
	3308

	абсолютный прирост доходов, грн.
	-
	819
	175
	454

	в т.ч. в среднем на 1 члена
	715
	1031
	1098
	1277

	прожиточный минимум
 за III квартал, грн.
	525
	607
	626
	836

	
	
	
	
	

	индекс потребительских цен,%
	111,9
	126,2
	116,8
	109,3

	темп роста среднедушевых общих доходов, %
	124,1
	144,0
	106,5
	115,9


Источник: составлено автором по материалам [18].
Среднемесячные общие доходы одного домохозяйства за 9 месяцев 2008 г. составили 2679 грн. при этом абсолютный прирост относительно аналогичного периода предыдущего года составил 819 грн. В среднем на одного члена домохозяйства общие доходы составили 1031 грн. Уровень среднемесячных общих доходов одного лица превысил уровень установленного в третьем квартале 2008 г. прожиточного минимума в 1,7 раза. Следует отметить, что темп роста среднедушевых общих доходов в январе - сентябре  2008 г. по сравнению с аналогичным периодом 2007 г. превысил индекс потребительских цен за этот период: соответственно 144% против 126,2%.
Для сравнения, за 9 месяцев 2010 г. среднемесячные общие доходы одного домохозяйства выросли на 454 грн. по сравнению с аналогичным периодом 2009 г. В среднем на одного члена домохозяйства общие доходы составили 1277 грн. Уровень среднемесячных общих доходов одного лица превысил уровень установленного в третьем квартале 2010 года прожиточного минимума
в 1,5 раза. Темп роста среднедушевых общих доходов в январе-сентябре 2010 г. по сравнению с аналогичным периодом предыдущего года превысил индекс потребительских цен на 6,6 %. 
Источник: составлено автором по материалам [18].
В среднем на одного члена домохозяйства совокупные ресурсы на 01.10.2010 г. составили 1316 грн., что на 167 грн. больше по сравнению с аналогичным периодом 2009 г. 

В структуре совокупных ресурсов часть денежных доходов занимает значительный удельный вес на протяжении всего анализируемого периода. Так данный показатель за январь-сентябрь 2010 г. увеличился по сравнению с аналогичным периодом 2009 г. на 1,7% и составил 90,1 % всех совокупных ресурсов (табл. 1.4).

Рассмотрим теперь более подробно динамику структуры денежных доходов, которая представлена на рис.1.4.

Больше половины совокупных ресурсов домохозяйств составляли доходы в виде оплаты труда, их доля за январь - сентябрь 2007 года составляла более 50%. Однако в дальнейшем, произошло сокращение данной составляющей денежных доходов и за девять месяцев 2010 г. доля доходов в виде оплаты труда сократилась до 47,7% по сравнению с аналогичным периодом 2007 г. данное изменение произошло в основном за счет роста доли пенсий, стипендий и субсидий, выданных наличными  (с 23,4 % в январе-сентябре 2007 г. до 26,% в январе-сентябре 2010 г.), а также за счет роста доли доходов от предпринимательской деятельности и самозанятости (соответственно, с 5,0% до 6,1 %).
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Рис. 1.4. Динамика структуры денежных доходов в 2007-2010 гг.
Источник: составлено автором по материалам [табл. 1.3].
В результате проведенного анализа населения можно выделить следующие основные моменты:

· Динамика численности населения Украины в период с 2008 по 2011 гг.  имеет нисходящую тенденцию.  Население страны уменьшается исключительно за счет природного сокращения. Так, по сравнению с 2007 годом природное сокращение за 2010 год составило  89,7 тыс. человек. При этом депопуляция соединяется с ухудшением качественных характеристик населения, в частности с ухудшением здоровья, относительно низкой продолжительностью жизни, социальных факторов, связанных с низким уровнем развития социальной сферы, а также низким достатком граждан, с кризисными явлениями в экономике и политической нестабильностью в стране [19]. Однако стоит отметить и положительный момент, а именно: в 2009-2011гг. в Ровенской и Закарпатской областях наблюдался абсолютный природный прирост населения (1163,25 - 2117 тыс. чел., соответственно). Также положительная динамика данного показателя присутствует в течение последних двух лет и в Волынской области (01.01.2011 -486 тыс. чел.).
· В результате сопоставления показателей среднего удельного веса численности населения каждой области в общей численности, а также среднего удельного веса объёмов кредитов, выданных населению в разрезе регионов было замечено, что наибольшие объемы кредитов приходятся на области с наибольшей численностью проживающего на их территории населения. Таким образом, кредитование сектора домашних хозяйств наиболее развито в следующих областях: Киевская (в т.ч. г. Киев)- 33,3%, Одесская-9%, Депропетровская-8,4%, Донецкая-6,4% и Харьковская -5,8%.
· Динамика темпов роста общих среднемесячных доходов домашних хозяйств имеет положительную тенденцию, однако, за период с 01.10 2008 г. по 01.10. 2009 г. произошло заметное уменьшение данного показателя на  37,5 %, что объясняется нестабильной социально-экономической ситуацией в стране, вызванной кризисными явлениями экономике Украины. При этом уже за 3 квартала 2010 г. снова наблюдалась тенденция роста общих среднедушевых доходов домохозяйств. 

· В структуре совокупных ресурсов домохозяйств часть денежных доходов занимает значительный удельный вес на протяжении всего анализируемого периода. При этом наибольшая доля в структуре денежных доходов приходилась на такие источники поступления: оплата труда, пенсии, стипендии, субсидии, выданные наличными.
1.2. Анализ кредиторов
Для сравнительного анализа деятельности банков в области кредитования домашних хозяйств воспользуемся классификацией банков по предельным границам размера активов, определенной комиссией НБУ на 2011 г.:
· группа I (группа крупнейших банков): активы - более 14000 млн. грн.;
· группа II (группа крупных банков): активы - более 4500 млн. грн.;

· группа III (группа средних банков): активы - более 2000 млн. грн.;

· группа IV (группа небольших банков): активы - менее 2000 млн. грн. [21].
На основании данной классификации проведем сравнительный анализ удельного веса общего показателя активов каждой группы в общей доле активов банковской системы в целом, а также удельный вес выданных кредитов физическим лицам в кредитном портфеле.
Из таблицы 1.4. следует, что наибольший удельный вес общих активов каждой группы, а также кредитных операций с физическими лицами, соответственно, в активах банковской системы и в её кредитном портфеле, приходится на первую группу банков (активы которых составляют более 14 000 млн. грн), а именно- 83, 78% активов банковской системы и 28,04 % кредитных операций с физическими лицами в совокупном кредитном портфеле. 
Наименьший же удельный вес активов приходится на третью группу (активы которой составляют более 2000 млн. грн.), а именно- 7,97 % активов банковской системы, а наименьший вес кредитных операций с физическими лицами в кредитном портфеле приходится на четвертую группу и составляет 24,38%. 
На основании проведенного исследования, можно сделать вывод о том, что коммерческие банки, которые входят в первую и вторую группы, наиболее активно занимаются кредитованием домашних хозяйств, нежели банки, которые входят в состав остальных групп.
Теперь рассмотрим более детально динамику кредитных операций десяти крупнейших коммерческих банков, входящих в состав первой группы и активно занимающихся кредитованием домашних хозяйств. Для этого нам необходимо рассчитать удельный вес кредитных операций с физическими лицами в кредитном портфеле, затем, на основании полученных расчетов, выбрать банки, показатель удельного веса кредитов которых наибольший (табл.1.5).
Источник: составлено автором по материалам [22].
Следовательно, в состав десяти крупнейших банков, имеющих существенную долю объемов кредитных операций с физическими лицами в структуре кредитного портфеля, входят следующие банки: 

1. Укрсиббанк, 
2. Укрсоцбанк,

3. Райфайзен банк Аваль, 

4. ОТП Банк,

5. Банк Форум,

6. Укргазбанк,

7. Кредитпромбанк,

8. Первый Украинский Международный Банк, 

9.  Брокбизнес Банк,
10.  Банк Финансы и Кредит.
Следует отметить, что, несмотря на существенные количественные показатели Банка НАДРА, его нецелесообразно анализировать на данный момент времени, поскольку он находится под контролем временной администрации (санации). Кроме того, двухлетний период работы временной администрации в банке Надра истек 11 февраля 2011г. На фоне этого, Верховная Рада Украины в феврале 2011 года утвердила поправки к закону о банках, продлив максимально возможный срок работы временных администраций в банках до 30 месяцев с 24. Таким образом, продление срока действия временной администрации позволит НБУ хорошо контролировать все процессы в банке до окончания срока его восстановления [23].
 Если сравнивать банки по объему кредитных операций относительно сектора домашних хозяйств в течение 2008-2011 гг., то Райфайзен Банк Аваль вместе с Укрсиббанком занимали лидирующие позиции. Так, объёмы кредитных операций Райфайзен Банк Аваль увеличились с 17 727 793 тыс. грн. на 01.01.2008 г. до 22 354 600 тыс. грн. на 01.01.2011 г. Объём кредитных операций Укрсиббанка значительно возрос в течении периода с 2008 г. по 2009 г. - в 1,71 раза (табл.1.6).  При этом, если рассмотреть соотношение объёмов кредитных операций Райфайзен Банк Аваль с физическими лицами с объёмами кредитных операций с юридическими лицами, то можно заметить, что в 2008-2009 гг. показатели кредитных операций, связанных с юридическими лицами немного превосходили объемы кредитных операций с физическими лицами, однако уже в последующих периодах показатель удельного веса кредитных операций с физическими лицами в совокупном кредитном портфеле стал преобладать над показателем удельного веса кредитных операций с юридическими лицами (рис. 1.5). Укрсоцбанк также в течение исследуемого периода имел значительные растущие объёмы кредитных операций с домашними хозяйствами и на 01.01.2011 данный показатель составил 19 558 043 тыс. грн., что в 0,89 раз больше по сравнению с аналогичным периодом.
Наименьший объем кредитных операций был в «Брокбизнесбанке» и на 01.01.2010 г. составил 2 720 429 тыс. грн., однако уже в следующем соответствующем отчетном периоде данный показатель возрос в 1,06 раза (см. табл. 1.6).
Подводя итоги анализа кредиторов домашних хозяйств, следует отметить следующие моменты:
· коммерческие банки, входящие в первую и вторую группы банков классификации НБУ по предельным размерам активов, наиболее активно занимаются кредитованием домашних хозяйств по сравнению с банками, входящими в третью и четвертую группы;

· состоянием на 01.01.2011 г. в десятку крупнейшей группы банков, активно занимающихся кредитованием домашних хозяйств, входят следующие банки: Укрсиббанк, Укрсоцбанк, Райфайзен Банк Аваль, ОТП Банк, Банк Форум, Укргазбанк, Кредитпробанк, Первый украинский международный банк, Брокбизнес банк. а также Банк Финансы и кредит.
· по среднему удельному весу кредитов, выданных физическим лицам, в кредитном портфеле, Укрссиббанк (61%), Укрсоцбанк (54%), ATП Банк (50%) и Райфайзен Банк Аваль (49%) заняли лидирующие позиции.A динамика кредитования домашних хозяйств в разные моменты анализируемого периода имела различные тенденции: до 01.01.2009 г. - растущая, а после этого периода приняла нисходящую направленность. При этом темпы роста объемов кредитования с середины 2010 года начали постепенно возрастать, что говорит об активизации процесса кредитования данного сектора.
3.1. Деятельность НБУ как регулятора банковского кредитования домохозяйств.

В системе государственного регулирования банковских отношений ведущее место занимает Национальный банк Украины, который является центральным банком страны, элементом первого уровня банковской системы, регулирует её деятельность в рамках законодательно предоставленных ему прав и полномочий, и несет ответственность перед обществом за функционирование банковской системы в целом. [27, с. 30].
Национальный банк Украины издает нормативно-правовые акты по вопросам, отнесенным к его полномочиям, которые являются обязательными для органов государственной власти и органов местного самоуправления, банков, предприятий, организаций независимо от форм собственности, а так же для физических лиц.
С помощью принятых нормативно-правовых актов и индивидуально-правовых (ненормативных) актов Национальный банк Украины осуществляет банковское регулирование, надзор и контроль в сфере банковского кредитования домашних хозяйств. Для осуществления своих функций Национальный банк имеет право бесплатно получать от банков и других финансово-кредитных учреждений информацию об их деятельности и соответствующие пояснения по полученной информации и проведенным операциям.
Главной целью банковского надзора и контроля является безопасность и финансовая стабильность банковской системы, защита интересов вкладчиков и кредиторов. Именно с целью защиты интересов клиентов, обеспечения финансовой надежности коммерческих банков, а также своевременного выполнения ими своих обязательств перед вкладчиками и с целью предотвращения неправильного распределения ресурсов и потери капитала из-за рисков, присущих банковской деятельности, НБУ разрабатывает обязательные  экономические нормативы, которые определены в Инструкции о порядке регулирования деятельности банков в Украине, утвержденной постановлением Правления Национального банка Украины от 28.08.2001 № 368, с изменениями (далее - Инструкция) [8]. 
 Инструкцией установлен порядок определения регулятивного капитала банка и  экономические нормативы, которые объединяются в соответствующие группы: нормативы капитала банка, ликвидности банка, кредитного риска и нормативы инвестирования. Базой для расчета таких нормативов, в основном, является регулятивный капитал банка.

В случае невыполнения коммерческими банками требований действующего законодательства и нормативных актов НБУ Национальный банк в рамках своих надзорных и контрольных функций  имеет право применять такие меры воздействия:

· налагать штрафы на руководителей банков в размере до 100 необлагаемых минимумов доходов граждан;

· налагать на банки штрафы в размере не более 1% суммы зарегистрированного уставного фонда;

· устранять главу правления и главного бухгалтера от управления банком и назначать временную администрацию;
· останавливать действие лицензии на осуществление отдельных банковских операций сроком до 1 года.

В случае нарушения законов или других нормативных актов, которые способствовали значительной потери активов или доходов и наступлению неплатежеспособности банка или причинили существенный вред интересам его клиентов, Национальный банк имеет право отозвать лицензию на осуществление банковских операций и принять решение о реорганизации или ликвидации банка.
Выполняя функцию банка банков, Национальный банк Украины с целью поддержания стабильности банковской системы и расширения её кредитных возможностей предоставляет коммерческим банкам кредиты, которые используются для удовлетворения временных потребностей банков. Выступая кредитором последней инстанции, НБУ предоставляет коммерческим банка кредиты под программы их финансового оздоровления. Рефинансирование банков с 1994 года осуществляется через кредитные аукционы, что обеспечивает создание равноправных условий доступа коммерческих банков к централизованным кредитным ресурсам. С 1996 года внедрен механизм ломбардного кредитования, а с 1997 года началось осуществление операций РЕПО под залог государственных ценных бумаг [29, c. 37-38].
РАЗДЕЛ 2. АНАЛИЗ БАНКОВСКИХ ПРОДУКТОВ НА РЫНКЕ КРЕДИТОВАНИЯ ДОМАШНИХ ХОЗЯЙСТВ
2.1. Общая характеристика банковских продуктов
Основные виды банковских кредитных продуктов представлены на рис. 2.1.

Рис. 2.1. Основные виды банковских кредитных продуктов 

Источник: составлено автором

Большинство украинских банков имеет стратегию расширения клиентской базы и рост объемов услуг (предоставляют запланированное увеличение количества клиентов и соответствующий рост объемов привлеченных средств). Рынок розничных банковских услуг - это рынок, на котором обслуживается население, поэтому основная задача коммерческих банков состоит в перемещении денежных средств от физических и юридических лиц с депозитных счетов в качестве кредитов к потребителям.

Социальный аспект целевых учреждений банковского менеджмента, по мнению многих экономистов, связан, прежде всего, с необходимостью наиболее полного удовлетворения потребностей клиентов. Сейчас стандарты жизнедеятельности украинского общества стремительно меняются и постепенно приближаются к уровню развитых стран, в которых неотъемлемой частью в жизни граждан является пользование широким спектром банковских услуг. Разнообразные взаимоотношения с банками расширяют материальные возможности, способствующие повышению социального статуса человека [29, с. 70-76.].

Осуществляя кредитование населения, банки в целом создают новый тип экономических отношений, способствуют принципиальному улучшению качества жизни людей, однозначно приучая их к ответственности в совершении финансовых операций, поскольку существенным условием получения кредита является хорошая кредитная история, аккуратное и добросовестное обслуживание даже самых незначительных займов. По данным аналитиков, в наше время среднестатистический американец уже не может поддерживать привычный уровень потребления и образов жизни без пользования банковскими ссудами. Таким образом, банки имеют непосредственное отношение к формированию поддержания стабильности среднего класса, который считается основой современной демократии.

Постепенное возобновление процесса кредитования сектора домашних хозяйств после кризиса приводит рынок банковского кредитования в позицию активного развития, совершенствования и создания благоприятных условий для наиболее выгодного привлечения депозитных ресурсов и наиболее эффективного их размещения в качестве кредитов.
Рассмотрим и проведем анализ банковских продуктов для населения. Информационной базой послужат данные исследований компании «Простобанк Консалтинг», которая занимается регулярными исследованиями украинского рынка банковских услуг [30].

В ходе проведенного анализа кредитного портфеля десяти банков, входящих в категорию крупнейших, было выявлено, что по показателю наибольшего среднего удельного веса кредитов, предоставленных домашним хозяйствам, в кредитном портфеле является Укрсиббанк (63%). Домашние хозяйства имеют возможность воспользоваться следующими кредитными продуктами данного банка:
· жилье в кредит (2 предложения: вторичный рынок); 

· авто в кредит (2 предложения: новые иномарки и новые отечественные); 

· потребительские кредиты (79 предложений, которые, как правило, предоставляются при магазинах, а также программы кредитования экспресс непосредственно в отделениях банка); 

Следующим банком по среднему удельному весу кредитов домашним хозяйствам является Укрсоцбанк (54%), предлагающий своим частным клиентам следующие виды кредитных продуктов:
· жилье в кредит (3 предложения: вторичный рынок);

· авто в кредит (75 предложений, среди которых новые иномарки с уточнением условий на различные виды марок авто, а также новые отечественные по двум программам: «Весна сменяет зиму - купи себе машину» и «Весна сменяет зиму - купи себе машину (плавающая ставка)»);

· потребительские кредиты (1 предложение: кредит под залог недвижимого имущества (плавающая ставка)).

Немного меньше показатель среднего удельного веса кредитов населению у ОТП Банка (50%). На рынке кредитования основными его банковскими продуктами, предоставляемыми домохозяйствам, являются следующие:

· жилье в кредит (4 предложения: вторичный рынок);

· авто в кредит (66 предложений относительно новых иномарок по таким программам: «Автомобиль в кредит (на остаток)», «Автомобиль в кредит (аннуитет)», «Автомобиль в кредит (аннуитет, плавающая ставка)», «Mitsubishi, Mazda, Nissan, Citroen», «Mitsubishi, Mazda, Nissan, Citroen (плавающая ставка)», «Volkswagen (фиксированная ставка, на остаток)», «Volkswagen (плавающая ставка, аннуитет)»);

· кредитные карты (4 предложения: кредитная карта Visa Gold, кредитная карта Visa Classic, кредитная карта Visa Gold и кредитная карта Visa Classic).

Следует отметить, что   по данным компании «Простобанк Консалтинг» на 28.03.2011 г. оформить кредитную карту предлагают всего лишь три банка (Дельта Банк, ОТП Банк, ПриватБанк) из числа 50 крупнейших по размеру активов. В то время как, в последний раз количество учреждений, предлагающих данный продукт, увеличивалось еще в конце октября прошлого года[31].

Райфайзен Банк Аваль уступает ОТП Банку по показателю среднего удельного веса кредитов населению в кредитном портфеле всего лишь на 1 % (49%). На 28.03.2011 г. данный банк предлагает наряду с размещением средств на текущих и депозитных счетах, лишь платежные карты международных систем (18 предложений: Mass Mastercard, Maestro, Visa Electron, Gold Mastercard, Visa Gold, Visa Classic).

Укргазбанк, средний удельный вес кредитов домашним хозяйствам  в кредитном портфеле которого составляется 32%, выдвигает на рынок следующие кредитные продукты:

· жилье в кредит (3 предложения: вторичный рынок);

· авто в кредит (7 предложений по новым иномарками в рамках программы «Daewoo, Sens, Lanos, Chevrolet, СНГ, китайских и иранских марок» новым отечественным в  рамках программы «авто в кредит»);

· потребительские кредиты (3 предложения по кредиту на потребительские цели под залог недвижимости).

Банк Финансы и Кредит ( средний удельный вес 32%) предоставляет населению такие банковские кредитные продукты :

· жилье в кредит (1 предложение);

· авто в кредит (7 предложений: новые иномарки и новые отечественные по программе « Кредит на авто»);

· потребительские кредиты (1 предложение по кредиту под залог недвижимого имущества).

Кредитные продукты Кредитпромбанка (30%):

· жилье в кредит (2 предложения: первичный рынок);

· авто в кредит (6 предложений по новым отечественным и новым иномаркам в рамках программы «Кредит на авто»).

Банк Форум (28%) своим частным клиентам предлагает воспользоваться такими кредитными продуктами:

· жилье в кредит (4 предложения:  первичный рынок, ремонт в кредит, вторичный рынок);

· авто в кредит (58 предложений: новые отечественные и новые иномарки по таким основным программам: « Автопартнер», «Кредит на авто» и «Автолояльность»). 

Банковские продукты по кредитованию домашних хозяйств Банка ПУМБ (Первого Украинского Международного Банка), средний удельный вес кредитов домашним хозяйствам в кредитном портфеле которого составляет 26%, ограничиваются лишь одним видом кредитов, а именно: авто в кредит (68 предложений по новым иномаркам в рамках таких предложений: «Оптимальный (аннуитет), «Оптимальный (классическая схема)», «Оптимальный (классическая схема)», «Комфортный (классическая схема)», «Комфортный (аннуитет)» и по новым отечественным в рамках аналогичных программ, лишь с другими условиями).

И наконец, последним банком, входящим в десятку крупнейших банков, с наиболее существенным удельным весом кредитов, предоставленных домохозяйствам в кредитном портфеле, является Брокбизнес Банк (24%), предлагающий своим частным клиентам авто в кредит (10 предложений в рамках программы «кредитование на покупку автомобиля» по новым иномаркам и новым отечественным автомобилям).

Таким образом, основными видами х кредитных продуктов, предлагаемых исследуемыми банками, являются следующие: жилье в кредит, авто в кредит, потребительские кредиты, а также кредитные карты (однако на конец марта этот вид банковских продуктов пока представлен лишь в трех банках,  входящих в 50 крупнейших по размеру активов, в частности в одном из рассмотренных нами выше - ОТП банке.

Жилье в кредит, как правило, предлагается большинством банков по тарифам вторичного рынка, и лишь Кредитпромбанк и Банк Форум предлагает наряду жилья в кредит по тарифу вторичного рынка, жилье в кредит по тарифу первичного, и а также последний банк предлагает кредит на ремонт под залог недвижимости.
Авто в кредит банки предлагают относительно новых иномарок и новых отечественных автомобилей в рамках различных кредитных программ, при этом ОТП банк предлагает в кредит лишь новые иномарки.

Потребительские кредиты можно получить лишь в четырх банках: Укрсиббанке, ОТП Банке, Укргазбанке и Банке Финансы и Кредит, что говорит об осторожной политике кредитования банками сектора домашних хозяйств. В большинстве своем такие кредиты выдаются на потребительские цели под залог недвижимости и предоставлением справки о доходах,  а также пакетом целого ряда документов, однако Укрсиббанк предлагает экспресс кредиты в магазинах и в своих отделениях на условиях отсутствия необходимости предоставления справки о доходах и лишь при наличии паспорта (или документа его заменяющего) и идентификационного кода. 

2.2. Анализ условий получения банковских продуктов на рынке кредитования домашних хозяйств

2.2.1. Условия получения жилья в кредит 
Приобритение жилья в кредит может осуществляться как на первичном, так и на вторичном рынке недвижимости. Сравнение условий получения жилья в кредит на первичном рынке преставлено в таблице 2.1.
Таким образом, сравнивая базовые условия по получению кредитов на приобретение жилья, наиболее выгодными для домашних хозяйств являются ставки Кредитпромбанка - на первичном рынке недвижимости. Однако такое сравнение достаточно условно, поскольку каждый из банков на данном рынке недвижимости предлагает кредиты под конкретные программы, то есть конкретные здания, расположенные на конкретных территориях.
Что касается вторичного рынка недвижимости, то здесь наиболее выгодные условия предлагает Укрсиббанк и Укрсоцбанк. Ставки колеблятся от 15,8 до 17,90%, с первоначальным взносом от 30-40 % суммы залоговой стоимости жилья. При этом, чем больше срок кредитования, тем выше ставки по кредиту. Если сравнивать более подробные условия получения кредитов сроком от 4 до 15 лет Укрсиббанка и от 5-15 лет Укрсоцбанка, то в первом банке досрочное погашение возможно без штрафных санкций, а в Укрсоцбанке в первые два года могут применяться штрафные санкции в размере 1% суммы кредита. 
В ОТП банке наблюдается обратная зависимость срока кредитования и ставок: чем больше срок кредитования, тем ставки ниже, однако при этом первый взнос растет. Это объясняется тем, что, увеличив первоначальный взнос, банк покрывает часть своих рисков и, как следствие, может предложить более низкую ставку[32].
2.2.2. Условия получения кредитов на покупку автомобилей
На кредиты для покупки автомобиля банки выдвигают самые разнообразные условия, с уточнением видом иномарок или без него, поэтому дальнейшее сравнение будет достаточно условным. 
Общие условия получения домашними хозяйствами кредита на авто представлены в таблице 2.3.
Рынок авктокредитования в предкризисный период- 2006-2007 гг. характеризовался довольно активным развитием и растущими темпами роста. Однако с наступлением кризиса начался спад кредитов на авто, что было связанно с жесткими требованиями банков, повышением ставок, ростом величиной первого взноса, а также с резким повышением курса валюты.

С конца 2010 года процесс автокредитования на рынке банковских продуктов начал восстанавливаться, банки начали постепенно улучшать условия получения автокредитов для клиентов. Из рассмотренных выше банков, наиболее выгодными для домохозяйств являются условия получения кредита на авто Укрсоцбанком и Укргазбанком, где наиболее оптимально сочетаются низкие процентные ставки с величиной первоначального взноса: от 14,1 до 17 % и, соответственно, от 20-25% от суммы кредита.
ПУМБ предлагает своим клиентам оформление кредитов на покупку автомобиля в рамках  двух довольно выгодных кредитных программ: Автокредит «Оптимальный»: единоразовая и ежемесячная комиссия - 0%; Автокредит «Комфортный»: единоразовая комиссия – 1,5%, ежемесячная – 0%., при этом величина первоначального взноса составляет 30% и выше, с оговоркой про то, что чем выше сумма первоначального взноса, тем ниже будет процентная ставка по кредиту. Это выгодно для тех клиентов, которые располагают в наличие достаточной суммой средств на момент оформления кредита, однако не подходит для тех клиентов, которые не в состоянии выплачивать сразу 30-40% суммы кредита.
ОТП Банк, как уже упоминалось ранее, ведет аналогичную политику соотношения процентной ставки и первоначального взноса и больше ориентирован на клиентов, имеющих в наличие больше половины суммы желаемого кредита. И в таких случаях, наиболее выгодным будет предложение ОТП Банка, поскольку при первоначальном взносе в размере 75%, он предлагает ставку на уровне 10-11%.
2.2.3. Условия получения потребительских кредитов 

Несмотря на тенденции, которые сдерживают данный вид кредитования домашних хозяйств (низкий уровень платежеспособности клиентов и недоступные высокие процентные ставки), в Украине в настоящее время, после завершения финансового кризиса и наступлении экономической стабильности, банки снова начинают обращать внимание на население и возобновляют выдачу кредитов на текущие потребности.
 Из десяти рассмотренных нами банков, пока что лишь четыре могут предложить своим клиентам потребительские кредиты, однако это уже можно считать позитивным моментом. По данным НБУ, в январе-феврале 2011 года банки Украины выдали на четверть больше краткосрочных потребительских займов, чем за первые два месяца прошлого года. В январе этого года банки предоставили потребительских кредитов со сроками погашения до одного года на сумму на 24,5% больше, чем в январе 2010 года. В феврале рост задолженности населения по таким займам ускорился до 26,6%. Всё это говорит об оживлении данного вида кредитования.

Довольно широкий  ассортимент товаров, которые можно приобрести в кредит, предлагается Укрсиббанком. Оформление такого кредита осуществляется как в магазинах, так и в отделениях самого банка.

Основными условиями получения потребительского кредита в Укрсиббанке являются:
· срок кредитования: до 1 года,  а также от 1-2 лет;

· сумма кредита: от 3 до 20 тыс. грн.;

· процентная ставка варьирует в пределах от 0 до 12,00%;

· ежемесячная комиссия составляет от 2,40 до 4,00%;

· величина первого взноса: любая в рамках программы «Кредит «Доступный», а также от 10,00 до 25,00% суммы кредита.

При этом в дополнительной информации о кредитах оговорено, что кредит может быть выдан, на основании паспорта или документа его заменяющего, идентификационного кода,  клиенту, возрастом 21 -65 лет. Отсутствие справки о доходах является главным отличием потребительских кредитов Укрсиббанка от продуктов других банков.

В таблице 2.5. представлены основные условия получения потребительских кредитов Укрсоцбанка, Укргазбанка и Банка Финансы  кредит.

Таблица 2.5.
Условия получения потребительских кредитов
	Банк
	Программа
	Сумма, грн
	Срок, лет
	Ставка,%
	Комиссия (разовая)
	Первый взнос

	Укрсоцбанк
	Кредит под залог недвижимого имущества (плавающая ставка)
	любая
	< 10
	19,75
	0,99%
	От 40,00%

	Укргазбанк
	Кредит на потребительские цели под залог недвижимости
	0,01- 1 млн.
	<1
	18,60
	1,00%
	От 50%

	
	—
	
	3-5
	—
	1,00%
	—

	
	—
	
	1-3
	18,30
	1,00%
	—

	Банк Финансы и кредит
	Кредит под залог недвижимого имущества
	0,04-1 млн.
	< 10
	25,00
	2,00%
	От 40%


Источник: составлено автором по материалам [30].
Исходя из данных таблицы 2.5., можно сделать вывод о том, что наиболее выгодными предложениями для клиентов по потребительским кредитам обладает Укргазбанк,  процентные ставки которого варьируют в пределах 18,30% при сроке кредитования от 1 года до 3 лет, и 18,60% при кредитовании сроком до года. Первоначальный взнос при этом составляет половину суммы кредита и более. В то время как в Укрсоцбанке первоначальный взнос от 40% суммы кредита, однако, процентная ставка выше 19,75%.
2.2.4. Кредитные карты
И наконец, следует отметить такой банковский продукт, как кредитная карта. Кредитные карты начали использоваться в системе терминалов и являются именным денежным документом с идентификатором его владельца. Карточки выпускаются банками, которые устанавливают лимит кредитования и дают право на оплату товаров и услуг. Кредитные карточки дают возможность получать в банке краткосрочные ссуды. 
Поскольку ОТП Банк является единственным банком, из рассмотренных десяти, который предлагает своим клиентам кредитные карты, то целесообразней будет сравнить условия по использованию средств по кредитным картам с банками, которые также задействованы на рынке кредитных карт. Данные условия представлены в таблице 2.6.

Таблица 2.6.

Условия по использованию средств по кредитным картам от банков из числа 50 крупнейших по данным компании «Простобанк Консалтинг» на 28.03.2011 г

	Банк
	Максимальный срок действия карты
	Максимальная сумма, тыс. грн.
	Льготный период
	Лимит погашения в месяц
	Реальная ставка, % годовых

	Дельта Банк
	3 года
	30
	До 30 дней
	5% от суммы кредитного лимита
	42,09-54,95

	ОТП Банк
	4 года
	75
	55 дней
	5% от текущей задолженности, минимум 50 грн.
	32,03-37,91

	ПриватБанк
	4 года
	15
	30,55 дней
	7% от задолженности, но не менее 50 грн.
	33,84-43-38


Источник: [31]
Несмотря на то, что предложение банков по открытию кредитных карт на рынке не увеличивается, средние реальные ставки за использование средств по ним снижаются. На конец марта средняя реальная ставка составляет 37,15-40,94% годовых – в зависимости от того, где снимаются средства. В октябре-2010 ставка составляла 40,59-43,59%  реальных годовых. При расчете реальной ставки учитывались номинальная ставка, возможный льготный период и комиссия за обналичивание средств (при снятии в банкомате банка-эмитента, другого банка, при расчетах в торговой сети) [31]. 
Типы кредитных карт, предлагаемых ОТП Банком представлены на рис.2.2.

Рис. 2.2. Виды кредитных карт ОТП Банка.
Источник: составлено автором по материалам [30].

Основными преимуществами для пользователей кредитными картами Visa Classic и Visa Gold являются:
· Наличие доступа к денежным средствам на протяжении 24 часов в сутки, 7 дней в неделю;

· Возможность открытия карточного счета в гривне;

· Получение удобного платежного средства для оплаты за товары и услуги в более чем 13 млн. предприятий торговли и услуг по всему миру;

· Получение наличных в кассах банка, пунктах выдачи наличных или в банкоматах как в Украине, так и в любой стране мира;

· Пользование кредитными средствами без уплаты процентов сроком до 55 дней;

· Получение удобного графика погашения кредита:

· ежемесячный минимальный платеж 5 % суммы задолженности;

· при погашении части задолженности, кредитные средства вновь доступны для использования,

· в случае полного погашения использованной суммы в срок, установленный банком, проценты начисляются по льготной ставке в размере 0.0001% годовых;
· контроль своего карточного счета с помощью информационных SMS уведомлений и ежемесячных выписок;
· пополнение счета мобильных операторов МТC, Jeans, Київстар, Djuice, Мобилыч, Beeline, Life:), PeopleNet, Golden GSM через сайт банка;

· возможность приобретения ваучеры операторов мобильной связи, Интернет-провайдеров и IP-телефонии через сайт банка;

·  бронирование и покупка авиабилетов, бронирование номеров в отеле или автомобиля, а также осуществление расчетов в сети Интернет, возможность заказывать товары и услуги почтой и по телефону;
· оформление страхового полиса Страховой компании «Чартис Украина» для поездок за рубеж сроком на 1 год.
Специальные предложения для держателей карточек Visa Gold:
·  бесплатное оформление до трех дополнительных карточек на имя близких людей, что даст им возможность пользоваться денежными средствами на карточном счете;
· бесплатное оформление страхового полиса Страховой компании «Чартис Украина» для поездок за рубеж сроком на 1 год;

Кредитная карта Visa Platinum Private Banking – это эксклюзивная карта премиум-класса, которая подчёркивает доверие Банка к Клиенту, предоставляет её держателю широкий спектр дополнительных услуг и программ, а также соответствует исключительному статусу Клиента Private Banking.

Международная платежная карта American Express – наиболее известная карта в мире и предназначена для клиентов категории VIP, т.е. клиентов, которые имеют высокий уровень доходов, соответствующий социальний статус и обслуживаются в банке не менее года. Карта используется для безналичных расчетов (оплаты товаров и услуг в пунктах обслуживания держателей карт с логотипом этой компании), а также для получения наличных. Карта оформляется и эмбосируется компанией American Express [35].
Несмотря на такой широкий спектр возможностей и преимуществ кредитных карт (в частности, таких как Visa Gold, Visa Platinum и American Express), данный инструмент кредитования пока малодоступен украинскому населению, поскольку, обслуживание данных карт обходится довольно дорого. Однако, данный вид кредитования перспективен для банков и вполне вероятно, что в скором времени будет распространен во многих банках Украины.
2.3. Проблемы и перспективы развития банковского кредитования домашних хозяйств
Финансовый кризис, коснувшийся экономики в конце 2008 года, сильно подорвал всю банковскую систему и привел к её дестабилизации, в связи с чем, отечественные банки столкнулись с множеством проблем, среди которых можно выделить следующие:
· возросшая доля проблемных кредитов в кредитных портфелях банков;
· проблема ликвидности;

· рост банковских валютных рисков ввиду отсутствия валютных доходов у заемщиков;

· трудности с обеспечением возврата долгов;

· нецелевое использование займов.
Вышеперечисленные негативные события на рынке кредитования домашних хозяйств повлекли за собой возникновение ряда новых проблем и проявление недостатков банковской деятельности, а именно:
· отсутствие экономически обоснованной процентной политики, которая тормозит развитие кредитования;

· брак доверия населения к банковской системе и ее недостаточная капитализация;
· низкий уровень риск-менеджмента;
· отсутствие специального законодательного обеспечения кредитования, в частности на потребительские потребности.
Рассмотрим более подробно вышеуказанные проблемы…
Далее определим направления развития рынка кредитования домашних хозяйств:
· Совершенствование регулятивной базы, в том числе включая законы, защищающие права кредиторов. 
· С целью снижения рисков при потребительском кредитовании банкам необходимо совершенствовать  методики оценки кредитоспособности заемщиков- физических лиц…
· Укрепить правовые полномочия банковской деятельности для действенной защиты прав кредиторов... 
· Украинским банкам в современных экономических условиях основной акцент при выборе решения о предоставлении кредита заемщикам-физическим лицам необходимо делать на кредитную историю, анализ доходов и, лишь в последнюю очередь, на обеспечение.
· Обеспечить соблюдение принципов, связанных с условиями банковского кредитования. В частности, сократить долю наличных средств при выдаче и погашении ссуды, что приведет к уменьшению издержек обращения и усиление контроля за целевым использованием кредита.
· Снизить цену потребительского кредита, тем самым расширить его доступ для широкого круга платежеспособных клиентов. При этом оценку кредитоспособности осуществлять согласно всем требованиям предупреждения банковских рисков.
· Осуществить адаптацию международного опыта  потребительского кредитования к украинской банковской практике, обратив особое внимание на развитие кредитных карт, овердрафтов, кредитов на образование, инвестиционных кредитов. 
· Усовершенствовать банковский менеджмент, повышать уровень профессионализма кадров, переподготовки кадров, используя на это ассигнования коммерческих банков и международную техническую помощь.

· Провести различные политических  и институциональные реформы, которые бы снижали негативное влияние внешних факторов на кредитную деятельность банков.
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