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ВВЕДЕНИЕ

Основой современной экономики, ее сердцем, является банковс​кая система. Крепкие и устойчивые банки означают стабильную эко​номику и наоборот, банкротства банков, невозвращенные кредиты, неуплаченные проценты - все это ослабляет банковскую систему и говорит о болезни экономики.

В настоящее время в деятельность коммерческих банков Украины существуют серьезные проблемы. Это связано с причинами финансового неблагополучия в банковской системе, которая зависит от общего состояния экономики государства, а также от недостатка необходимого опыта и подготовленных кадров для работы банков в условиях рыночных преобразований.

Серьезной проблемой является поддержание ликвидности банковской системы.  Отсутствие возможности получать в настоящий момент прибыли инфляционного характера требует от банка серьезного подхода к качеству кредитного портфеля. 

Увеличение уставных фондов коммерческих банков до требуемой НБУ величины, также является серьезной проблемой, стоящей перед банковской системой, но такое увеличение уставных фондов банков будет способствовать росту надежности и стабильности банковской системы Украины в целом [1].

Банковский менеджмент, как особая сфера управления, возникает лишь в условиях развитой рыночной экономики. При расширении круга банковских операций до уровня, принятого в цивилизованных странах, в эти услуги входят операции с ценными бумагами, кредитными карточками, валютой, помощь в экономии и распространении акций других банков и коммерческих структур, помощь клиентам в рациональном вложении их средств, оценке инвестиционных проектов, лизинг, факторинг и другие услуги. Кроме того, уставной капитал банка может стать резервным фондом для других коммерческих банков. Рыночная экономика немыслима без банковского менеджмента, основанного на реальной конкуренции на финансовом рынке между кредитными учреждениями, замене государственного финансирования предприятий, ведущего к инфляции, рыночным механизмом кредитования конкретных инвестиционных проектов и бизнес-планов, ориентированных на создание новой товарной массы. Банковский менеджмент призван не просто кредитовать ту или иную программу, но и следить за расходованием кредитов, особенно льготных, на заявленные цели, их своевременным возвратом. В своей работе я рассмотрю финансовый менеджмент как основную составляющую  банковского менеджмента.

В виду огромной роли, которую играют банки в экономике страны, объектом исследования настоящей работы был выбран акционерный коммерческий банк. В операциях современного банка наибольший удельный вес занимает кредитные операции, а в доходах, соответственно, проценты по кредитам. 

Целью работы является изучение методов менеджмента , применяемых в банке и поиск путей повышения эффективности деятельности.

В соответствии с выше изложенным задачи работы определены следующим образом:

· определение банковского менеджмента как экономической категории и его составляющих; 

· обобщение основных показателей эффективности деятельности коммерческого банка;

· анализ уровня использования методов управления эффективностью деятельностью банка;

· на основе проведенного анализа разработка мероприятий по повышению эффективности деятельности СФ «ПриватБанка»

Аналитическая часть данной работы построена на материалах Севастопольского филиала «ПриватБанка».

1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ БАНКОВСКОГО МЕНЕДЖМЕНТА

1.1 Сущность, функции и основные методы менеджмента организации

В литературе менеджмент определяется как управление  производством, система методов, принципов, средств и форм управления, разработанных и применяемых в развитых странах для повышения эффективности производства или иной общественной деятельности.

В упрощенном понимании, менеджмент - это умение добиваться поставленных целей, используя труд, интеллект, мотивы поведения других людей. Менеджмент или “управление” – это функция, вид деятельности по руководству людьми в самых разнообразных организациях. Менеджмент - это также область человеческого знания, помогающего осуществить эту функцию. Наконец, менеджмент как собирательное от менеджеров - это определенная категория людей, социальный слой тех, кто осуществляет работу по управлению.

Управление рассматривается как процесс, потому что работа по достижению целей с помощью других - это не какое-то единовременное действие, а серия непрерывных взаимосвязанных действий. Эти действия, каждое из которых само по себе является процессом, очень важны для успеха организации. Их называют управленческими функциями. Каждая управленческая функция тоже представляет собой процесс, потому что также состоит из серии взаимосвязанных действий. Процесс управления является общей суммой всех функций [2].

Процесс управления (менеджмент) имеет четыре взаимосвязанные функции: планирование, организация, мотивация и контроль. 

- планирование: Функция планирования предполагает решение того, какими должны быть цели организации и что должны делать члены организации, чтобы достичь этих целей;

- организация - это процесс создания структуры предприятия, которая дает возможность людям эффективно работать вместе для достижения его целей;

- мотивация - это процесс побуждения себя и других к деятельности для достижения личных целей или целей организации;

-  контроль - это процесс, обеспечивающий достижение целей организации. Он необходим для обнаружения и разрешения возникающих проблем раньше, чем они станут слишком серьезными, и может также использоваться для стимулирования успешной деятельности.

Метод управления - это совокупность приемов и способов воздействия на управляемый объект для достижения поставленных организацией целей.      

В общепринятом понимании метод [от латинского methodos - исследование] - способ исследования явлений природы,  подход к изучаемому явлению, планомерный путь к установлению истины.   

Через методы управления реализуется основное содержание управленческой деятельности.    

Характеризуя методы управления, необходимо раскрыть их направленность, содержание и организационную форму.         

Направленность методов управления ориентирована на систему (объект) управления (банк, фирма, отдел и т.д.).      

Содержание - это специфика приемов и способов воздействия.   

Организационная форма - воздействие на конкретно сложившуюся ситуацию. Это может быть прямое  или косвенное воздействие.       

В практике управления, как правило, одновременно применяют различные методы и их сочетания. Так или иначе, но все методы управления органически дополняют друг  друга, находятся в постоянном динамическом равновесии.    

Направленность методов управления всегда одна и та же - они направлены на людей, осуществляющих различные виды трудовой деятельности.   

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
В процессе своей деятельности коммерческий банк исходит в основном из микроэкономических факторов и устойчивости клиентов. Такой подход наиболее актуален в современных условиях, так как первичным звеном в экономической цепочке создания продукции (товаров, услуг) являются создатели материальных ценностей.  Соответственно и коммерческий банк для рыночной экономики первичен, а Нацбанк — конструктор перестройки банковской системы. Среди исследователей этого направления финансового менеджмента в коммерческом банке можно назвать О.В. Грядовую, Ю.С. Масленченкова, Л.А. Плотицину, К.Р. Тагирбекова, В.Е. Черкасова.

Отсюда можно сделать вывод о том, что одна из особенностей финансового менеджмента в коммерческом банке в современных условиях — это отсутствие единообразной технологии управления экономическими процессами в кредитной организации в рамках существующей кредитно-банковской системы. Главная же особенность финансового менеджмента в коммерческом банке в нынешних условиях обусловлена тем, что коммерческий банк — это единственный экономический субъект, который системно управляет всеми функциями денег (мера стоимости, функции обращения, платежа и накопления) и в этой связи является первичным звеном рыночной экономики. Внешняя среда финансового менеджмента в коммерческом банке — это совокупность финансовых отношений [8].
Объект деятельности финансового менеджмента в коммерческом банке: — процессы исследования финансовых операций банка и управления потоками денежных средств банковской клиентуры. 

Предмет деятельности финансового менеджмента в коммерческом банке: — разработка и использование систем и методик рационального планирования и реализации финансовых операций (процессы привлечения и размещения денежных средств). 

Цель финансового менеджмента в коммерческом банке — определение рациональных требований и методических основ построения оптимальных организационных структур и режимов работы функционально​-технологических систем, обеспечивающих планирование и реализацию финансовых операций банка и поддерживающих его устойчивость при заданных параметрах, направленных на приращение собственного капитала (акционерного капитала)  и/или прибыли при условии сохранения стабильности и устойчивости коммерческого банка.

Финансовый менеджмент в коммерческом банке, как и любая система управления, состоит из двух подсистем: 

· управляемой, или объекта управления; 

· управляющей, или субъекта управления. 

Основной объект управления в финансовом менеджменте в коммерческом банке — денежные средства, находящиеся в деловом обороте коммерческого банка с помощью финансовых операций. 

Субъектом управления финансового менеджмента в коммерческом банке являются высшее руководство, аппарат управления, персонал банка, который посредством различных форм управленческого воздействия осуществляет целенаправленное функционирование объекта. 

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
Этот показатель дает возможность определить эффективность использования средств владельцев коммерческого банка. Его оптимальное значение - 10-20%.

Анализ чистого  спрэда связан с процентной политикой банка, которая отображается в динамике процентных ставок по активным и пассивным операциям. В предыдущих разделах мы рассказывали, как рассчитываются средние процентные ставки по предоставленным кредитам и обязательствам.  Минимизировать процентный риск даст возможность согласованная процентная политика по кредитным и депозитным операциям. Степень такой согласованности характеризует чистый спрэд.

               Чистый       Проценты полученные                           Проценты уплаченные

                 спрэд  =  ----------------------------- х 100 %      -     --------------------------------- х 100 % (1.4)

                 Займы                                                 Подпроцентные депозиты

Иначе говоря, чистый спрэд — это разность между процентными ставками полученными и уплаченными. С его помощью определяется необходимая минимальная разность между ставками по активным и пассивным операциям, которая даст возможность банку покрыть затраты, но не принесет прибыли (минимальное значение показателя 0). Оптимальное значение чистого спрэда - не меньше 1.25%.

Этот коэффициент должен учитывать лишь активы и пассивы, к которым применяются процентные ставки. Именно таким образом избегают влияния беспроцентных депозитов до востребования, капитала и невыполненных требований резервирования на чистые полученные проценты, а затем - на прибыли банка. Когда процентная ставка не имеет влияния на прибыль банка, достигается большее понимание источников прибыли банка и следствий впечатлительности поступлений.

Анализируя чистую процентную маржу, следует принимать во внимание ее назначения: маржа служит для покрытия затрат банка и рисков, в том числе инфляционного, создание прибыли, покрытие договорных соглашений. Рассчитывают ее по формуле:

                                               Доходы от процентов  -  Затраты на проценты

Чистая процентная маржа (%) =  --------------------------------------------------------------  х  100%   (1.5)

                                                                      Средние общие активы

Этот коэффициент помогает выяснить, может ли банк давать прибыль в виде дохода от процентной разности как процент к средним общим активам. Оптимальным значением данного показателя является 4.5%.

Уменьшение процентной маржи сигнализирует об угрозе банкротства. Основными причинами уменьшения процентной маржи являются снижение процентных ставок по кредитным операциям; подорожание ресурсов; сокращение удельного веса активов, которые приносят доход,  в общем их объеме; ошибочная процентная политика банка.

                                                                                           Другой операционный доход

Другой операционный доход на общие активы (%) =  -----------------------------------  х  100 %  (1.6)

                                                                                     Средние общие активы

Этот коэффициент освещает степень зависимости банка от непроцентных доходов. Его рост может свидетельствовать об уровне диверсификации в платные финансовые услуги или  стремление получить спекулятивную прибыль, лишь бы замаскировать недостаточность основного банковского дохода от процентов.

                                                                               Чистый процентный доход + 

                                                                               Другой операционный доход 

Чистый операционный доход на общие активы (%) = -------------------------------------х  100 %  (1.7)

                                                                                     Средние общие активы

Указанный коэффициент отличается от коэффициента дохода на активы на объем непроцентных операционных затрат, уплаченных налогов и непредвиденных дохода или убытка.

Чистая операционная или посредническая маржа (%) =

    Доход на доходные активы 

   + Соответствующая комиссия

 = ----------------------------------------- х 100 %   -

  Средние общие активы 

Посредническую маржу можно определить как разность между стоимостью привлечения средств и доходом по доходным активам плюс доход от соответствующих комиссионных и сборов. Разность между ними представляют средства, выделенные банковской системой на посредничество между теми, кто средства предоставляет, и теми, кто их использует.

Анализ затрат на посредничество состоит в делении непроцентных затрат на группы. Каждая статья этих затрат оценивается как процент от общих средних активов.

В состав этих статей входят:

• затраты на удержание работников;

• затраты на удержание персонала (дополнительные премии и поощрение);

• другие операционные затраты;

• затраты на содержание помещения;

• налоги на деятельность и плата за лицензирование деятельности;

• износ и амортизация;

• другие операционные расходы;

• затраты на случай ущерба по займам;

• обеспечения, уменьшенные на полученные средства;

• другие расходы;

• налоги на доход;

• создание капитала (прибылей).

Объем всех средств, которые идут на посредничество в виде процента от общих средних активов, является также показателем эффективности работы банка. Его можно непосредственно сравнивать с аналогичными показателями других банков на одном и том же рынке. Вместе с тем разность в соответствующих общих объемах затрат дает возможность сравнивать структуру расходов.

Коэффициенты эффективности деятельности работников коммерческого банка

Поскольку оплата труда является главнейшей составляющей непроцентных расходов банка, то производительность работы сотрудников, которую измеряют с учетом численности штата и затрат на его удержание, может свидетельствовать об эффективности работы самого учреждения. Однако производительность работы следует оценивать, учитывая тот факт, что в текущий период времени экономия на зарплате (путем ее значительного снижения или сокращение численности работающих) может привести к ухудшению качества и послаблению мотивации к работе, а со временем и к снижению эффективности работы банка.

                                                                     Прибыль после налогообложения

Чистый доход на одного работника =  -----------------------------------------------                (1.9) 

                                                                    Общая численность работников

Следует иметь в виду, что этот показатель существенно будет отличаться, если будем сравнивать банк с небольшим количеством работников (но с высокой заработной платой) и банк с численным штатом низкоквалифицированных работников (с невысокой заработной платой).

                                                                                             Прибыль после налогообложения

Чистый доход к затратам на содержание персонала =  --------------------------------------------   (1.10)

                                                                          Затраты на содержание работников

Этим коэффициентом оперируют, измеряя окупаемость затрат на содержание работников. Поскольку он является более универсальным, чем коэффициент, который характеризует чистый доход на одного работника, то он дает возможность сравнивать организации разного типа. Он демонстрирует чистый эффект от решений относительно мотивации работы сотрудников, независимо от того, направлены эти решения на низкую квалификацию и низкую заработную плату или на высокие расходы для высококвалифицированных работников.

1.3.1 Анализ административно-хозяйственного управления (менеджмента)

При оценке управления невозможно применять коэффициентный показатель. Оценивая методы управления по системе рейтинга, необходимо учитывать рейтинг по четырем  направлениям, ведь оценка менеджмента прямо зависит от качества активов, капитала, поступлений и ликвидности банка [15].

1 Анализ капитала

Анализ капитала призван выяснить, может ли банк гарантировать достаточную защиту средств своих вкладчиков.

Наиболее важным элементом анализа капитала является оценка его достаточности или адекватности для сохранности средств своих вкладчиков.

Банк постоянно должен иметь определенный минимальный объем капитала. Как правило, это уровень капитала, необходимый для получения соответствующих лицензий на осуществление банковских операций. Когда же минимальный уровень капитала становится недостаточным для защиты вкладов клиентов, следует своевременно принять решение относительно его увеличения.

Таким образом, основная задача анализа капитала заключается в том, чтобы своевременно определить объем капитала и увеличить его к необходимому.

При определении адекватности капитала различают два его равные:

· основной капитал;

· дополнительный капитал.

Определяя адекватность капитала банка, его активы следует взвешивать на соответствующие коэффициенты риска. При этом надо иметь в виду, что внебалансовые статьи также связаны с определенным риском для банка. Например, банк от лица клиента предоставляет гарантии, беря за услуги комиссионные. Даже если ему не придется выполнять гарантийных обязательств, он рискует.

Другой пример такого риска - предоставление банком своему клиенту коммерческого или документарного аккредитива.

По результатам анализа капитала банка устанавливают рейтинговую оценку. При этом руководствуются такими критериями:

 Рейтинг 1 (сильный) получают банки:

· у которых показатели платежеспособности и достаточности капитала значительно превышают нормативные значения 8% и 4% соответственно;

· которые имеют лучшие, чем у других банках, показатели капитала;

· которые по результатам инспекторских проверок имеют активы отличного качества.

 Рейтинг 2 (удовлетворительный) получают банки:

· у которых показатели платежеспособности и достаточности капитала выше  нормативных 8% и 4%;

·  которые имеют лучшие среди банков своей группы показатели капитала;

· которые по результатам инспекторских проверок на местах имеют активы удовлетворительного или, по крайней мере, среднего качества. 

· Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
2.2  Основные показатели деятельности Севастопольского филиала  “ПриватБанк”

Любая организация, осуществляющая хозяйственную деятельность, анализирует основные показатели своей деятельности, чтобы принимать решения и добиваться поставленной цели. 

Анализ финансовой отчетности банка на базе его доходов и прибыли осуществляется исходя из его качественных и количественных позиций. Относительно количественной оценки, речь идет о финансовых коэффициентах, а относительно качественной - о качестве источников доходов, формирование резервов, кредитного портфелю, факторы роста прибыли, а также оценивается конъюнктура рынка, на котором работает банк.

	Таблица 2.3 - Анализ структуры кредитного портфеля СФ “ПриватБанк” 

	Классификация кредитов в портфеле банка
	Сумма, тыс. грн.
	Структура, %
	Коэффициент риска, %
	Сумма резерва, тыс. грн.

	Стандартные
	44261,81
	14,2
	2
	885,24

	Под контролем
	129356,71
	41,5
	5
	6467,84

	Субстандартные
	125304,57
	40,2
	20
	25060,91

	Сомнительные
	6545,76
	2,1
	50
	3272,88

	Безнадежные
	6234,06
	2
	100
	6234,06

	Всего кредитный портфель
	311702,92
	100
	--
	41920,93


В структуре кредитного портфеля преобладают кредиты класса «под контролем» и «субстандартные», их доля соответственно составляет 41,5% и 40,2%. На кредиты с наименьшим коэффициентом риска –2% приходится 14,2% всего портфеля или 44261,81 тыс.грн. Безнадежных и сомнительных кредитов, коэффициент риска у которых превышает 50% всего 4,1%.
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Рисунок 2.2 – Структура кредитного портфеля СФ «ПриватБанк» за 2004г.

	Таблица 2.4 -  Структура инвестиционного портфеля СФ “ПриватБанк”  в 2004г.

	Инвестиционный портфель банка
	Сумма, тыс. грн.
	Структура, %

	Акции в портфеле банка на продажу
	3495,2
	24,80

	Долговые ценные бумаги центрального правительства на инвестиции
	6938,4
	49,24

	Вложение в ассоциированные компании
	956
	6,78

	Вложение в дочерние компании
	2701,6
	19,17

	Всего вложений
	14091,2
	100
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Рисунок 2.3 – Структура инвестиционного портфеля СФ «ПриватБанк» в 2004г.

В структуре инвестиционного портфеля доминируют “Долговые ценные бумаги центрального правительства на инвестиции”, их удельный вес составляет почти 50%. 3495,2 тыс.грн или 24,80% приходится на акции на продажу. Вложения в дочерние компании составляют 2701,6 тыс.грн., а в ассоциированные – 956 тыс.грн.

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
Делом первостепенной важности для банков является сохранение и приобретение клиентов. По расчетам западных аналитиков сохранение имеющихся клиентов составляет лишь 25% стоимости приобретения новых. По данным опросов, 78% клиентов отказываются от услуг банка преимущественно из-за неудовлетворительных расценок и низкого качества предлагаемых услуг. Предложение западными кредитными институтами банковских продуктов в режиме on line с использованием различных технических устройств и телекоммуникационных линий связи позволяет им сохранять свой имидж и популярность.

Исходя из мировых тенденций, современного состояния банковской системы Украины и политики Правительства Украины и Национального банка Украины по ее реформированию, а также с учетом стратегических целей и задач и показателей деятельности СФ «ПриватБанк» можно предложить к реализации следующие проекты для повышения эффективности его деятельности:

1 Развитие традиционных и внедрение новых банковских услуг. СФ «ПриватБанк» оказывает почти все банковские услуги, за исключением услуг по доверительному управлению собственностью клиентов; традиционными видами услуг, предоставляемых банком клиентам, являются открытие вкладов и предоставление кредитов.

Увеличению объема организованных сбережений населения на длительный срок преимущественно в валюте Украины, а также определенные изменения в состоянии промышленного потенциала региона (большинство прежде крупных предприятий либо подвергнуто процедуре банкротства, либо работает не на полную мощность, либо сменило руководство), привело к изменению стратегии СФ «ПриватБанк» в сторону значительного расширение деятельности в сегменте розничного бизнеса. Продолжая развитие деятельности в этом направлении СФ «ПриватБанк» может предложить своим клиентам открытие новых видов вкладов, номинированных в нескольких валютах и дифференцированными процентными ставками в зависимости от валюты, с возможностью конвертации средств в какую-либо из них по окончании срока.  

Для успешной конкуренции СФ «ПриватБанк» может предложить своим клиентам качественно новый уровень сервиса – удобный механизм работы со счетами, предоставляющий клиентам возможности самостоятельного осуществления максимального количества операций при использовании банковских карт. 

Можно предусмотреть дифференцированные условия (разные лимиты и скидки), в зависимости от цели кредита (недостаток средств на счете при покупке товаров через электронные терминалы магазинов или в случае простого снятия средств в банкомате), среднего размера остатка средств за месяц (предоставление кредита в большем размере). 

Другая перспективная услуга для СФ «ПриватБанк» - закрепление за банковской картой не одного счета в строго определенной валюте, а нескольких счетов в разных валютах, заявленных самим клиентом. Привязка карточки к пространству корреспондирующих личных счетов и установление приоритетов обращения к тому или иному счету делает этот продукт привлекательным и экономичным для клиентов, поскольку нет необходимости открывать несколько карт в разных валютах и проводить конвертацию. Расходный лимит по карточке может быть установлен по совокупности остатков на всех счетах клиента – при проведении транзакции на сумму, превышающую остаток на счете с наивысшим приоритетом автоматически произойдет списание недостающей суммы со счета с более низким приоритетом.   

Привлекательности банковских карточных продуктов СФ «ПриватБанк» можно увеличить путем предоставления по карточкам дополнительных услуг небанковского характера: страхование рисков, связанных с работой карточки (утрата или несанкционированное использование карточки); телекоммуникационные услуги; страхование здоровья и жизни держателя карточки при выезде за рубеж и в Украине; страхование различных рисков при путешествиях (утрата багажа и денежных средств); дисконтные программы и акции.

Существующее на сегодняшний день программное обеспечение банкоматов СФ «ПриватБанк» может позволить осуществлять безналичные платежи, например, производить с помощью банкомата пополнение счета мобильного телефона, осуществлять безналичные расчеты за коммунальные услуги, электроэнергию, услуги связи, обучение, туристических путевок, оплачивать проценты и основную сумму по кредитам, осуществлять пополнение депозитов или производить снятие начисленных процентов, предусмотренное договором банковского вклада, и т.п..

2 Как было отмечено выше, одной из основных мировых тенденций является активное внедрение в деятельность банковских учреждений современных информационных технологий. Для украинских коммерческих банков использование таких технологий достаточно затратно, однако отставание в этой области может в дальнейшем привести к негативным последствиям.

СФ «ПриватБанк» своевременно начал осваивать современные технологии, проводя взвешенную техническую политику, рассматривая их как стратегически важный элемент развития. На сегодняшний день банк имеет современное программное обеспечение и техническую базу для поддержки банковской деятельности, что, с одной стороны, уже позволило банку достигнуть определенных положительных результатов и не требует от банка значительных затрат в этой сфере, с другой стороны. 

В современных условиях глобальной компьютеризации, появления «домашних» компьютеров, работающих в сети Интернет, организация собственных и аренда банками сайтов становится важным элементом работы банка. 

Информационные сайты могут быть использованы для распространения на постоянной основе сведений, характеризующих кредитную организацию и ее деятельность, расширяя свое влияние на ранее не доступный круг потенциальных клиентов в рамках дистанционного банковского обслуживания (ДБО). Помимо общей информации о кредитной организации (реквизиты, номера телефонов, перечень филиалов и доп. офисов и места их расположения, перечень видов деятельности, отчетная информация и т.п.) на сайте может быть размещена коммерческая информация об услугах и банковских операциях, тарифы и т.д.. На информационных сайтах банков можно проводить опросы клиентов и потенциальных клиентов (посетителей), а также отслеживать уровень привлекательности данного способа оказания услуг по количеству посещений.

Операционные сайты банков могут быть использованы для осуществления клиентами банковских операций и сделок в рамках ДБО с использованием телекоммуникационных систем. ДБО с использование Интернет предполагает возможность доступа к банковским данным через общедоступные информационные каналы, доступ к которым целесообразно предоставлять при предварительной регистрации пользователей с применением процедур идентификации или аутентификации пользователей (электронная цифровая подпись), информационные обмен с клиентами – с использованием средств шифрования [21].

Повышение активности СФ «ПриватБанк» в секторе обслуживания частных лиц может выразиться в привлечении в круг клиентов банка молодого, технически ориентированного поколения (в первую очередь учащейся молодежи), что в долгосрочной перспективе принесет свои плоды. В круг интересов современной молодежи попадают все технические новинки: компьютеры, глобальная сеть Интернет, мобильные телефоны, пластиковые карты, «электронные деньги». Студенты государственных учебных заведений, получающие стипендию в банкоматах, в будущем пойдут в тот банк, опыт работы с которыми они имеют (стереотип мышления). 

Следует отметить, что значительная часть студентов работает и, следовательно, имеет дополнительный доход, помимо стипендии. 

«Молодежная политика» СФ «ПриватБанк» может включать: специальные депозиты для студентов с повышенной процентной ставкой, кредиты с более низкой процентной ставкой (например, на приобретение мобильных телефонов, компьютеров, оплату обучения). 

Наиболее востребованными для молодежи могут быть универсальные (комбинированные) карты, гарантами по которым могут выступить как ВУЗ, так и родители (в случае линкования). Интересным проектом для СФ «ПриватБанк» может стать заключение договоров на установку электронных терминалов в сети предоставления услуг питания и развлечений – рестораны, пиццерии и кафе города. 

3 В большинстве развитых стран приоритетным методов финансирования экономики стал выпуск ценных бумаг или «финансовая дезинтермедиация», что особенно характерно для США (коэффициент интермедиации составляет в среднем 45% (банковские кредиты составляют менее половины средств)); увеличились также масштабы секьюритизации. Эксперты полагают, что это направление станет определяющим в деятельности банков. 

Осуществление брокерской и депозитарной деятельности, операций доверительного управления (трастовых операций) средствами клиентов позволит увеличить прибыли СФ «ПриватБанк» за счет комиссионных доходов. Операции с ценными бумагами позволят банку гибко управлять ликвидностью (повысить показатели вторичной ликвидности).  

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
 Рейтинг 1 (сильный) получают банки:

· в которых показатели платежеспособности и достаточности капитала значительно превышают нормативные значения 8% и 4% соответственно;

· которые имеют лучшие, чем в других банках, показатели капитала;

· которые по результатам инспекторских проверок имеют активы отличного качества.

Исходя из классификации приведенной в первой главе данной дипломной работы СФ «ПриватБанк» подпадает под категорию (1) сильный
2 Анализ качества активов

В ходе анализа все активы (а также внебалансовые статьи, если они являются в классификации) перемножим на соответствующий коэффициент риска. Общая сумма взвешенных на коэффициент риска активов является средневзвешенной стоимостью классифицированных активов.

Средневзвешенная стоимость классифицированных по категориям активов становится числителем при анализе качества активов. Знаменателем будет капитал банка с такой корректировкой:

• если банк сделал специальные отчисления на покрытие убытков за кредитами, эта сумма высчитывается из стоимости актива к его классификации;

• если банк имеет общие резервные отчисления, которые могут быть использованы для покрытия вероятных убытков в будущем, их прибавляют к сумме капитала.

Качество активов исчислим по формуле:

       Средневзвешенная стоимость классифицированных активов

       ----------------------------------------------------------------------------  х  100 %                     (3.4)

                                       Капитал банка

[(44261,81*0,02+129356,71*0,05+125304,57*0,2+6545,76*0,5+6234,06*1)/5]/183896,92=0,045 или 4,5%

Исходя из таблицы 1.4,  данное значение попадает в интервал до 5% и имеет рейтинг (1) сильный.

3 Анализ поступлений

Кроме того, анализируя поступление, необходимо учитывать на другие факторы, в частности:

       • упроченную практику амортизации активов, которые со временем теряют свою стоимость;

• правильность ведения расчета задолженности по налогам;

• отображения в учете сумм, выплаченных собственникам банка в форме дивидендов после уплаты налогов. Если высокие проценты чистой прибыли выплачиваются как дивиденды, это свидетельствует о том, что банк не может удержать достаточную частицу своих поступлений для увеличения капитала.

Оценка уровня поступлений рассчитывается как коэффициент прибыльности по формуле:

        Чистая прибыль после выплаты налогов,

                     но к выплате дивидендов

         -----------------------------------------------------------------  х  100%.                                 (3.5)

         Средняя стоимость всех активов 

При этом поступления анализируются на основе годовых и квартальных данных после корректирования на налоговые выплаты.

1180,76/[(252031,18+510746,2)/2]=0,003 или 3%

Общая рейтинговая оценка качества поступлений находится на уровне (4) граничный.

           3 Анализ ликвидности

На основании рассчитанных во второй главе коэффициентов ликвидности СФ «ПриватБанк» имеет уровень (2) удовлетворительный, это означает, что:

• достаточный уровень ликвидных активов;

• постоянно придерживаются нормативы ликвидности активов;

• уровень средств, привлеченных как основные депозиты, выше  среднего;

• есть определенная возможность привлекать средства по первому требованию;

• коэффициенты ликвидности выше средних в сравнении с другими банками.

  4 Анализ административно-хозяйственного управления (менеджмента)

 Менеджмента банка характеризуется следующими характеристиками

• большинство компонентов по крайней мере удовлетворительные;

• в целом придерживаются законов и нормативных актов;

• правила работы в основном адекватны и выполняются;

• отсутствуют очевидные недостатки в методах руководства банком.

В результате СФ «ПриватБанк» можно присвоить Рейтинг (2) удовлетворительный.

 Таким образом, рассчитав среднюю арифметическую по полученным оценкам: (1+1+4+2+2)/5 получаем рейтинг (2).

Таблица 3.2 – Рейтинговая оценка финансового состояния СФ «ПриватБанк» за 2004г.

	Показатель
	Рейтинг
	характеристика

	Анализ капитала
	1
	Сильный

	Анализ качества активов
	1
	Сильный

	Анализ поступлений
	4
	Предельный

	Анализ ликвидности
	2
	удовлетворительный

	Анализ административно-хозяйственного управления
	2
	удовлетворительный

	Совокупный рейтинг
	2 
	удовлетворительный


 Банк, который по совокупному рейтингу определен как "удовлетворительные" (2), имеет такие характеристики:

• финансовое состояние в основном надежное;

• выявленные проблемы незначительные и могут быть урегулированы руководством банка;

• финансовое состояние банка является, в целом, стабильным, таким образом, банк может приспособиться к условиям экономической конъюнктуры и работы банковского сектора;

• органы надзора обеспокоены лишь тем, лишь бы руководство банка устранило недостатки, выявленные в ходе проверки на местах или при анализе отчетности.

Применение данной методики позволит банку более наглядно представлять картину эффективности деятельности.

Для более эффективного использования  заемного и собственного капитала разработаем мероприятия по управлению персоналом, как основного фактора успешной деятельности банка.

3.2  План мероприятий по повышению эффективности деятельности Севастопольского филиала  «ПриватБанк»
В современных условиях в теории управления организациями происходит существенное изменение общей парадигмы управления. Сегодня персонал рассматривается как основной ресурс организации, в значительной степени определяющий успех всей ее деятельности и представляет собой один из основных ресурсов организации, которым надо грамотно управлять, создавать оптимальные условия для его развития, вкладывать в это необходимые средства.

Результаты изучения сложившейся практики управления в финансово-банковском секторе украинской экономики показывают, что большинство отечественных коммерческих банков, как правило, основное свое внимание сосредотачивают на совершенствовании финансового менеджмента. При этом банковский персонал как объект управления, остается на втором плане. Поэтому неудивительно, что службы управления персоналом большинства украинских банков имеют низкий организационный статус, недостаточно профессионально подготовлены и по сути ограничиваются выполнением лишь учетных функций. 

Между тем, как показывает не только зарубежный, но и современный отечественный опыт, именно персонал становится сегодня долгосрочным фактором конкурентоспособности и выживания банка. 

В условиях нестабильности украинской экономики, неустойчивости финансового рынка, откровенной слабости и неразвитости отечественного рынка труда для банка одной из наиболее сложных, но в то же время жизненно важных и необходимых задач является задача создания и обеспечения эффективного функционирования системы управления персоналом.
В связи с этим возникает объективная потребность в определении дееспособности внутрибанковских систем управления персоналом, оценке степени их соответствия постоянно растущим требованиям в области персонального менеджмента. Осуществить это можно только с использованием единой методологии, которая охватывала бы весь спектр проблем, связанных с управлением персоналом банка. В качестве такой методологии можно рассматривать системный подход, обеспечивающий возможность как комплексного исследования системы управления персоналом банка в целом, так и важнейших ее составляющих в отдельности: целей, организационной структуры, функций, технологии управления, персонала и др.
В этом случае процесс управления персоналом необходимо рассматривать как организационно-функциональную систему, методическую основу которой составляет совокупность научных принципов и методов управления, и состоящую из взаимосвязанных структурных элементов.
В качестве инструментария, позволяющего выявлять противоречия и узкие места исследуемой системы, необходимо рассматривать диагностический анализ, основанный на сочетании свойств ряда методов структурного анализа: структуризации целей, организационного моделирования, экспертно-аналитического метода и метода аналогий.

При этом диагностическое исследование целесообразно осуществлять путем последовательного изучения и реализации трех взаимосвязанных направлений [23]:

1) синтеза структуры системы управления банком;

2) исследования методологической базы системы управления персоналом банка;

3) синтеза структуры системы управления персоналом банка.

Базовой проблемой, определяющей последующий ход диагностического анализа, является проблема синтеза структуры системы управления банком. Основными направлениями ее решения могут быть: 

· установление иерархии уровней и звеньев управления банка (1.1);

· определение объектов управления (1.2);

· определение функциональных связей, технологии процесса функционирования системы (1.3);

· определение степени автоматизации работ (1.4);

· формулирование требований к рабочим местам и персоналу (1.5).
Особо следует выделить проблему (1.3), т.к. именно она, в совокупности с решением других названных проблем, определяет состав информационной базы системы управления банка, основные регламенты решения поставленных задач, сроки и порядок прохождения всех видов информации и т.д. Основными направлениями решения данной проблемы могут быть[24]: 

· определение степени централизации и децентрализации задач управления, решаемых на различных иерархических уровнях управления банка (1.3.1);

· определение степени сочетания единоначалия и коллегиальности на каждом уровне и в каждом звене управления банка (1.3.2);

· определение степени участия отдельных подразделений и филиалов банка в реализации частных задач управления (1.3.3).
· Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
Ккл – текущее количество клиентов, которые на конец отчетного месяца обслуживаются специалистом (штук);

Спк – сумма просроченной кредиторской задолженности в портфеле по состоянию на отчетную дату, приведенная в эквиваленте USD;

Скп – величина сальдо портфеля специалиста по состоянию на конец отчетного месяца, выраженная в эквиваленте USD;

5USD – величина расходов в денежном выражении, которые специалист понесет за каждый 1 % просроченной задолженности, числящейся в его личном портфеле на конец отчетного месяца.

В случае, когда эксперту / старшему эксперту передается портфель другого специалиста с наличием в нем просроченной кредиторской задолженности, то, при расчете бонусного вознаграждения на протяжении первых трех месяцев, просроченные кредиты не оказывают влияние на изменение его величины. При этом со стороны РП в адрес Департамента микрокредитования должна быть направлена соответствующая служебная записка за подписью Руководителя корпоративного бизнеса. 

В случае достижения положительных результатов новым экспертом / старшим экспертом в работе с проблемными кредитами, по принятому от другого специалиста портфелю в течение указанного периода, вопрос о поощрении сотрудника рассматривается Руководителем РП в каждом конкретном случае отдельно.
В рамках Программы микрокредитования предлагаются следующие инструменты нематериального стимулирования кадрового состава:

- Семинар, проводимый Департаментом микрокредитования Общесистемного бизнеса корпоративных клиентов ГО (далее – ДМ ОБКК ГО) на базе Обучающего центра для начинающих кредитных экспертов – «Основы микрокредитования».

- Диплом ПриватБанка по Программе микрокредитования.

Дипломы учреждаются в 3 номинациях и вручаются ежегодно лучшим специалистам РП по Программе микрокредитования.
3.3 Оценка экономической целесообразности предложенного плана мероприятий  по повышению эффективности Севастопольского филиала  «ПриватБанк» 
Для оценки экономической целесообразности разработанных мероприятий рассчитаем показатели, характеризующие эффективность деятельности кредитного отдела и построим финансовый профиль проекта.

Качественными показателями реализации проекта можно рассматривать: увеличение количества привлеченных кредитов, четкая организация работы кредитных экспертов и повышение их профессионализма, стимулирование сотрудников и увеличение кредитного портфеля Севастопольского филиала «ПриватБанк».

Для расчета количественных показателей будем брать значения за первый и четвертый кварталы 2005г.

Таблица 3.4 – Основные показатели  эффективности внедренных мероприятий

	НАИМЕНОВАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ
	2005

	
	I-й квартал
	IV-й квартал

	
	
	

	Количество кредитных экспертов (КЭ) 
	19
	21

	 - по микрокредитованию:
	12
	13

	 - "Экспресс" кредитованию:
	7
	9

	количество кредитов выданных на 1 КЭ
	 
	 

	 - по микрокредитованию:
	6
	7

	 - "Экспресс" кредитованию:
	9
	11

	сумма кредитов выданных на 1 КЭ
	 
	 

	 - по микрокредитованию:
	41 700
	41 942

	 - "Экспресс" кредитованию:
	14 450
	16 690

	количество кредитов в портфеле на 1 КЭ:
	 
	 

	 - по микрокредитованию:
	79
	86

	 - "Экспресс" кредитованию:
	46
	57

	сальдо портфеля на 1 КЭ:
	 
	 

	 - по микрокредитованию:
	237 733
	239 560

	 - "Экспресс" кредитованию:
	60 833
	79 282
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Рисунок 3.6 -  Сравнительная диаграмма результатов внедрения мероприятий за первый и четвертый кварталы 2005 года
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Рисунок 3.7 – Сравнительная диаграмма сальдо портфеля и суммы выданных кредитов на 1 кредитного эксперта до и полсе внедрения мероприятий

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Понятие эффективности деятельности коммерческого банка многоаспектно, и в качестве критериев эффективности банка можно рассматривать как сами финансовые результаты его деятельности, так и результативность, а также всю совокупность показателей финансового состояния достигнутых банком с учетом их ценностной или целевой значимости, как для самого банка, так и для социально-экономической среды его деятельности. Поэтому эффективность деятельности коммерческого банка это не только результаты его деятельности, но и система управления, построенная на формировании научно обоснованной стратегии деятельности банка и контроле за ее реализацией.  

В Украине одним из подходов к оценке эффективности деятельности коммерческого банка является комплексный системный подход к исследованию банковского бизнеса с позиции соответствия достигнутых результатов деятельности банка его стратегическим целям и задачам. Системный подход как методологическое направление в науке позволяет провести глубокий анализ всех сторон деятельности банка с точки зрения их подчиненности стратегии развития банковского бизнеса, интересам акционеров, менеджеров и других связанных групп, а также соответствия полученных результатов, финансовых и нефинансовых, поставленным целям и задачам, имеющемуся потенциалу развития.

Системный подход к анализу эффективности деятельности коммерческого банка должен включать сбалансированную систему показателей, учитывающих все существенные аспекты его деятельности. Сбалансированная система показателей позволяет проводить всесторонний анализ взаимосвязей внутри банка, своевременно отслеживать как позитивные, так и негативные изменения в различных сферах управления и влиять на них. Особенность сбалансированной системы показателей эффективности состоит в том, что все они ориентированы на стратегические цели и задачи банка, а также взаимосвязаны и сгруппированы по определенным признакам, и только достижение всей совокупности критериев позволит говорить об эффективности деятельности банка. 

Решению задачи оценки эффективности банковской деятельности наиболее соответствует концепция представления баланса банка как единого портфеля активов и пассивов, сбалансированного по объемам, срокам и стоимости отдельных активных и пассивных групп денежных ресурсов.

Оценка эффективностью деятельности коммерческого банка проводится на основе балансовых обобщений, среди которых выделяют: капитальное уравнение баланса, уравнение динамического бухгалтерского баланса, модифицированное балансовое уравнение, основное балансовое уравнение, которым соответствуют конкретные модели анализа. 

На основе изложенных в дипломной работе методов была проведена оценка эффективности деятельности СФ «ПриватБанк», которая показала, что в целом деятельность банка можно считать эффективной. 

СФ «ПриватБанк» является кредитным учреждением универсального типа по видам совершаемых операций, региональным по территории деятельности, обслуживающим реальный сектор экономики по кругу клиентов. 

СФ «ПриватБанк» обладает достаточной финансовой устойчивостью и осуществляет сбалансированное управление активными и пассивными операциями по срокам, объемам привлечения и размещения денежных ресурсов, хотя и ведет агрессивную кредитную политику, но доля просроченных кредитов мала и показатели ликвидности банка находится в пределах требований Нацбанка. Доля доходных активов в структуре активов банка на протяжении анализируемого периода имела тенденцию к росту, что свидетельствует об эскалации деловой активности банка и расширении его рыночной ниши. Следует отметить также высокий уровень рентабельности деятельности банка, что говорит о способности его менеджмента контролировать расходы, исключая объективный расходный фактор – рыночный уровень процентной ставки. 

Банк строго придерживается выбранной стратегии деятельности и проводит сдержанную, но эффективную политику управления. Следование идеологии установления партнерских отношений с клиентами СФ «ПриватБанк» на основе максимального удовлетворения их потребностей, расширения перечня предоставляемых видов операций и услуг и индивидуального подхода формирует на финансовом рынке имидж банка как многогранного экономически устойчивого профессионального кредитного учреждения. 

Проведенный анализ показал, что СФ «ПриватБанк» может значительно активизировать свою деятельности без ущерба для финансовой устойчивости и значительно повысить доходы, поскольку обладает значительным потенциалом. Внедрение и использование СФ «ПриватБанк» современных информационных и коммуникационных технологий в наибольшей степени соответствует миссии и стратегическим целям деятельности банка и имеет необходимый технический базис, и поэтому позволит банку в будущем перейти на качественно новый уровень предоставления банковских услуг и значительно повысить эффективность своей деятельности и свою конкурентоспособность на рынке.
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				Количество кредитных экспертов (КЭ)		19		21
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		Таблица 2.4 - Анализ структуры кредитного портфеля

		Классификация кредитов в портфеле банка		Сумма, тыс. грн.		Структура, %		Коэффициент риска, %		Сумма резерва, тыс. грн.

		Стандартные		44261.81		14.2		2		1169.24

		Под контролем		129356.71		41.5		5		8542.84

		Субстандартные		125304.57		40.2		20		33100.92

		Сомнительные		6545.76		2.1		50		4322.88

		Безнадежные		6234.06		2		100		8234.06

		Всего кредитный портфель		311702.92		100		--		55369.94
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				111792.7		114666.96		100320.86		85753.44		66240
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						2005

						I-й квартал		IV-й квартал

				Количество кредитных экспертов (КЭ)		19		21

				кол. кредитов выданных на 1 КЭ		6		7		- "Экспресс" кредитованию:		7		9

				кол. кредитов в портфеле на 1 КЭ:		79		86		- "Экспресс" кредитованию:		9		11

						2005				- "Экспресс" кредитованию:		14,450		16,690

						I-й квартал		IV-й квартал		- "Экспресс" кредитованию:		46		57

										- "Экспресс" кредитованию:		60,833		79,282

				сальдо портфеля на 1 КЭ:		237,733		239,560		- по микрокредитованию:		12		13

				сумма кредитов выданных на 1 КЭ		41,700		41,942
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