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ВСТУП


Актуальність теми. Сьогодні ключову роль у конкурентній боротьбі на ринку відіграє система маркетингу на підприємстві, незалежно від того, у якій сфері працює підприємство – у торгівлі, виробництві чи наданні послуг. В Україні класичний маркетинг вперше з’явився з початком перебудови економіки і переходом до ринкових відносин. Необхідність його запровадження була викликана появою реальної конкуренції, коли підприємства відчули необхідність на просто виробляти чи надавати послуги, а й проводити постійну роботу за успішне позиціонування себе на ринку, тобто вести боротьбу за споживача.


У галузях, де уже склалався певний рівень конкуренції, система маркетингу починає відігравати усе вагомішу роль у діяльності підприємств. Однією з таких галузей є хлібобулочна промисловість. Як відомо, хліб є продуктом першої необхідності. Виходячи з цього, саме ця ринкова ніша є надзвичайно цікавою з огляду на завдання даного курсового проекту – дослідження ринку товару, моделювання і розрахунок ціни у ринкових (конкурентних) умовах, розроблення комплексу маркетингових заходів, покликаних підвищити рівень конкурентоспроможності сучасного підприєства.    

Об'єктом дослідження курсового проекту є маркетингова політика ТОВ «Альфа-Сервіс» у виробництві і збуті хлібобулочних виробів. 

Предметом дослідження  виступає система розроблення і практичного впровадження маркетингових заходів, направлених на удосконалення способів просування дієтичних низькокалорійних кексів на місцевий ринок. 

Основна мета роботи полягає у комплексному вивченні, дослідженні і вдосконаленні практичних питань маркетингової діяльності ТОВ «Альфа-Сервіс». 

Теоретико-методологічною основою роботи є логічний, порівняльний, математичний та системний методи наукового дослідження.


      Структура роботи. Курсовий проект складається зі вступу, шести розділів, висновків, списку літературних та інтернет-джерел.

ВИСНОВКИ

1. Проаналізовані результати проведених маркетингових досліджень дозволили керівництву ТОВ «Альфа-Сервіс” зробити наступні висновки для планування діяльності по випічці дієтичної низькокалорійної продукції.

2. Враховуючи умови, що склалися у галузі, а також власні ресурси, підприємству на найближчий час не слід планувати вихід на ринки поза межами області - потрібно зосередитись на регіональному ринку, на якому спостерігається незадоволений попит.

3. Враховуючи результати аналізу ринку, найближчого конкурентного оточення і власні можливості, підприємству на найближчу перспективу (2009 рік) слід зосередити зусилля на випічці і реалізації відносно нової продукції – дієтичних низькокалорійних кексів, зокрема “Кексу дієтичного”

4. Цінова  політика підприємства повинна враховувати еластичність попиту на здобні вироби. Зокрема, на “Кекс дієтичний” доцільно підтримувати фіксовані ціни в околі розрахованої оптимальної ціни. У випадку виробничої необхідності рекомендовано незначне (допустиме) підвищення ціни на нові сорти кексів, які ще не знайомі покупцям.

5. Збутова політика підприємства повинна базуватись на договірних засадах зі збутовими агентами як кінцевими реалізаторами продукції.

6. Для просування товару у якості системи маркетингових комунікацій доцільно використовувати стимулювання збуту і цільову рекламу у рамках стратегії притягування споживачів.
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