ВСТУП

1 ЭКОНОМИЧЕСКАЯ СУЩНОСТЬ И ПРИНЦИПЫ ОРГАНИЗАЦИИ ОПЕРАЦИОННОГО МЕНЕДЖМЕНТА В СФЕРЕ УСЛУГ

1.1 Определение, элементы и значение операционного менеджмента в системе управления предприятием

1.2 Содержание и виды сервисной системы как объекта операционного менеджмента

1.3 Особенности организации операционного менеджмента в сфере услуг 

1.3.1 Характеристика технологий в сфере предоставления услуг

1.3.2 Стратегия и тактика разработки услуг в системе операционного менеджмента

1.3.3 Система обеспечения сервиса в сфере услуг

1.4 Система финансовых показателей эффективности деятельности предприятия и использование их в операционном менеджменте

2 ОЦЕНКИ РЕЗУЛЬТАТОВ ФИНАНСОВО-ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ГП «КЕРЧЕНСКИЙ СУДОРЕМОНТНЫЙ ЗАВОД»

2.1 Краткая характеристика предприятии

2.2 Оценка показателей финансово-хозяйственной деятельности предприятия

2.3 Оценка оказания услуг судоремонта по экспортным контрактам

2.4 Анализ факторов внутренней и внешней среды функционирования предприятия

2.4.1 Состояние и проблемы функционирования предприятий судоремонта в Украине

2.4.2Анализ системы менеджмента предприятия

3 РЕКОМЕНДАЦИИ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ СИСТЕМЫ ОПЕРАЦИОННОГО МЕНЕДЖМЕНТА НА ПРЕДПРИЯТИИ ГП «КЕРЧЕНСКИЙ СУДОРЕМОНТНЫЙ ЗАВОД»

3.1 Рекомендации по совершенствованию структуры управления предприятием

3.2 Направления расширения деятельности ГП «Керченский судоремонтный завод» и их экономическое обоснование

3.3 Оценка операционных рисков предприятия с использованием метода экспертных оценок

4 ОХРАНА ТРУДА. АНАЛИЗ УСЛОВИЙ И БЕЗОПАСНОСТИ ТРУДА РАБОТНИКОВ ГП «КЕРЧЕНСКИЙ СУДОРЕМОНТНЫЙ ЗАВОД»

4.1 Краткая характеристика предприятия

4.2 Управление охраной труда на предприятии

4.3 Анализ состояния техники безопасности

4.4 Анализ состояния производственной санитарии на ГП «КСРЗ»

4.5 Анализ состояния пожарной безопасности на предприятии
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