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В роботі розглянуті організаційні форми майнового страхування та напрямки його покращення. З метою аналізу використані дані Херсонської обласної дирекції НАСК «Оранта» та матеріали Головного офісу.  

Проведено аналіз надходжень страхових платежів та виплат страхових відшкодувань з майнових видів страхування. Результати проведеного аналізу виявили необхідність такого виду як страхування фінансових ризиків.

В роботі розроблені напрямки покращення стану майнового страхування. До них відносяться: – удосконалення умов страхового захисту; – кваліфікована консультація населення під час безпосередніх переговорів щодо укладення договору страхування; – рекламування послуг страхування майна та інше.

Розроблена модель і проведено рішення задачі на ЕОМ. Робота містить 19 таблиць, 2 рисунки, використано 38 джерел інформацій. Обсяг роботи 78 стор.

ВСТУП

Актуальність теми. Майнове страхування є найширшою галуззю страхового ринку, включаючи цілий комплекс видів страхування (вантажів, усіх видів транспорту, майна юридичних та фізичних осіб, заставного майна тощо). Об’єднано ці підвиди в одну галузь через спільність об’єктів страхування, на які спрямовано захист, це – майно і майнові права страхувальників. Страхування майна сьогодні становить найзначніший сегмент страхового ринку: його частка вже перевищила 70%. Виходячи з цього важливим є дослідження надходжень та виплат Херсонської обласної дирекції НАСК «Оранта».

Теоретичне й практичне значення теми. Тема дослідження має важливе теоретичне значення. Питання методології та інструментарію оцінки стану майнового страхування є недостатньо розробленими в нашій фінансовій науці. Разом з тим практика потребує використання різноманітних ефективних засобів аналізу надходжень та виплат з майнових видів страхування з метою підвищення ефективності його розвитку. До найбільш складних і мало розроблених проблем з даної теми в нашій теорії відносяться:

· організація надання страхових послуг з майнових видів страхування;;

· аналіз надходжень та виплат при страхуванні майнових ризиків;

· оцінка стану та напрямків покращення майнового страхування.

Ці питання стосовно об’єкту дослідження розглядається в роботі.

Мета і задачі роботи. Метою випускної роботи є проведення аналізу надходжень та виплат Херсонської обласної дирекції НАСК «Оранта» на основі використання відповідних методів дослідження з урахуванням досвіду розвитку вітчизняних і зарубіжних суб’єктів господарської діяльності. Дослідження проводиться з метою розробки пропозицій направлених на покращення стану майнового страхування. До основних задач дослідження відносяться:

1. Проведення аналізу надходжень та виплат НАСК «Оранта».

2. Оцінка стану та напрямки покращення майнового страхування.

Методи дослідження. До основних методів аналізу, що використовуються в роботі, відносяться внутрішній та зовнішній аналіз. Використовується вертикальний і горизонтальний аналіз фінансової діяльності об’єкта дослідження. Основна увага приділяється методам оцінки надходжень та виплат НАСК «Оранта».

Структура роботи. Виходячи з мети і задачі дослідження структура роботи включає два розділи. Перший розділ присвячено дослідженню організаційних форм майнового страхування. Приводяться прикладу аналізу аналогічних об’єктів в Україні. Другий розділ присвячений аналізу майнових ризиків НАСК «Оранта», досліджуються питання пов’язані з тарифною політикою та сферою надання послуг Херсонською обласною дирекцією НАСК «Оранта» та головним офісом.

Характеристика об’єкту дослідження. національна акціонерна страхова компанія «Оранта» входить в п’ятірку самих великих в Україні страхових компаній, протягом багатьох років залишається незмінним лідером з виплат страхового відшкодування серед ризикових страхових компаній. НАСК «Оранта» надає своїм клієнтам увесь спектр страхових послуг. Фінансовий стан компанії є стабільним. За останні роки обсяг надходжень компанії значно збільшився, що забезпечує додаткові гарантії виплат її клієнтам. НАСК «Оранта» гарантує надійність страхового захисту власними активами та ефективним перестрахуванням.

Огляд джерел, що використані в роботі. В роботі використані нормативні документи України, наукові розробки та навчальні посібники, періодична література, а також матеріали, що відображають фінансову діяльність об’єкту дослідження. Робота містить наукові розробки таких авторів: С. С. Осадця, А. О. Таркуцяка, О. Д. Заруби, Т. Д. Кривошлика, Р. П. Смоленюка, А. Вовкуна, М. Мних та інших.

1. Організаційні принципи основних видів

майнового страхування в Україні

1.1. Сільськогосподарські ризики та методи побудови тарифів при страхуванні врожаю сільськогосподарських культур 

Сільськогосподарське виробництво​ – одна з важливих галузей економіки кожної держави. У перехідний період до ринку виробництво вітчизняної продукції сільського господарства різко зменшилося. Скоротилися посівні площі ряду зернових культур, а також поголів’я худоби.

Серед причин цього – невідповідність цінових пропорцій: високі ціни на промислову продукцію( електроенергію, паливно – мастильні матеріали, сільськогосподарську техніку та запчастини до неї, добрива) і у кілька разів нижчі ціни на сільськогосподарську. 

Досвід світового сільськогосподарського виробництва підтверджує безперечну необхідність страхування врожаїв сільськогосподарських культур. Протягом майже 200 років сільськогосподарський виробник страхує кінцеву рослинницьку продукцію, тобто урожай конкретної сільськогосподарської культури від можливої загибелі або пошкодження.

Це зрозуміло, бо зелена рослина протягом періоду вегетації перебуває під постійним впливом навколишнього середовища, яке характеризується, дуже часто, негативними непередбаченими явищами стосовно майбутнього урожаю с точки зору його кількості та якості отриманої продукції. [27, с. 132]
Високий рівень ризикованості сільського господарства взагалі примушує не тільки вивчати природу та особливості негативних явищ, але й шукати засоби управління ризиками з точки зору зменшення рівня їх небажаної дії та нанесення збитків сільськогосподарському виробнику як у матеріально-фінансовому, так і у морально-психологічному відношенні.

· вырезано
Суттєвим стимулом для розвитку ринку майнового страхування є посилення зацікавленості власників, а також розпорядників майна в його збереженні, що пов’язано з масовою приватизацією в Україні і поступовим подоланням стереотипу про те, що держава відшкодує завданий збиток.
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Рис. 2. Структура страхових платежів майнового страхування

Важливу роль відіграє також населення промислового виробництва, поліпшення інвестиційного клімату і зростання товарообігу між Україною та іншими країнами. Нерідко вимога страхування є неодмінною умовою інвесторів, які вимагають набути кваліфікованого страхового покриття, щоб захистити свої капіталовкладення.

Роль каталізатора на цьому етапі відіграють банки, що вимагають страхування застави і при кредитуванні клієнтів – юридичних і фізичних осіб. Щоправда, як зазначають експерти, в Україні така форма роботи незрідка перетворюється на псевдострахування, що супроводжується ще й наполегливою «рекомендацією» страхуватися в компанії, на яку вкаже банк, а саме – в кептивній фірмі, створеній на основі капіталу банку.

Отже, особисте майно громадян є одним із складових елементів національного багатства країни і важливим показником його могутності, джерелом соціально-економічного прогресу. Тому велике значення має його захист, в першу чергу, від вогню та інших небезпек. Які входять до ризиків FLEXA, тобто це класичний набір «вогневих» ризиків (вогонь, удар блискавкою, вибух). Таке покриття коштує недорого, але покриває найбільш руйнівні, катастрофічні збитки. [23, 32]
Страхування майна промислових підприємств  від вогню є традиційним і найпоширенішим видом страхування. Сутність страхування від вогню – відшкодування збитку від раптових і непередбачуваних подій (ризиків), додаткових щодо ризиків пожежі та вибуху. Страхові компанії відшкодовують збитки, що виникли від прямої дії вогню на застраховане майно, а також дії супутніх явищ.

Державні підприємства, а також акціонерні товариства й корпорації, що виникли на їх основі, можуть укладати різного виду договори страхування.

За основним договором страхуванню підлягають все майно, що належить підприємству: будівлі, споруди, передавальні пристрої, силові, робочі та інші машини, обладнання, транспортні засоби, риболовецькі судна, знаряддя лову, об’єкти незавершеного будівництва, готова продукція, матеріали та інше майно.

За додатковими договорами може бути застраховане також:

· майно одержане підприємством згідно з договором майнового найму, або прийняте від інших підприємств та населення для переробки, ремонту, перевезення, на комісію тощо;

· майно на час проведення експериментальних або дослідницьких робіт, експонування на виставках.

· вырезано
НАСК «Оранта» протягом багатьох років за розміром активів входить у п’ятірку компаній – лідерів, а по виплатам страхових відшкодувань, вона займає серед них перше місце (див. табл. 9).

Щодо кількості укладених договорів зі страхування майна фізичних та юридичних осіб, то їх кількість у 2004 році відповідно становила 1,7 млн. договорів та 35,9 тис. договорів. Що свідчить про зацікавленість фізичних осіб у страхуванні свого майна. У Херсонській обласній дирекції НАСК «Оранта» склалася схожа ситуація (див. табл. 10).

Таблиця 9

Лідери по виплатам страхових відшкодувань

	Страхові компанії
	Страхові виплати, тис. грн.
	Зміна, %

	
	01.01.04 р.
	01.01.03 р.
	

	«Оранта»

«Лемма»

«Остра – Київ»

«Кредо – класик»

«Гарант – Авто»
	15040

26124

49302

59301

33522
	92610

46177

47356

33532

31811
	108,9

176,7

96,0

56,5

94,9


Таблиця 10

Кількість укладених договорів з майнового страхування Херсонською обласною дирекцією НАСК «Оранта»

	Види майнового страхування
	2004 р., од.
	2003 р.,

од.
	Абсолютний приріст, тис. од., (+; –)
	Темп приросту, %

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Страхування майна фізичних осіб

1.1. Інші види майнового страхування у фізичних осіб:

Страхування будівель громадян

Страхування домашнього майна громадян 

Комплексне страхування

Страхування квартир
	25016

23070

20483

1306

1031

243
	29479

27165

22796

2246

1852

260
	-4463

-4093

-2313

-940

-821

-17
	-15,1

-15,1

-10,1

-41,9

-44,3

-6,5

	Продовження таблиці 10

	1
	2
	3
	4
	5

	Страхування майна громадян, що займаються підприємницькою діяльністю

Страхування надмогильників

1.2. Страхування тварин

Страхування великої рогатої худоби

Страхування свиней

Страхування овець та кіз

Страхування коней

Страхування собак

2. Страхування майна юридичних осіб

2.1. Страхування майна підприємців:

Страхування майна підприємців

Страхування майна зданого в оренду

Страхування майна під заставу

2.2. Страхування майна с/г підприємств

Страхування тварин с/г підприємств

Страхування посівів с/г культур

Страхування врожаю с/г культур

2.3. Страхування вантажів
	6

1

1946

1925

5

–

16

–

1180

620

98

275

247

51

12

34

5

9
	11

–

2316

2271

–

–

–

–

4965

659

123

244

289

55

26

16

5

5
	-5

+1

-370

-346

+5

–

16

–

-3785

-39

-25

31

-42

-4

-14

18

0

4
	-45,5

–

-15,9

-15,2

–

–

–

–

-76,2

-5,9

-20,3

12,7

-14,5

-7,3

-53,0

112,5

0

80,0

	Продовження таблиці 10

	1
	2
	3
	4
	5

	Страхування вантажів, що перевозяться автотранспортом

2.4. Інші види страхування майна юр. осіб 

Страхування морських суден

3. Страхування наземного транспорту

3.1. Страхування наземного транспорту фіз. осіб

Страхування автомобільного транспорту фізичних осіб

Страхування інших видів наземного транспорту фізичних осіб

3.2. Страхування наземного транспорту юридичних осіб

Страхування автомобільного транспорту юридичних осіб

Страхування інших видів наземного транспорту

Всього
	9

2

2

527

310

262

48

217

173

44

26723
	3

2

2

570

356

303

53

214

165

46

35014
	6

0

0

-43

-46

-41

-5

3

8

-2

-8291
	200,0

0,0

0,0

-7,5

-12,9

-13,5

-19,7

1,4

4,8

-4,3

-23,7


Аналізуючи дані таблиці можна зробити висновок, що найбільша кількість договорів у 2004 році була укладена з фізичними особами та становила 25016 од. Це на 4463 од. менше ніж у 2003 році. На це зниження вплинуло значне зменшення кількості договорів зі страхування будівель громадян (2313 од.), домашнього майна громадян (940 од.), комплексного страхування (821 од.).

Страхування майна юридичних осіб в 2004 році порівняно з 2003 роком значно зменшилося. Кількість договорів з цього виду знизилася з 4965 од до 1180 од. Найбільш запитуваним є такий вид страхування майна зданого в оренду, темп приросту склав 12,7%. А кількість договорів становила 275 од. в 2004 році, тоді як в 2003 році – 244 од.

Позитивний темп приросту мають також наступні види страхування:

· страхування посівів сільськогосподарських культур – 112,5%;

· страхування вантажів – 80%;

· страхування наземного транспорту юридичних осіб – 1,4%.

Перед укладанням договору зі страхування майна юридичні та фізичні особи повинні заповнити бланк заяви на страхування майна, його обсяг та характеристику.

Якщо вартість майна більша 250000 грн., то укладається довга форма договору, якщо менше – коротка форма договору.

В Херсонській обласній дирекції «Оранта» більшу частину договорів страхування з фізичними особами, займають договори зі страхування будівель, квартир, домашнього майна, тварин.

Договір страхування будівлі укладається без огляду, якщо страхова сума становить більше 40% її оціночної вартості. На більшу страхову суму (в межах оціночної вартості) договір укладається з обов’язковим оглядом будівель. Термін страхування – 1 рік.

Договір може бути укладено:

· на всі будівлі в даному господарстві;

· на долю будівель страхування;

· на окремі будівлі.

При страхуванні будівель використовуються наступні тарифи: – 0,40% за перші два роки. Якщо договори укладалися протягом 2-х та більше років без перерви і за цей час не виплачувалось страхове відшкодування, то при поновлені договору на наступний термін тариф становитиме:

· за третій рік – 0,36% (після трьох років надається пільговий місячний термін для поновлення договору);

· за четвертий рік – 0,32%;

· за п’ятий і більше – 0,28%.

При страхуванні будівель під заставу яких одержано кредит тарифна ставка становить:

· 0,40% для міста;

· 0,45% для села.

Важливим є також, що страховий платіж вноситься як одноразово, так і за 2 або 3 рази, а також щомісячно в розмірі 1/12 частини річного платежу. За 2 рази: 50% – при укладанні договору і 50% – не пізніше 3-х місяців після того, як договір набув чинності; за 3 рази: 50% – при укладанні договору, 25% – не пізніше 3-х місяців і 25% – не пізніше 6 місяців після того, як договір набув чинності.

При страхуванні будівель страхове відшкодування виплачується:

· якщо будівлі застраховані за загальним договором – у розмірі збитку, але не вище від розрахованої на пошкоджену (знищену) будівлю страхової суми;

· якщо платіж вноситься за умови щомісячної сплати – у такому відсотку від нарахованої до виплати суми, який становить фактично сплачений платіж від суми річного платежу;

· якщо відновлення будівель проводиться спеціальною будівельною організацією – за кошторисом, складеним цією організацією.

При цьому до уваги беруться тільки прямі збитки (вартість будівельних матеріалів та будівельних робіт), пов’язані з відновленням будівель, пошкоджених (знищених) внаслідок страхового випадку. Витрати на заробітну плату (непрямі збитки) відшкодовуються самим страхувальником.

При страхуванні рухомого майна житлових будівель загальний розмір страхової суми як за окремою одиницею, так і за кожною та всіма групами рухомого майна не повинен перевищувати 5000,00 грн.

При визначенні зносу застрахованого рухомого майна рекомендуємо користуватися коефіцієнтами відповідно до таблиці 11.

Таблиця 11

Коефіцієнти зменшення страхової суми

	Група застрахованого майна
	Строк експлуатації (кількість років)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6 та більше

	1. Меблі та предмети інтер’єру

2. Побутова та електротехніка

3. Особисті речі
	0,94

0,90

0,80
	0,88

0,80

0,60
	0,82

0,70

0,40
	0,76

0,60

0,20
	0,70

0,50

–
	0,06 за кожний рік

0,10 за кожний рік

–


Договір страхування квартири укладається терміном на 1 рік з обов’язковим оглядом квартири, при цьому страхувальник зобов’язаний подати страховику документи, що підтверджують його право власності на квартиру.

За адресою, указаною страхувальником, вважаються застрахованими елементи квартири: стіни, перегородки, підлога, стеля двері, віконні та дверні коробки, рами, скло, дверні замки, електричні зв’язки, газові та водяні лічильники та інші.

Не приймаються на страхування пошкоджені і не відремонтовані квартири (здування підлоги, пошкодження стін), а також такі, які знаходяться в аварійному або ветхому будинку.

Страхові випадки: пожежа, землетрус, вибух, удар блискавки, повінь, буря, ураган, злива, град, вихід ґрунтових вод, просадка ґрунту, проникнення води із сусідніх (чужих) приміщень, аварія систем водо- і теплопостачання, каналізаційної мережі, пошкодження або знищення внаслідок дій третіх осіб, наїзду транспортних засобів.

Страхова сума не повинна перевищувати ринкової вартості квартири та бути меншою, ніж 1000 грн.

Страховий платіж вноситься одноразово, а також за два рази: 50% – при укладанні договору і 50% не пізніше 3-х місяців після того, як договір набув чинності; або за 3 рази: 50% – при укладанні договору, 25% – не пізніше 3-х місяців і 25% – не пізніше 6-ти місяців після того, як договір набув чинності.

Страхове відшкодування за пошкоджені елементи обладнання та оздоблення квартири виплачується у розмірі збитку, але воно не повинне перевищувати страхової суми, встановленої договором.

У разі пошкодження, знищення або викрадення елементів обладнання та оздоблення квартири збиток визначається у розмірі вартості ремонту квартири.

Для визначення розміру збитку в разі настання страхового випадку складається кошторис (розрахунок вартості ремонту квартири), виходячи з розцінок на будівельні матеріали і ремонтні роботи, що діяли на день настання страхового випадку. До кошторису вносяться тільки ті затрати на ремонт квартири, що пов’язані із страховим випадком.

Кошторис складається представником страховика або за його дорученням ремонтно-будівельною організацією, що виконує ремонт квартир громадян.

Договір страхування домашнього майна укладається без огляду майна, якщо страхова сума за договором не перевищує 1000 грн. при страхуванні майна на дачі.

Страхові випадки: викрадення, знищення або пошкодження внаслідок дій третіх осіб, пожежа, вибух, проникнення води із сусідніх (чужих) приміщень, раптове руйнування основних конструкцій, аварії систем водо- і теплопостачання, каналізаційної мережі, стихійне лихо, нещасний випадок.

Договір може бути укладено:

· на все домашнє майно в даному господарстві (загальний договір);

· на окремі предмети домашнього майна;

· на окремі групи предметів (по групах).

Термін страхування – 1 рік. Мінімальна страхова сума – 1000 грн., максимальна – в межах ринкової вартості майна.

Платіж вноситься одноразово чи в два рази: 50% при укладені договору і 50% – не пізніше 3-х місяців після того, як договір набув чинності, або за три рази.

Збиток визначається:

· у разі знищення або викрадення майна – у розмірі його дійсної вартості, якщо майно застраховане за загальним договором, або відновної вартості (визначена страхувальником), якщо майно застраховане за групами або окремо кожний предмет.

Дійсна вартість – це різниця між відновною вартістю, визначеною страхувальником, та процентом зносу домашнього майна.

· у разі пошкодження майна – у розмірі суми знижки вартості, тобто різниці між дійсною вартістю майна та відновною, та вартістю з урахуванням його знецінення (втрати якості і цінності), спричиненою внаслідок страхового випадку.

· вырезано
На означену вище позитивну динаміку абсолютного приросту надходжень страхових платежів вплинув приріст надходжень із страхування наземного транспорту фізичних та юридичних осіб на 37,99% або на 4,8 млн. грн. та 61,3% або 11,1 млн. грн.

Важливим показником, що впливає на результат діяльності компанії – страхові виплати. Їх цифра зменшилася зі страхування майна юридичних осіб з 4,1 млн. грн. у 2003 році до 2,9 млн. грн. у 2004 році, а зі страхування майна фізичних осіб їх сума також знизилася з 13,5 млн. грн. у 2003 році до 6,6 млн. грн. у 2004 році (див. табл. 13).

Таблиця 13

Аналіз проведення страхових виплат з майнових видів страхування

в НАСК «Оранта»

	Види майнового страхування
	Виплати, грн.
	Абсолютний приріст,

грн. (+/-)
	Темп приросту,

%

	
	2004 р.
	2003 р.
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Страхування майна фізичних осіб

1.1. Інші види майнового страхування у фізичних осіб

Страхування будівель громадян

Страхування домаш-нього майна громадян

Комплексне страхування

Страхування квартир

Страхування іншого майна фізичних осіб

Страхування майна гро-мадян, що займаються підприємницькою діяльністю

1.2. Страхування тварин

Страхування великої рогатої худоби

Страхування свиней
	6655955,00

3946484,00

2302053,00

1357280,00

221227,00

58820,00

840,00

6264,00

2709511,00

2525309,00

5550,00
	13493621,00

4165740,00

2194693,00

1365438,00

541834,00

52682,00

0,00

11093,00

9327881,00

8815359,00

24325,00
	-6837666,00

-219256,00

107360,00

-8158,00

-320607,00

6138,00

840,00

-4829,00

-6618370,00

-6290050,00

-18775,00
	-50,61

-5,26

4,89

-0,59

-59,17

11,65

0,00

-43,53

-70,95

-71,35

-77,18

	Продовження таблиці 13

	1
	2
	3
	4
	5

	Страхування овець та кіз

Страхування коней

2. Страхування майна юридичних осіб

2.1. Страхування майна підприємств

Страхування майна підприємств

Страхування майна релігійних організацій

Страхування майна зданого в оренду

Страхування майна під заставу

2.2. Страхування майна с/г підприємств

Страхування основних засобів та іншого майна

Страхування тварин с/г підприємств

Страхування посівів с/г культур

Страхування врожаю с/г культур

2.3. Страхування вантажів


	4180,00

174522,00

2865503,51

704063,00

465011,00

46588,00

66102,00

126362,00

1445844,00

7496,00

20428,00

825795,00

592125,00

662212,27
	14305,00

473892,00

4105681,73

768551,00

548877,00

46817,00

55049,00

117808,00

2361154,00

162429,00

17708,00

1479990,00

701027,00

9697,19
	-10125,00

-299370,00

-1240278,22

-64488,00

-83866,00

-229,00

11053,00

8554,00

-915310,00

-154933,00

2720,00

-654195,00

-108902,00

56515,08
	-70,78

-63,17

-30,21

-8,39

-15,27

-0,49

20,07

7,26

-38,77

-95,39

15,36

-44,22

-15,53

582,79

	Закінчення таблиці 13

	1
	2
	3
	4
	5

	Страхування вантажів, що перевозяться автотранспортом

Страхування вантажів, що перевозяться морським (водним) транспортом

Страхування вантажів, що перевозяться пові-тряним транспортом

Страхування вантажів, що перевозяться заліз-ничним транспортом

Інші види страхування майна юр. осіб

3. Страхування наземного транспорту

Страхування наземного транспорту фізичних осіб

Страхування наземного транспорту юр. осіб
	24295,00

41917,27

0,00

0,00

150655,24

29712923,17

12537967,58

9463822,14
	9697,19

0,00

0,00

0,00

50578,12

20248065,49

7186374,53

6186556,55
	14597,11

41917,27

0,00

0,00

100077,12

9464858,68

5051593,05

3277266,59
	150,54

0,00

0,00

0,00

197,86

1,46

67,48

52,97


Окремо треба визначити, що найбільша сума виплат припадає на страхування вантажів (582,79%), майна зданого в оренду (20,07%), наземного транспорту (1,46%).

Проаналізувавши надходження та виплати НАСК «Оранта» перейдемо до аналізу платежів та виплат Херсонській обласній дирекції НАСК «Оранта», профільним для якої залишається страхування майнових інтересів фізичних осіб. Розвиток цієї групи страхування здійснюється за рахунок збільшення страхування тварин в розмірі 11,5 тис. грн. або 11,41%.

На такому важливому сегменті страхового ринку, як страхування майнових інтересів юридичних осіб, спостерігається незначне зменшення надходжень платежів в 2004 році порівняно з 2003 роком в розмірі -19,5 тис. грн. або 2,38% (див. табл. 14).

Таблиця 14

Аналіз надходжень страхових платежів в Херсонській обласній дирекції НАСК «Оранта»

	Види майнового страхування
	Платежі, грн.
	Абсолютний приріст,

грн. (+/-)
	Темп приросту,

%

	
	2004 р.
	2003 р.
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Страхування майна фізичних осіб

1.1. Інші види майнового страхування у фізичних осіб

Страхування будівель громадян

Страхування домаш-нього майна громадян

Комплексне страхування

Страхування квартир
	531995,00

419819,00

359822,00

31105,00

17591,00

10662,00
	568614,00

465616,00

369936,00

54705,00

27456,00

13519,00
	-36619,00

-45797,00

-10114,00

-23600,00

-9865,00

-2857,00
	-6,44

-9,83

-2,73

-43,14

-36,93

-21,13

	Продовження таблиці 14

	1
	2
	3
	4
	5

	Страхування іншого майна фізичних осіб

Страхування майна гро-мадян, що займаються підприємницькою діяльністю

1.2. Страхування тварин

Страхування великої рогатої худоби

Страхування свиней

Страхування овець та кіз

Страхування коней

2. Страхування майна юридичних осіб

2.1. Страхування майна підприємств

Страхування майна підприємств

Страхування майна релігійних організацій

Страхування майна зданого в оренду

Страхування майна під заставу

2.2. Страхування майна с/г підприємств
	0,00

609,00

112179,00

111076,00

0,00

35,00

1065,00

797438,00

441885,00

170240,00

0,00

121298,00

150347,00

346555,00
	0,00

2294,00

1000689,00

99268,00

0,00

116,00

1305,00

816917,00

418623,00

232835,00

245,00

97711,00

87832,00

131699,00
	0,00

-1685,00

11487,00

11808,00

0,00

-81,00

-240,00

-19479,00

23262,00

-62595,00

-245,00

23587,00

62515,00

214856,00
	0,00

-73,45

11,41

11,89

0,00

-69,83

-18,39

-2,38

5,56

-26,88

0,00

24,14

71,18

163,14

	Продовження таблиці 14

	1
	2
	3
	4
	5

	Страхування основних засобів та іншого майна

Страхування тварин с/г підприємств

Страхування посівів с/г культур

Страхування врожаю с/г культур

2.3. Страхування вантажів

Страхування вантажів, що перевозяться автотранспортом

Страхування вантажів, що перевозяться морським (водним) транспортом

Страхування вантажів, що перевозяться пові-тряним транспортом

Страхування вантажів, що перевозяться заліз-ничним транспортом

Інші види страхування майна юр. осіб

3. Страхування наземного транспорту
	0,00

21912,00

126957,00

197686,00

2896,00

2896,00

0,00

0,00

0,00

6102,00

1414624,00
	3354,00

14626,00

17270,00

96449,00

1019,00

669,00

0,00

0,00

350,00

5052,00

1407733,00
	-3354,00

7286,00

109687,00

101237,00

1877,00

2227,00

0,00

0,00

-350,00

1050,00

6891,00
	0,00

49,82

635,09

104,96

184,20

332,88

0,00

0,00

0,00

20,78

0,49

	Закінчення таблиці 14

	1
	2
	3
	4
	5

	Страхування наземного транспорту фізичних осіб

Страхування наземного транспорту юр. осіб
	403521,00

298750,00
	273931,00

226471,00
	129590,00

72279,00
	47,31

31,91


Страхування майна фізичних осіб у 2004 році в порівнянні з 2003 роком значно знизилося. На загальне зменшення надходжень страхових платежів з усієї групи вплинуло зменшення надходжень зі страхування будівель (-10,1 тис. грн. або 2,73%), страхування домашнього майна громадян (-23,6 тис. грн. або 43,14%), комплексного страхування (9,8 тис. грн. або 35,93%), страхування квартир (-2,9 тис. грн. або 35,93%), а також страхування майна громадян, що займаються підприємницькою діяльністю (-1,7 тис. грн. або 73,45%).

вырезано
Отже в цілому, можна сказати, що Херсонська обласна дирекція НАСК «Оранта» в 2004 році здійснила значно менше страхових виплат ніж в 2003 році. А це свідчить про ефективність її діяльності.

Оцінимо надходження страхових платежів та виплат страхових відшкодувань зі страхування майна юридичних та фізичних осіб за 9 місяців 2004 року в розрізі дирекцій НАСК «Оранта». Це можна відобразити за допомогою таблиць 16 та 17.

Таблиця 16

Аналіз надходжень та виплат зі страхування майна фізичних осіб 

в розрізі дирекцій за 2003-2004 рр.

	Найменування дирекції
	Надходження, грн.
	Виплати, грн.

	
	2003
	2004
	Абсол.

приріст

(+/-)
	Темп при-росту

%
	2003
	2004
	Абсол.

приріст

(+/-)
	Темп при-росту

%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Кримська

Вінницька

Волинська

Дніпропетровська

Маріупольська

Житомирська

Закарпатська

Запорізька

Івано-Франківська

Київська

Кіровоградська

Луганська

Львівська

Миколаївська

Одеська

Полтавська

Рівненська

Сумська

Тернопільська

Харківська

Херсонська

Хмельницька

Черкаська

Чернівецька

Чернігівська

м. Київ

м. Севастополь

Правління

Всього
	5552

1747528

1802423

2220

3651

2398050

1319128

18047

2455919

2494846

535620

41784

2900694

441740

967156

1593130

2214014

1551861

2375645

1575237

445232

1717572

1262234

417530

2969632

393696

113294

33763708
	14700

1628958

1736995

13150

4392

2425428

1045145

27059

2107242

2327631

541080

45280

3038427

447946

953957

1287207

2150911

1356094

2200914

1435207

394802

1409302

1232329

380545

2825980

386422

141501

31558604
	9148

-1185570

-65428

10930

741

27378

-273983

9012

-348677

-167215

5460

3496

137733

6206

-13199

-305923

-63103

-195767

-174731

-140030

-50430

-308270

-29905

-36985

-143652

-7547

28207

-2205104
	164,8

-6,8

-3,6

492,3

20,3

1,1

-20,8

49,9

-14,2

-6,7

1,0

1,4

4,7

1,4

-1,4

-19,2

-2,9

-12,6

-7,4

-8,9

-11,3

-17,9

-2,4

-8,9

-4,8

-1,9

24,9

-6,5
	612840

523193

977626

342973

492

748723

948250

125593

1244

1209778

155802

381361

818250

780321

640906

884856

201035

111018

727641

353466

132428

815462

44522

5064

11542847
	209913

229389

468087

261210

42505

627798

345525

68268

1987

511021

44103

192656

294208

341973

228104

342422

130271

65350

311290

127621

49162

455430

55444

9904

5413641
	-402927

-293804

-509539

-81766

42013

-120925

-602725

-57325

743

-698757

-111699

-188705

-524042

-438348

-412802

-542434

-70764

-45668

-416351

-225845

-83266

-360032

10922

4840

-6129206
	65,7

-56,2

-52,1

-23,8

-16,2

-63,6

-45,6

59,7

-57,8

-71,7

-49,5

-64,0

-56,2

-64,4

-61,3

-35,2

-41,1

-57,2

-63,9

-62,9

-44,2

24,5

95,6

-53,1


Таблиця 17

Аналіз надходжень та виплат зі страхування майна юридичних осіб

в розрізі дирекцій за 2003-2004 рр.

	Найменування дирекції
	Надходження, грн.
	Виплати, грн.

	
	2003
	2004
	Абсол.

приріст

(+/-)
	Темп при-росту

%
	2003
	2004
	Абсол.

приріст

(+/-)
	Темп при-росту

%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Кримська

Вінницька

Волинська

Дніпропетровська

Маріупольська

Житомирська

Закарпатська

Запорізька

Івано-Франківська

Київська

Кіровоградська

Луганська

Львівська

Миколаївська

Одеська

Полтавська

Рівненська

Сумська

Тернопільська

Харківська

Херсонська

Хмельницька

Черкаська

Чернівецька

Чернігівська

м. Київ

м. Севастополь

Правління

Всього
	684303

550474

147529

109855

10743

217588

271977

286281

177053

791780

356260

32555

352783

644325

379562

383202

348214

319050

194134

925624

411824

324009

437004

226408

427984

70008754

307639

16470542

32797996
	638566

438006

139736

148120

21752

291804

237596

297358

164146

637281

222382

25147

291815

460966

283691

170994

320613

358401

161609

649833

463164

176078

336978

380942

210536

2471321

350699

6977185

17296729
	-45737

-112468

-7793

38265

11009

74216

-34381

10537

-12907

-154499

-133868

-7408

-60968

-213359

-95871

-212208

-27601

39351

-32525

-275791

51340

-147931

-100026

154534

-217448

-4537433

43060

-9493357

15501267
	-67

-20,4

-5,3

34,8

102,5

34,1

-12,6

3,7

-7,3

-19,5

-37,6

-22,8

-17,3

-33,1

-25,3

-55,4

-7,9

12,3

-16,8

-29,8

12,5

-45,7

-22,9

68,3

-50,8

-64,7

14,0

-57,6

-47,3
	17959

139659

2170

4701

78744

38758

2467

23762

45431

66848

7185

289967

21016

585149

65719

16604

426

76440

472091

121561

39430

32626

141564

34379

690

2395346
	37622

2744

276

92409

43866

13748

14906

21227

2344

92076

50302

313207

663079

54560

24559

1719

47653

4091

15168

14351

598

17379

30615

15674

1574173
	-17969

-102037

574

-4425

13665

5108

11281

-8856

-24204

-64504

84891

-239665

292191

77930

-11159

-62045

1293

-28787

-468000

-106393

-25079

-32028

-124185

-3764

14984

-821173
	-73,1

26,5

-94,1

17,4

13,2

457,3

-37,3

-53,3

-96,5

600,1

8,0

3055,1

13,3

-17,0

-71,6

303,5

-37,7

-99,1

-87,5

-63,6

-98,2

-87,7

-10,9

2171,6

5738,4


Дані таблиці 16 показують, що у розрізі дирекцій скорочення обсягів страхових надходжень відбувається у більшості дирекцій – у 17 з 27. Найбільше скорочення обсягів надходжень допустили Закарпатська (-274 тис. грн. або 20,8%), Івано-Франківська (-348,7 тис. грн. або 14,2%), Полтавська (-306 тис. грн. або 19,2%), Хмельницька (-308 тис. грн. або 17,9%), Сумська (-195 тис. грн. або 12,6%).

Серед дирекцій зниження суми виплат спостерігається майже за всіма дирекціями, окрім, Запорізької, Вінницької, Луганської, Київської та Севастопольської міської, за якими зафіксовано незначне збільшення. Найкращих показників досягла Львівська дирекція, яка поряд із нарощенням страхових надходжень за цією групою в сумі 137,7 тис. грн., досягла скорочення виплат в розмірі 698,8 тис. грн. (або 57,9%).

В Херсонській обласній дирекції НАСК «Оранта» спостерігається зниження надходжень страхових платежів в сумі 50,4 тис. грн. (або 11,3%), а також зменшення виплат – 45,7 тис. грн. (або 41,1%).

Щодо страхування майна юридичних осіб, то у розрізі структурних підрозділів найбільш суттєвого зниження обсягів страхових надходжень зафіксовано за Київською міською дирекцією – на 4,5 тис. грн. (або 64,7%). Таке суттєве скорочення обсягу скорочення обсягу страхових надходжень за Київською міською дирекцією пов’язано із укладанням у 2003 році договорів страхування за сприянням Головного офісу.

Позитивним прикладом нарощення абсолютних обсягів платежів стало досягненням приросту наступними дирекціями:

· Дніпропетровською – 38,3 тис. грн. або 34,8%;

· Запорізькою – 10,5 тис. грн. або 3,7%;

· Сумською – 39,4 тис. грн. або 12,3%;

· Херсонською – 51,3 тис. грн. або 12,5%;

· Чернівецькою – 154,5 тис. грн. або 68,3%;

· Севастопольською міською – 43,1 тис. грн. або 14,0%.

У розрізі дирекцій спостерігається значне збільшення суми виплат за цією групою страхових продуктів. Очевидним це збільшення є в Запорізькій, Одеській, Львівській, Тернопільській, а також в Севастопольській міській дирекціях.

Неможливо охарактеризувати діяльність компанії без аналізу такого невід’ємного її показника як рівень виплат (див табл. 18).

Таблиця 18

Аналіз рівня виплат страхових відшкодувань з майнових видів страхування по НАСК «Оранта»

	Види майнового страхування
	Рівень виплат, %
	Темп приросту, %

	
	2004 р.
	2003 р.
	

	1
	2
	3
	4

	1. Страхування майна фізичних осіб

1.1. Інші види майнового страхування фізичних осіб

1.2. Страхування тварин

2. Страхування майна юридичних осіб

2.1. Страхування майна підприємств

2.2. Страхування вантажів

2.3. Інші види страхування майна юридичних осіб

2.4. Страхування майна с/г підприємств

3. Страхування наземного транспорту

3.1. Страхування наземного транспорту юридичних осіб

3.2. Страхування наземного транспорту юридичних осіб

Всього
	16,21

14,84

18,71

10,15

3,52

1,24

19,88

102,75

40,79

71,32

32,45

331,86
	31,51

16,03

55,41

8,57

2,15

0,22

1,44

100,82

39,85

58,77

34,22

348,99
	-48,55

-7,42

-66,23

18,44

63,72

463,64

1280,55

1,91

2,36

21,35

-5,17

-4,91


Рівень виплат в 2004 році в порівнянні з 2003 роком знизився на 17,13% та склав – 4,9% приросту.

Очевидним є зменшення рівня виплат зі страхування майна фізичних осіб – 48,55%. А на збільшення рівня виплат зі страхування майна юридичних осіб вплинуло збільшення виплат зі страхування іншого майна юридичних осіб – 1280,55%, страхування вантажів – 463,64%, а також страхування майна підприємств – 63,72%.

Оцінимо рівень виплат страхових відшкодувань в Херсонській обласній дирекції НАСК «Оранта».

Таблиця 19

Рівень виплат страхових відшкодувань з майнових видів страхування 

в Херсонській обласній дирекції НАСК «Оранта»

	Види майнового страхування
	Рівень виплат, %
	Темп приросту, %

	
	2004 р.
	2003 р.
	

	1
	2
	3
	4

	1. Страхування майна фізичних осіб

1.1. Інші види майнового страхування фізичних осіб

1.2. Страхування тварин

2. Страхування майна юридичних осіб

2.1. Страхування майна підприємств

2.2. Страхування вантажів

2.3. Інші види страхування майна юридичних осіб

2.4. Страхування майна с/г підприємств

3. Страхування наземного транспорту

3.1. Страхування наземного транспорту юридичних осіб
	14,76

15,16

13,28

6,42

0,25

0,00

0,00

14,45

29,91

51,14
	28,98

0,00

68,33

51,81

0,22

0,00

0,00

187,69

9,95

13,8
	-49,07

0,00

-80,56

-87,61

13,64

0,00

0,00

-92,30

200,60

270,58

	Продовження таблиці 19

	1
	2
	3
	4

	3.2. Страхування наземного транспорту юридичних осіб

Всього
	21,12

166,49
	1,18

361,96
	1689,83

-54,00


На зменшення рівня виплат зі страхування майна фізичних осіб перш за все вплинуло зменшення рівня страхових виплат з страхування тварин – з 68,33% до 13,28%.

Позитивним показником для компанії є зменшення рівня виплат зі страхування майна юридичних осіб – з 51,81% до 6,42%. Поряд з цим дуже серйозним є зростання рівня виплат зі страхування майна підприємств – 13,64, страхування наземного транспорту юридичних та фізичних осіб, що відповідно становить 1689,83% та 270,58%.

Отже, загальний розмір рівня виплат скоротився з 361,96% у 2003 році до 166,49% в 2004 році.

Оцінюючі підсумки роботи компанії за 2004 рік, ми можемо зробити висновок: є всі підстави й надалі стверджувати, що НАСК «Оранта» займає провідну позицію на ринку українського страхування, а ті зміни, що відбулися протягом 2004 року мають позитивні наслідки.

2.3. Оцінка стану та напрямки покращення майнового страхування
Страхування майна громадян – це складний механізм, організація і розвиток якого визначаються умовами певних видів страхування, які різняться між собою проведенням певних організаційних та інших заходів, а також зацікавленість потенційних страхувальників у страховому захисті, їх економічними можливостями для укладання договору страхування, розмірами страхового забезпечення, тарифних ставок.

Зацікавленість у страхуванні майна громадян визначається в першу чергу тим, яку особисту власність вони мають. Збільшення останньої зміни, які виникають у структурі майна, поява нових предметів споживання – все це є основою для розвитку страхування майна громадян, розширює коло об’єктів страхування.

Функціонування великої кількості страхових компаній не сприяло збільшенню рівня страхування майна громадян. Попит населення на такі послуги залишається від внутрішніх чинників, які дадуть змогу завоювати престиж і популярність усіх видів страхування майна громадян, як-от відновлення довіри населення до послуг страхових компаній шляхом обов’язкового і своєчасного виконання страховиками своїх зобов’язань перед страхувальниками у разі настання страхового випадку.

Як показує життя, страхування дуже важливе, як для підприємств, що вже функціонують, так і для новостворених, які ще не нагромадили власних резервних фондів, а наявність відповідної страхової угоди дає змогу впевненіше користуватися кредитами, щоб споруджувати чи придбавати необхідні засоби виробництва.

Необхідне законодавче регулювання й у страхуванні нової техніки, наукових розробок. Велику роль таке регулювання відіграє у страхуванні в аграрному секторі.

вырезано
ВИСНОВКИ

На основі вищевикладеного, можна зробити висновок, що майнове страхування набуло актуальності дуже давно і не втрачає її на сьогоднішній день. В результаті різних перетворень, набуваючи на всіх етапах розвитку суспільства нових рис, страхування від майнових ризиків займає левову частку страхових премій. Стимулами для розвитку цього сегмента ринку в Україні є такі чинники, як піднесення промислового виробництва, збільшення обсягу кредитування банками юридичних і фізичних осіб, позитивний вплив закордонного досвіду майнового страхування (у тому числі розширення сфери страхування майна з огляду на зростання закордонних інвестицій), поява у підприємств-страхувальників достатніх коштів для придбання страхового захисту. Зростання цього сектору також пов’язане з появою клієнта, збільшення кількості приватних власників великих індустріальних об’єктів і можливістю страхувати і перестраховувати ці об’єкти в західних рейтингових страхових компаніях. Основну категорію страхувальників на цей вид сьогодні формує приватний власник великого промислового об’єкта (зокрема з іноземними інвестиціями), який має намір «хеджуватися» від втрати цього об’єкта.

Страхування майна промислових підприємств від вогню є традиційним і найпоширенішим видом страхування. Страхові компанії відшкодовують збитки, що виникли від прямої дії вогню на застраховане майно, а також дії супутніх явищ.

Державні підприємства а також акціонерні товариства і корпорації, що виникли на їх основі, можуть укладати різного виду договори страхування.

За основними договорами страхуванню підлягають все майно, що належить підприємству: будівлі, споруди, передавальні пристрої, силові, робочі та інші машини, обладнання, транспортні засоби, риболовецькі судна, готова продукція та інше майно.

За додатковими договорами може бути застраховане також майно одержане підприємством згідно з договором майнового найму, а також на час проведення експериментальних або дослідницьких робіт, експонування на виставках.

Слід відзначити, що важливим елементом в майновому страхуванні є страхування сільськогосподарських ризиків, а особливо врожаю сільськогосподарських культур.

Високий рівень ризикованості сільського господарства взагалі примушує не тільки вивчати природу й особливості негативних явищ, але й шукати засоби управління ризиками з точки зору зменшення рівня їх небажаної дії та нанесення збитків сільськогосподарському виробнику як у матеріально-фінансовому, так і морально-психологічному відношенні.

Успіх розвитку ринку страхування сільськогосподарських ризиків, великою мірою залежить від того, чи довірятимуть сільгоспвиробники страховим компаніям. На мою думку аби викликати довіру, страхові компанії мають пропонувати сільгоспвиробникам прості й зрозумілі продукти, докладно знайомити своїх клієнтів з умовами страхування, їх правами та обов’язками, та сумлінно ставитися до процедур оцінки збитку, виконувати свої зобов’язання.

Аналіз сучасного стану ринку страхування вантажів і визначальних причин, що стримують його розвиток, потребує розв’язання проблеми інфраструктурного забезпечення ринку, перш за все інформаційного і науково-дослідного.

Проаналізувавши організацію надання послуг з майнових видів страхування в НАСК «Оранта», можна сказати, що дирекція компанії враховує всі необхідні характеристики продуктів страхування та індивідуально підходить до кожного страхувальника.

НАСК «Оранта» займає провідну позицію на ринку українського страхування, а ті зміни, що відбулися протягом 2004 року мають позитивні наслідки.

Недоліком діяльності НАСК «Оранта» є відсутність страхування її дирекціями такого виду, як страхування фінансових ризиків, а це спричиняє наявність меншої кількості клієнтів.

Напрямками покращення стану майнового страхування в Україні є наступні:

· кваліфікована консультація населення під час безпосередніх переговорів щодо укладення договору страхування;

· рекламування послуг страхування майна юридичних та фізичних осіб;

· активне залучення страхових посередників до пошуку і укладання договорів страхування майна з громадянами;

· відновлення довіри населення до послуг страхових компаній.

Отже, майнове страхування стоїть на порозі перетворення в якісно нову галузь страхового ринку України.
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