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1 ЗНАЧЕННЯ ЛОГІСТИКИ В РИНКОВІЙ ЕКОНОМІЦІ

1.1 Поняття логістики

Логістика – досить  нове  для нас поняття: бібліотеки ще не відокремлюють її як  самостійний науковий напрям, на підприємствах про неї, схоже, нічого невідо-мо, а відчизняних  літературних  джерел  на  тему  логістики, на відміну від закор-донних, дуже  мало.  Закордонні  автори  публікацій   з  логістики підкреслюють її самостійність, у тому числі стосовно маркетингу. У нашій країні поки що логісти-ка не розглядається як автономна, самостійна наука.

Слово  "логістика"  (від грец. logistike – майстерність підраховувати, міркува-ти)  відоме  ще  з  часів  Римської  імперії, де службовці, що займалися розподілом продуктів     харчування,   називалися   "логістами"   або   "логістиками".   Наукою логістика   стала  завдяки   розвитку  військової  справи.  Так,  візантійський  цар Леон VI (865 – 912  р.н.е.)  вважав, що завданням логістики  є  сплачувати  данину  армії, незалежно постачати їй  зброю  і  військове   майно, своєчасно та відповідно підготовляти  кожен акт військового походу, робити правильний аналіз місцевості з огляду  на   пересування армії та сили супротивника і відповідно до цих функцій управляти та керувати, тобто розпоряджатися рухом і розподілом власних зброй-них сил.
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Така  різноманітність  визначень логістики пояснюється тим, що ця дисциплі-на поки  що  перебуває у стадії формування і її базова термінологія ще не уніфіко-вана.  Але  можно  виділити  загальну  частину :  логістика  вирішує питання мате-ріальних та інформаційних потоків з товароруху  (сировини,  матеріалів, запасних частин), тобто з поставок.

Загальним  для всіх фахівців з логістики також є системний розгляд виробни-чих процесів та  їх  транспортно-складського  забеспечення  з  урахуванням сфери товарообороту.

1.2 Макро- і мікрологістика

 Теорія  логістики  в США дає змогу визначити такі категорії, як бізнес-логіс-тика,   маркетинг-логістика , промислова  логістика,   логістика   менеджменту, логістика розподілу, логістика забеспечення. Розрізняють такі два рівні логістики:

1) макрологістика – розглядає глобальні проблеми управління матеріальними та інформаційними процесами;

2) мікрологістика – вивчає  локальні  проблеми  управління  матеріальним  та інформаційним  потоками  на  внутрішньму  рівні.  Охоплює міжгалузеві процеси, тобто  логістичні  процеси між різноманітними фірмами, транспортом, посередни-ками  у  сфері  складування  та  зберігання.  Це  внутрішньовиробнича  логістика , 

пов'язана  з  нормальним  функціонуванням  конкретної  фірми.  Слід   розрізняти логістику як господарський прцес, як функцію управління і як науку.

Виділяють  три  види   мікрологістики: 1)  пов'язана  із заготівлею чи закупів-лею товарів (заготовельна логістика); 2) виробнича; 3) що  спеціалізується  на реа-лізації продукції (розподільча). Для всіх цих видів мікрологістики   обов'язковою   є  наявність логістичного інформаційного потоку (надходження  даних  про  мате-ріальний потік, їх передача, обробка та систематизація з наступною видачею гото-вої  інформації).  Якщо  в рамках логістичної системи інтегруються функції поста-чання виробництва, збуту,  розподілу і транспортування, споживання і ринку, тоді вона називається макрологістичною.
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Повною мірою потенційні можливості раціоналізації  виробничих  процесів у межах   логістичної  системи  можуть  бути  викорастані,  якщо  вдається  з'єднати окремі підсистеми.

1.3 Концепція логістики

Логістика   як  комплексне  управління   матеріальними  та   інформаційними потоками в межах системи має грунтуватись на таких принципах:

1) Розгляд  руху  матеріальних  ресурсів від первинного джерела до кінцевого споживача  в  якості   єдиного  матеріального   потоку,  що  передбачає  виконання таких процесів, як транспортування, завантаження,  розвантаження,  переміщення, складування і зберігання матеріалів.

2) Впровадження  організаційно-управлінських  механізмів   координації   дій спеціалістів різних служб, що беруть  участь  в  управлінні матеріальним потоком. Результат  залежить   від   того ,  наскільки  успішно  вдається  зв'язати  в  систему здійснення комплексу заходів щодо  раціоналізації  тари, уніфікування вантажних одиниць,  удосконалення складування, оптимізації розміру замовлень і рівня запа-сів, вибору найвигідніших маршрутів переміщення матеріалів тощо.

Під матеріальним потоком розуміють сукупність сировини, матеріалів, напів-фабрикатів,  які надходять від постачальників у вигляді предметів праці до вироб-ничих підрозділів і ,  перетворюючись  там на готові продукти праці, через канали розподілу надходять до споживачів.  Циркуляція  матеріальних ресурсів  охоплює переміщення  їх  на  склад  підприємства,  в цехи транспортування продукції неза-вершеного  виробництва  в  межах цеху, між цехами і, нарешті, переміщення това-рів  завершеного   виробництва   за   межі   підприємства  у  сферу  їх споживання. Розгляд цих формально  різнорідних,  а за змістом  єдиних  процесів  як  цілісного комплексу має важливе значення.
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Основними положеннями комерційної логістики є :

1.Реалізація  принципу системного підходу, тобто оптимізація матеріального потоку  у  межах  як  підприємства,  так  і  його  підрозділів.  Однак максимальний 

ефект можливий тільки при оптимізації або  сукупного  матеріального  потоку  від первинного джерела сировини до кінцевого споживача, або окремих значних його ділянок. При цьому  всі ланки  матеріального  ланцюга, тобто всі елементи макро- та мікрологістичних  систем повинні працювати як єдиний злагоджений механізм.

2. Відмова від випуску універсального технологічного та підйомно-транспор-тного  обладнення,  використання обладнення, яке б відповідало конкретним умо-

вам.  Оптимізація  потоків  за  рахунок  використання  обладнення,  що  відповідає конкретним  умовам роботи, можлива лише у разі випуску і масового використан-ня  широкої  номенклатури різних засобів виробництва. Тобто застосування логіс-тичного підходу до управління матеріальними потоками можливе лише за високо-го рівня науково-технічного розвитку.

3. Гуманізація  технологічних  процесів,  забеспечення  сучасних  умов праці. Одним з елементів логістичних систем є кадри, тобто персонал, який відповідаль-но  виконує  свої  функції.  Логістичний  підхід зміцнює суспільне значення діяль-ності у сфері управління матеріальними потоками, створює об'єктивні передумо-ви  для   залучення   в   галузь  кадрів з  більш  високим  потенціалом  праці.  При цьому адекватно мають вдосконалюватись умови праці.

4. Облік  логістичних витрат протягом усього логістичного ланцюга. Одним з основних завдань логістики є мінімізація витрат на доведення матеріального пото-ку  від  первинного  джерела  до  кінцевого споживоча. Вирішення цього завдання можливе  лише за умов, коли система обліку витрат виробництва та обігу дає змо-гу  виокремити  витрати  на  логістику.  Отже, виникає важливий критерій відбору отпимального варіанта  логістичної  системи – мінімум сукупних витрат протягом усього логістичного ланцюга.

5. Розвиток  послуг  сервісу  на  сучасному  рівні.  Сьогодні можливості різко підвищити  якість  продукції  об'єктивно  обмежені.  Тому  збільшується  кількість підприємств,  які  вдаються  до  логістичного  сервісу  як   до   засобу  підвищення конкурентоспроможності.  Коли  на  ринку  є  кілька   постачальників   однакового товару однієї якості, переваги матиме той з них, котрий в процесі постачання змо-же забеспечити вищий рівень сервісу.

6. Спроможність  логістичних  систем  до  адаптації  в  умовах  ринку.  Поява великої кількості різноманітних товарів  та  послуг  приводить  до  невизначеності попиту на них, зумовлює різкі коливання якісних і кількісних характеристик мате-ріальних потоків, що проходять через логістичні системи. В цих умовах спромож-ність  логістичних систем адаптуватись до змін зсвнішнього оточення є важливим чинником стійкого становища на ринку.

Кінцева мета діяльності в галузі логістики виражається "шістьома правилами логістики": 1) вантаж (потрібний товар); 2) якість (необхідної якості); 3) кількість (в  необхідній  кількості ); 4) час ( доставка  в  належний  час); 5) місце (в потрібне місце); 6) витрати (з  мінімальними  витратами).  Зрозуміло,  що  мета  логістичної діяльності  досягається  тоді, коли ці 6 правил виконуються, тобто коли потрібний час доставлений у потрібне місце з мінімальними витратами.
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1.4 Завдання і цілі логістики 

Основне   завдання  логістики – досягнення  фірмою  найбільшого  прибутку.  На жаль,  логістика  розглядаеться  крізь  призму   досягнення   фірмою   стратегічних цілей  і оптимізації її основних оперативних процесів. У зв'язку з цим розрізняють загальні  та підпорядковані їм локальні завдання логістики. Для виконання загального  завдання  необхідно  забеспечити  з  найменшими   витратами   максимальну пристосованість фірм до мінливої  ринкової  ситуації, збільшення їх частки товару на ринку та переваги перед конкурентами. Одним із загальних завдань логістики є створення  ефективної  інтегрованої  системи регулювання матеріальних та інформаційних потоків і контролю за ними, що забеспечувало б високу якість постачання  продукції.  З  цим  завданням тісно  пов'язані  такі  проблеми,  як забеспечення взаємної  відповідності  матеріальних  

та  інформаційних  потоків,  контроль матеріального потоку та  передача  даних  до  єдиного  центру,  визначення  стратегії  і технології  фізичного  переміщення  товарів,  розробка способів управління операціями їх  руху,  встановлення  форм  стандартизації напівфабрикатів та пакування, визначення обсягу виробництва, транспортування  і  складування,  розбіжностей між бажаними та можливими закупівлями і виробництвами.

Прикладом локального завдання логістики є оптимізація виробничих  запасів та  максимальне  скорочення  часу  зберігання  і  транспортування  вантажів. Недостатній зв'язок концепції логістики  з  активною  ринковою  стратегією  часто призводить   до  того ,  що  сама  по  собі   закупівля  сировини ,  напівфабрикатів , комплектуючих  стає мотивом для початку випуску тієї чи іншої продукції без на-лежного  попиту  на  неї.  Однак  у нинішній ринковій ситуації такий підхід до ви-пуску продукції може призвести до комерційного провалу. Орієнтація на мініміза-цію  витрат,  безперечно, необхідна, але за оптимального рівня поєднання витрат і рентабельності  основного  та  оборотного  капіталу,  задіяного  в  межах ринкової стратегії.
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         2 ИНФОРМАЦИОННЫЕ ПОТОКИ В ЛОГИСТИКЕ

2.1 Классификация информационных потоков

Роль    информационно - компьютерной    поддержки   логистического    ме-неджмента  трудно  переценить.  Современное  состояние  логистики  во  многом определяется  бурным  развитием  и  внедрением  во все сферы бизнеса информа-ционно-компьютерных  технологий. Реализация большинства логистических кон-цепций (систем)  была  бы  невозможна  без  использования  быстродействующих компьютеров, локальных вычислительных сетей, телекоммуникационных систем и информационно-программного обеспечения. Значение информационного обес-печения  логистического процесса настолько важно, что многие специалисты вы-деляют  особую  информационную  логистику, имеющую самостоятельное значе-ние в бизнесе и управлении информационными потоками и ресурсами.

Назовем  информационным  потоком поток сообщений в речевой, документ-ной  (бумажной и электронной) и  другой  форме,  генерируемый исходным мате-риальным потоком в рассматриваемой логистической системе или логистической системой  и  внешней  средой, и  предназначенный  для реализации управляющих функций. Классификация информационных потоков приведена на рис.2.1.

По отношению  к  логистическим  операциям  и  функциям  можно  выделить элементарные, комплексные, ключевые и базисные информационные потоки. По отношению к логистической системе (или ее отдельным звеньям) информацион-ные потоки делятся на:
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информации, информации для учета и анализа при принятии решений и вспомога-тельные информационные потоки.

Возрастание   роли   информационных   потоков   в   современной   логистике обусловлено следующими основными  причинами. Во-первых,  для    потребителя
информация о статусе  заказа,  наличии  товара,  сроках  поставки,  отгрузочных документах и т.п. является необходимым элементом потребительского логисти-ческого  сервиса.  Во-вторых,  с позиций  управления запасами в логистической цепи наличие полной  и  достоверной   информации позволяет сократить потреб-ность  в  запасах  и  трудовых  ресурсах  за  счет  уменьшения   неопределенности уровня спроса. И наконец, в-третьих, информация увеличивает гибкость логисти-ческой системы с точки зрения того, как, где и когда можно использовать ресурсы для достижения конкурентных преимуществ.

вырезано

Управлять информационным потоком можно следующим образом:

-изменяя направление потока:

-ограничивая скорость передачи до соответствующей скорости приёма;

-ограничивая объём потока до величины пропускной способности отдельного узла или участка пути.

2.2 Информационные потоки в планировании запасов

Информационные потоки в логистической системе определяются конкретными потребностями логистического менеджмента при выполнении отдельных функций планирования, регулирова​ния, анализа, контроля и учета. В качестве примера на рис. 2.2 представлена схема источников информации и возникающих ин​формационных потоков при планировании размещения запасов готовой продукции фирмы в распределительной сети.

 На схеме представлены четыре основных источника, генери​рующие информационные потоки при планировании фирмой запасов готовой продукции в складской системе дистрибьюции: запросы потребителей, прогнозы объема продаж, решения в ди​стрибьюции и логистические издержки по управлению запасами в распределительной сети. Информация, отражающая запросы потребителей, детализирует классы и группы потребителей в оп​ределенном сегменте рынка, схемы доставки готовой продукции каждой группе и организацию логистического сервиса и т.д. Ти​повые элементы информационных потоков этого источника пред​ставлены в табл. 2.1. Они включают четыре группы информацион​ных потоков: продуктовые требования, стоимость готовой про​дукции, процедуры заказов и доставки готовой продукции по​требителям. Информационные источники для прогнозирования объема продаж включают в себя такие данные, как:

• ретроспективная информация о продажах конкретного ас​сортимента продукции;

• объемы продаж товаров конкурентов;

• общий объем продаж данного сегмента рынка;

• общий рыночный спрос на готовую продукцию;

• точность и достоверность ретроспективной информации;
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Проанализированные информационные потоки для одной функции логистичес-кого менеджмента — планирования и одной логистической функции—управления запасами уже дают пред​ставление о сложности, многообразии и большой размерности информационных потоков в логистической системе.

2.3 Схема потоков информационной логистики

Система информационного  потока  должна  обеспечивать  информацией все другие подсистемы логистики и создавать механизм обратной связи.

На  рис.2.3  представим  упрощенную  схему  потоков  информационной логистики, показывающую прохождение основных информационных потоков, необходимых для функционирования данной предпринимательской фирмы. В процессе выработки целей и задач организации система управления рассматрива-ет внутренние возможности и конъюнктуру рыночной окружающей среды.

Информация,  с  которой  оперирует  современная  фирма,  приобрела  новый смысл. Ни одна подсистема фирмы не может отвечать требованиям эффективного управления,   если   не  будет  сориентирована  в  альтернативах,  возникающих из всего массива информации в целом. Это объясняет существенный рост экономи-ческого, юридического персонала, а также специалистов маркетинга и логистики. Так возникла проблема организации объема информационной работы, созданного ростом  внутрифирменных  взаимодействий,  да  и  чисто внешних хозяйственных связей и возрастала достаточно быстро.
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протяжении  логистического  потока, а также  оптимизация затрат на снабжение, производство   и   реализацию   готовой   продукции  могут  быть выполнены. На современном   этапе  конкурентной  борьбы  логистика   выполняет, кроме всего прочего, функцию целеполагания. Поэтому логистическая структура управления не просто  обменивается  информацией  с  прочими  структурами фирмы: в ряде случаев информационные потоки, исходящие из логистической структуры, носят характер  документов  функционального  менеджмента.  На  рис.2.4 представлена такая система потоков.

Одновременно   для  выработки решения, адекватного как изменению рыноч-ной ситуации, так и ресурсного потенциала фирмы, логистическая служба нужда-ется в определённой информации. Система информационной логистики предус-матривает комплекс информации, потоки которой являются для службы логис-тики входящими (см.рис.2.5).

3 ИНФОРМАЦИОННЫЕ ЛОГИСТИЧЕСКИЕ СИСТЕМЫ

  3.1 Характеристика информационных систем

Разнообразные  информационные  потоки,  циркулирующие  внут​ри  и между элементами   логистической  системы,  между логисти​ческой системой и внешней средой, образуют своеобразную ло​гистическую информационную систему (ЛИС), которая  может  быть  определена как интерактивная структура, включающая пер-сонал,  оборудование  и  процедуры  (технологии), которые объединены информа-ционным  потоком,  используемым логистическим менеджментом для планирова-ния,   регулирования,   контроля   и   анализа   функциониро​вания   логистической системы.

Значимым  элементом  любой  логистической  системы  является подсистема, обеспечивающая прохождение и обработку информации, которая при ближайшем рассмотрении   сама   разворачивается   в   сложную   информационную   систему, состоящую  из  различных  подсистем.
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Второй уровень – участок, цех, склад, где происходят процессы транспорти-ровки грузов, размещаются рабочие места.

Третий уровень – система транспортирования и перемещения в целом, охва-тывающая  цепь  событий,  за  начало  которой  можно  принять  момент  отгрузки сырья поставщиком. Оканчивается эта цепь при  поступлении  готовых  изделий в конечное потребление.

В  плановых  информационных  системах  решаются задачи,  связывающие логистическую  систему  с  совокупным  материальным  потоком.  При этом осу-ществляется сквозное планирование в  цепи  «сбыт – производство –  снабжение», что  позволяет  создать  эффективную систему организации производства, постро-енную  на  требованиях  рынка,  с  выдачей  необходимых  требований  в  систему материально-технического обеспечения предприятия. Эти плановые  системы  как бы  «ввязывают»  логистическую  систему  во  внешнюю  среду,    в   совокупный материальный поток.

Диспозитивные и исполнительные информационные системы детализируют намеченные планы и обеспечивают их выполнение на отдельных производствен-ных участках, в складах, а также на конкретных рабочих местах.

В соответствии с концепцией логистики информационные системы, относя-щиеся к различным группам, интегрируются в единую информационную систему. Различают вертикальную и горизонтальную интеграцию.

Вертикальной интеграцией считается связь между плановой, диспозитивной и исполнительной системами посредством вертикальных информационных пото-ков.  Принципиальная схема вертикальных информационных потоков, связываю-щих плановые, диспозитивные и исполнительные системы, приведена на рис.3.4. 

Горизонтальной интеграцией считается связь между отдельными комплексами задач в диспозитивных и исполнительных системах посредством горизонтальных информационных потоков.
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предприятия или через границы самостоятельных организаций. Обеспечение плавного преодолевания мест стыка является одной из важных задач логистики.

4.Принцип гибкости системы с точки зрения специфических требований конкретного применения.

5.Принцип приемлемости системы для пользователя диалога «человек – машина».
3.4 Организационная структура логистической информационной системы

Организационная структура логис​тической информационной системы может быть представлена в виде схемы, адаптированной к известной структуре информацион​ной системы в маркетинге (рис.3.5).
Как видно из рис.3.5, организационная структура логистичес​кой информационной системы может быть укрупнено сформи​рована из четырех подсистем: управления процедурами заказов, научных исследований и связи, поддержки логистических реше​ний и генерирования выходных форм и отчетов. Эти взаимосвя​занные подсистемы осуществляют информационно-компьютер​ную поддержку всех функций логистического менеджмента и связь с микро- и макрологистической внешней средой.

Прежде чем перейти к описанию отдельных подсистем логис​тической информационной системы, рассмотрим ее функцио​нальную структуру, которая традиционно в западной литературе по логистическому менеджменту представляется в виде пира​миды (рис.3.6).
В основании функциональной «пирамиды» логистической ин​формационной системы лежит система операций между звенья​ми логистической системы, определяющая взаимоотношения между функциональными подразделениями фирмы (в плане реализации логистических функций), логистическими посредниками и по​требителями продукции фирмы. На схеме отражены только клю​чевые функции, связанные со вторым уровнем информационных процедур контроля и учета. Указанные два функциональных уровня логистической информационной системы обычно непосредственно связаны с системой дистрибьюции готовой продукции фирмы, в частности с деятельностью центров распределения. На уровне ана​лиза логистические региональные или административные менед​жеры фирмы к основном используют информацию в тактических целях для маркетинга, прогнозирования финансовых и операци​онных производственных показателей. Наконец, на верхнем стра​тегическом уровне логистика определяет стратегию менеджмента и связана со стратегическим корпоративным планированием и миссией фирмы.
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• политики/параметров, содержащих основные логистические операционные процедуры для ключевых областей;

• файлов решений, хранящих информацию о предыдущих (периодических) решениях для различных логистических функций.

В данной подсистеме используется большое число экономико-математических моделей и методов (в частности, прогнозирова​ния) для поддержки решений, принимаемых логистическим ме​неджментом. Все эти модели и методы можно разделить на три основных класса: оптимизационные, эвристические и имитационные. Оптимизационные модели принятия решений основаны на ме​тодах операционного исчисления: программирования (линейно​го, нелинейного, динамического, стохастического, целочислен​ного), математической статистики (корреляционно-регрессион​ный анализ, теория случайных процессов, 

теория идентифика​ции, теория статистических моделей принятия решений и т.п.), вариационного исчисления, оптимального управления, теории массового обслуживания, графов, расписаний и т.д. Само пере​числение оптимизационных задач, решаемых с помощью инфор​мационно-компьютерной поддержки, заняло бы достаточно много места. В частности, для различных логистических функций можно указать следующие задачи:

• оптимальная диспетчеризация в производстве, транспорти​ровке, грузопереработке;

• оптимальное размещение объектов в производстве, распре​делении, складировании;

• построение оптимальных логистических цепей, каналов, сетей;

• построение оптимальной организационной структуры логи​стической системы;

• оптимальная маршрутизация;

• определение оптимальной длительности составляющих ло​гистических циклов;

• оптимизация процедур сбора, обработки и выполнения за​казов;

• оптимизация параметров систем управления запасами;

• оптимальный выбор перевозчика, экспедитора, поставщика и т.д.
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3) Своевременность. Логистическая информация должна поступать в систему менеджмента вовремя, как этого требуют многие логи​стические технологии, особенно основанные на концепции «точно в срок-». Своевременность информации важна практически для всех комплексных логистических функций. 

Кроме того, многие задачи в транспортировке, операционном менеджменте, управ​лении заказами и запасами решаются в режиме реального време​ни («on  line»). Этого же требуют и многочисленные задачи логи​стического мониторинга. Требование своевременности поступле​ния и обработки информации реализуется современными логис​тическими технологиями сканирования, спутниковой навигации, штрихового кодирования, внедрения стандартов ЕDI/ЕDIFАСТ.
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3.5 Цели и роль информационных потоков в логистических системах

Важность информационной логистической системы прежде всего заключает-ся в том, что на ней базируется подсистема управления организацией соответству-ющего  уровня.  И  от степени  наполнения  информационной системы, качества и своевременности  информации   зависит   эффективность  системы   управления  в целом.
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Чтобы  начать  изучение данного примера логистической системы, необходи-мо  располагать  следующей  информацией:  об организационной структуре систе-мы, о запаздываниях решений и  действий,  о  правилах, регулирующих закупки и товарные запасы.

На  рис.3.10  изображена  типовая  организационная  структура  для  функции производства  и  сбыта  продукции.  Прерывистые линии показывают восходящий поток заказов на товары, сплошные – отгрузку товаров. Следует отметить наличие запасов тройного уровня:  на  заводе,  в  оптовом  и  в  розничном  звеньях.  Чтобы 

иметь возможность определить динамические характеристики системы, необходи-мо также знать запаздывания в потоках заказов и товаров. Запаздывание  указыва-ется,  как правило, в  неделях и представляет собой обычную величину для предп-риятия, изготовляющего товары длительного пользования.

Практика показывает, что  поставка товаров потребителю в среднем занимает неделю  с  момента  с момента получения заказа от клиента. Запаздывания бухгал-терских операций  и  закупок составляют в розничном звене в среднем три недели от момента продажи вплоть до ёё отражения в заявках на пополнения запаса. Вре-мя на отправку заказа по  почте составляет полнедели. Оптовику требуется неделя для  оформления  заказа, а отправка товаров розничному звену занимает еще одну неделю. Аналогичные  запаздывания имеют место также между оптовым звеном и заводским складом. На заводе в среднем уходит шесть недель с момента принятия решения об изменении темпа выпуска продукции до момента, когда производство достигает нового уровня.
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Решения  представляют  собой  формулировку  линии поведения, определяю-щую,  каким  образом  имеющаяся информация об уровнях приводит к выбору ре-шений,  связанных с величинами текущих темпов. Функция решения, с одной сто-роны,  может  иметь  форму  несложного  уравнения, которое определяет простей-шую  реакцию  материалопотока  на состояние одного или двух уровней (так, про-изводительность  транспортной  системы  часто  может  быть адекватно выражена количеством  товаров  в  пути,  представляющим  собой  первый,  второй и третий уровень,  и  константой – средним   запаздыванием   на  время   транспортировки). С  другой  стороны,  функция  решения  может  представлять собой длинную и де-тально разработанную цель вычислений, выполняемых  с  учетом  изменения ряда дополнительных условий.

На рис.3.11 показано, что функции решений, на основе которых устанавлива-ются   темпы,  связаны  только  с  информацией  об  уровнях.  Чем  выше  уровень информационной  системы,  тем  выше   эффективность  логистической   системы. Поэтому  качество  информационной  системы  позволит эффективно решить мно-гие проблемы управления запасами, транспортировки  продукции,  складирования и других логистических функциональных областей.   

4 СЕРВИС В ЛОГИСТИКЕ

        4.1 Понятие логистического сервиса

В условиях «рынка покупателя» продавец вынужден  строить  свою деятель-ность  исходя  из  покупательского  спроса.  При  этом  спрос  не  ограничивается спросом на товар, покупатель диктует  свои  условия также и в области состава и качества услуг, оказываемых ему в процессе поставки этого товара.

Услуга,  в  общем  понимании  этого  термина,  означает  чьё-либо  действие, приносящее пользу, помощь другому. Работа по оказанию услуг, то есть удовлет-ворение чьих-либо нужд, называется сервисом.

Природа  логистической  деятельности  предполагает  возможность оказания потребителю  материального потока разнообразных логистических услуг. Логис-тический сервис  неразрывно  связан  с  процессом распределения и представляет собой комплекс услуг, оказываемых в процессе поставки товаров.

Объектом  логистического  сервиса  являются  различные потребители мате-риального потока. Осуществляется логистический сервис либо самим поставщи-ком, либо экспедиторской фирмой, специализирующейся в области логистическо-го обслуживания.
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3. По  его отношению к потребителю – прямой и косвенный. Прямой сервис включает услуги, направленные на непосредственного потребителя, косвенный – услуги, не имеющие к такому потребителю прямого отношения.

Логистический  сервис  характеризуется тремя наиболее важными показате-лями – полезностью,  оперативностью,  качеством. Полезность – это способность сервиса  удовлетворять  потребность по функциональному параметру; оператив-ность – по временному параметру ; качество – по функциональному, временному и  стоимостному  параметрам.  В  зависимости  от   проводимой   логистической политики  предприятие  самостоятельно  устанавливает  определённый  стандарт качества сервиса и конкретную величину логистических издержек.

До  начала  процесса  реализации  работа  в  области логистического сервиса включает  в  себя,  в   основном,  определения  политики фирмы в сфере оказания услуг, а также их планирования.

В процессе реализации товаров  могут оказываться разнообразные логисти-ческие услуги, например :

-наличие товарных запасов на складе;

-исполнение заказа, в том числе  подбор  ассортимента,  упаковка, формирования    грузовых единиц и другие операции;

-обеспечение надёжности доставки;

-предоставление информации о прохождении грузов.

Послепродажные услуги – это гарантийное обслуживание, обязательства по рассмотрению претензий покупателей, обмен и так далее.

4.2 Формирование системы логистического сервиса

Потребитель  при  выборе  поставщика принимает во внимание возможности последнего в области логистического сервиса, то есть на конкурентоспособность поставщика  влияет   ассортимент  и  качество  предлагаемых  им услуг. С другой стороны, расширение сферы услуг сопряжено с дополнительными затратами.

Широкая  номенклатура  логистических  услуг  и  значительный  диапазон, в котором  может  меняться  их качество, влияние услуг на конкурентоспособность фирмы и величину издержек, а также ряд других факторов подчеркивают необхо-димость  для фирмы иметь точно определённую стратегию в области логистичес-кого обслуживания потребителей.
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 табл. 4.1 проведено сопоставление некоторых логистических действий в обычной логистической цепи управления материаль​ными потоками (SC-действия) и в логистической сервисной системе (SR-действия).

Сопоставление SC-действий и SR-действий позволяет логис​тическим менеджерам фирмы, производящей услуги, использо​вать те же принципы и методические подходы при управлении потоками услуг, что и для материальных потоков. Однако необ​ходимо учитывать, что процедуры заказов и мониторинга услуг обычно носят более комплексный характер, чем аналогичные процедуры материального логистического менеджмента.

вырезано

• взаимопонимание с покупателем — искренний интерес к по​купателю, способность персонала войти в роль покупателя и зна​ние его потребностей.

Потребительские  ожидания  при  оценке качества услуг стро​ятся на основе следующих ключевых факторов (рис.4.2):
• речевых коммуникаций (слухов), т.е. той информации об услу​гах, которую покупатели узнают от других покупателей;

• личных потребностей. Данный фактор относится к личности покупателя, его запросам, представлению о качестве услуг и связан с его характером, политическими, религиозными, обществен​ными и другими взглядами;

• прошлого опыта, т. е. такого рода услуги уже оказывались в

прошлом;

• внешних сообщений (коммуникаций) — информации, получа​емой от поставщиков услуг по радио, телевидению, из прессы (реклама в средствах массовой информации).

Для рационализации логистического управления в каналах про​движения и продаж товаров необходимо научиться, во-первых, оценивать параметры качества услуг; во-вторых, построить уп​равление таким образом, чтобы свести к минимуму расхождения между ожидаемым и фактическим уровнями качества услуг. Для этого используются различные методы оценок, такие, например, как анкетные опросы покупателей, экспертные оценки, статис​тические методы и т. п. Сложность заключается в том, что боль​шинство параметров качества услуг нельзя измерить количественно, т. е. получить формализованную оценку.

Важным критерием, позволяющим оценить систему сервиса, как с позиции поставщика, так и с позиции получателя услуг, является уровень логистического обслуживания.

Расчет данного показателя выполняют по следующей формуле :

                                           
[image: image1.wmf]%

100

´

=

M

m

h

,

где  η-уровень логистического обслуживания;

               М – количественная оценка теоритически возможного объема логисти-      ческого сервиса;

                m – количественная оценка фактически оказываемого объёма логисти-ческого сервиса.

Для оценки уровня логистического обслуживания выбираются наиболее значимые виды услуг, то есть услуги, оказания которых сопряжено со значитель-ными затратами, а неоказания – с существенными потерями на рынке. Приведем два варианта расчета величины данного показателя.
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Как  свидетельствует  зарубежный  и  отечественный  опыт,  данная проблема решается  путем  использования  при  осуществлении  логистических  операций  с материальным  потоком  микропроцессорной  техники, способной идентифициро-вать  (опознать) отдельную  грузовую  единицу.  Речь  идёт об оборудовании, спо-собном сканировать (считывать) разнообразные штриховые коды. Это оборудова-ние позволяет получать информацию о логистической операции в момент и в мес-те её совершения – на складах промышленных предприятий, оптовых баз, магази-нов,  на транспорте. Полученная информация обрабатывается в режиме реального 

масштаба  времени,  что позволяет  управляющей  системе  реагировать на неё в оптимальные сроки.

Автоматизированный  сбор  информации  основан на использовании штрихо-вых кодов разных видов, каждый из которых имеет свои технологические преиму-щества.  Например, код с прямоугольным контуром – код ITF-14 (рис.4.6) печата-ется намного легче остальных кодов, что позволяет применить его на гофрирован-ных упаковках. Используется для кодирования товарных партий. 
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            Рисунок 4.6 – Код ITF-14. Применяется для кодирования отгрузочных упаковок

Для кодирования большого объёма информации на ограниченной поверхности может применяться код «2 из 5 с чередованием».

В  логистике  дополнительно  к  другим  кодам  может  применяться  код 128 (рис.4.7). Этим кодом могут быть закодированы номер партии, дата изготовления, срок реализации и так далее.
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Рисунок 4.7 – Код 128. Применяется вместе с другими кодами для 

                                  кодировки дополнительной информации
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В  момент  выдачи  чека  кассовым  компьютером главный компьютер секции принимает  в  свою  память информацию о том, что данный товар продан. Получе-ние  товаров  со склада и их реализацию этот компьютер сопровождает арифмети-ческой  увязкой  массивов  в  картотеке  наличия.  Таким  образом, система перма-нентно обеспечивает не только суммовой, но и количественный  учет товаров, что невозможно организовать организовать без кодирования товаров.

Количественный  учет  реализации  товара  используется для своевременного пополнения торгового ассортимента.  Атоматически  составленный  и переданный по сети электронной связи заказ на завоз товаров в магазин или подачу их в торго-вый зал учитывает складывающийся спрос по каждой товарной позиции.

Использование  в логистике технологии автоматизированной идентификации штриховых  кодов  позволяет  существенно улучшить управление материальными потоками  на всех этапах логистического процесса. Отметим ее основные преиму-щества.

На производстве:

- создание   единой  системы  учета  и  контроля  за   движением   изделий  и комплектующих его частей на каждом участке, а также за состоянием логистичес-кого процесса на предприятии в целом;

-сокращение численности вспомогательного персонала и отчетной докумен-тации, исключение ошибок.

В  логистических   процессах  объектом  управления   является  и   отдельная товарная  единица  и  грузовой  пакет,  включающий  в себя десятки, а то и тысячи отдельных единиц  товара.  При  этом  отдельная  единица  товара,  преимущества кодирования  и  автоматизированной идентификации которой рассмотрены выше, является  основным предметом труда лишь на завершающей стадии товародвиже-ния, то есть в магазине. На  более ранних стадиях товар движется большей частью в  форме  грузовых  пакетов. Отсутствие единообразия и согласованности у участ-ников логистических процессов в вопросах кодирования, маркировки и идентифи-кации  этих  пакетов  существенно  замедляет  движение   материального   потока, затрудняет  управление  им на всех этапах продвижения от поставщика к потреби-телю.

В условиях,  когда  в  опте сосредоточиваются грузы от многих поставщиков, применяющих  разные,  зачастую  несовместимые системы идентификации грузо-вых  пакетов,   эффективная  организация  управления  материальными  потоками затруднена.  У   производителей   потери  эффективности   возникают   на  стадии распределения.  Транспортники «недобирают» эффект в процессе перевозки. Оп-товики теряют в процессе хранения и сортировки грузов, розничная торговля – при выполнении закупочных операций.

С  одной стороны, перечисленные потери, с другой – высокий уровень разви-тия  компьютерной  техники  и информационной технологии позволили междуна-родной  ассоциации  EAN  разработать  единый стандарт на маркировку грузовых пакетов.
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