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ВСТУП

Водночас, як вказують деякі дослідники, сім’я як система, суспільний інститут переживає сьогодні своєрідну “вікову кризу”: відбувається перехід сім’ї як системи, що функціонує, на якісно інший рівень. Оскільки в сучасних умовах матеріальний фактор перестає бути відповідальністю виключно чоловіка за виживання сім’ї, відбувається закономірний перехід з одного етапу розвитку (патріархату) на інший (біархат). При цьому домінуючими стають функції задоволення більш високого рівня потреб емоційно-інтелектуальної, духовної сфери.


Також в останні десятиліття відбулося усвідомлення того факту, що сім’я є одним з вирішальних чинників становлення та розвитку особистості. Так, багато психологів і психотерапевтів розглядають психологічні проблеми чи навіть психічні розлади особистості, соматичні захворювання як функцію внутрішньосімейної взаємодії. Ці ідеї розвиваються насамперед представниками сімейної системної психотерапії. Так, В.Сатир зазначає, що подружні стосунки являють собою стрижень для формування інших стосунків у сім’ї; дисгармонійні стосунки між батьками обов’язково відбиваються на їхній батьківській функції. На думку К.Вітакера, те, що сім’я звичайно приходить до терапевта з проблемою якогось одного її члена, повинно розглядатися лише як “вхідний квиток”. В процесі терапії необхідно розширити уявлення про те, у чому саме полягає проблема, і представити цю проблему як функцію внутрішньосімейної взаємодії.


На сьогодні дослідження сім’ї в Україні, практична робота з сім’єю є доволі популярним напрямком психологічної науки і практики, особливо порівняно з попередніми роками, коли ця проблема знаходилася на периферії наукової думки. Так, зростають – як кількісно, так і якісно – установи та організації, що займаються проблемами сім’ї на державному рівні. Це насамперед установи, які реалізують державну політику допомоги сім’ї (Центри соціальних служб для молоді, відділи сім’ї та молоді, Служба у справах неповнолітніх). Діяльність недержавних фондів, організацій (Спілка захисту сім’ї та особистості, Центр екології сім’ї та ін.) також робить вагомий внесок у сферу практичної допомоги сім’ї та наукових досліджень. Ґрунтовними психологічними та соціально-психологічними дослідженнями проблем сім’ї займаються такі провідні наукові установи, як Державний інститут проблем сім’ї та молоді, Інститут психології АПН України, Інститут соціальної і політичної психології АПН України, Інститут проблем виховання АПН України.



Досліджуючи різні сім’ї – проблемні, аномальні, нетипові тощо, констатуючи, можливо, певні негативні тенденції, слід все ж пам’ятати про те, що кожна сім’я володіє внутрішніми ресурсами та потенціалом для розвитку. Будь-який кризовий момент не обов’язково має виключно негативне значення, а дозволяє сім’ї, усвідомивши та асимілювавши власний досвід, перейти на інший рівень функціонування – рівень більш глибоких, більш задовільних стосунків, за яких враховуються потреби кожного. Ейдеміллер Є. Г. визначив сім’ю як групу людей, які спільно проживають. “Здорова сім’я” – це сім’я, в якій існує висока міра внутрішньої єдності та високий ступінь індивідуалізації, вона підтримує свободу перегрупувань та відносну свободу розвитку підгруп, дозволяє вільно виходити та повертатись, не викликаючи чвари. Індивідуалізація у здоровій сім’я робить можливим високий ступінь мобільності, за якої кожний з членів сім’ї може виступати в різних ролях, не ігноруючи при цьому виконання своїх базових ролей, які обумовлені культурою, релігією, традицією, віком, психічною та фізичною зрілістю”.


Як показує аналіз, психологічні дослідження сім’ї ведуться у таких площинах:

1. Батьки – діти: різні аспекти сімейного виховання (зокрема сучасні тенденції у сімейному вихованні, позиції батьків, гендерні стереотипи у сімейному вихованні), взаємовплив між поколіннями. Доволі поширеними є дослідження, які розглядають вплив сім’ї на становлення тих чи інших особливостей, властивостей дитини. Так, окремі дослідження свідчать про те, що причини дитячої злочинності, девіантної або залежної поведінки, інших негараздів значною мірою зумовлені несприятливою сімейною ситуацією – асоціальним способом життя батьків, бездоглядністю дитини, наявністю конфліктів або сімейного насильства, емоційним неприйняттям дитини, фрустрацією її базових потреб. 2. Стосунки між шлюбними партнерами, їх розвиток на різних етапах подружнього життя та вплив на загальну сімейну динаміку: адаптація шлюбних партнерів у молодій сім’ї, подружні конфлікти, кризові періоди та ресурси сім’ї у їх подоланні, розвиток стосунків між членами подружжя, дослідження нетипових сімей (порівняння громадянського шлюбу з традиційним, різновікові шлюби, проблемні сім’ї тощо). 


Проблеми стосунків між батьками та дітьми хвилюють суспільство довгими століттями, бо те провалля, що існує між ними, нічим неможливо заповнити. Проблема конфліктів між батьками і дітьми, як правило, вивчається в контексті більш великих досліджень; сімейних відносин, вікових криз, впливу подружніх конфліктів на розвиток дітей та ін. Але неможливо знайти таку родину, де б були відсутні конфлікти між батьками і дітьми. Навіть у забезпечених родинах у більш ніж 30% випадків відзначаються конфліктні взаємини (з погляду підлітка) з обома батьками. Конфлікт поколінь – річ природна для будь-якого суспільства, оскільки представники обох поколінь живуть за своєю системою цінностей. З метою попередження конфліктів у цьому випадку дорослим дітям і їхнім батькам слід розкривати розуміння своїх цінностей, пояснювати, чому в тій чи іншій ситуації вони роблять так, а не інакше. Часто такий діалог призводить до порозуміння. Окрім цього, причиною частих сварок може стати недовіра батьків до дітей, коли батьки вважають, що без їхньої допомоги дорослі діти не дадуть собі раду в житті. Батьки не довіряють дітям, тому що їхні мама з татом не довіряли їм. Як відомо, сценарії виховання переносяться з покоління в покоління. Психолог у цій ситуації радить батькам стати для своїх дорослих дітей порадниками, а не керівниками, відпустити їх у вільне плавання, – тоді для дітей є простір для особистого розвитку. Дітям теж не слід закриватися від батьків, боятися говорити про свої почуття, тобто в свою чергу показувати приклад довіри.


Дослідження цього напрямку свідчать про те, що сьогодні трансформується, розширюється розуміння сутності та розуміння різних феноменів, наявних у сімейно-подружньому житті. Зокрема, дослідження психологів свідчать, що у 80–85% сімей постійно відбуваються конфлікти, в 15–20% наявні сварки через різні причини. При цьому доведено, що подружні конфлікти відіграють ключову роль у сімейних стосунках, оскільки представляють собою спосіб вираження і подолання суперечностей, що лежать в основі такої складної системи, як сім’я. Також змінюється ставлення до розлучення як до події, що має виключно негативне значення. 


Сучасна сім’я характеризується значними структурними та змістовими трансформаціями, що спричиняють зміну її функціонування як системи. Глибоке вивчення цих трансформацій та їх наслідків є одним із перспективних, малорозроблених напрямків психологічних досліджень сім’ї.


Розглянемо дослідницький апарат роботи:


Об'єкт дослідження – міжособистісні стосунки батьків та дітей. 

Предмет дослідження – форми та методи роботи психолога з попередження конфліктів між батьками та дітьми.


Мета дослідження – дослідити особливості сімейних стосунків між
батьками та дітьми та діяльності психолога з їх вирішення.


Практичне значення даної роботи полягає у науковому аналізі існуючих проблем особливості сімейних стосунків між
батьками та дітьми та діяльності психолога щодо їх вирішення, перевірка її ефективності на практиці.



Завдання дослідження:

1. Провести аналіз наукових видань щодо досліджуваної проблеми сучасної сім’ї й сімейних конфліктів.

2. Здійснити збір експериментальних даних відповідно до експериментального плану.

3. Здійснити аналіз отриманих результатів за допомогою методів математичної статистики.

4. Обґрунтувати отримані результати.

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ПСИХОЛОГА З ПРОБЛЕМ СІМ’Ї ТА ШЛЮБУ
1.1 Міжособистісні стосунки між батьками та дітьми.

Сім’я сама древня і стійка соціальна спільність. Виникнувши на зорі людства вона пройшла через багатовікову історію, являючи собою унікальну опору суспільства.

Сім’я відновлює духовні і фізичні сили людини, заряджає її енергією для активної для активної участі в суспільному житті. В ній відбувається не тільки фізичне народження людини, але і первинна соціалізація і виховання, духовне дозрівання особистості.

Особливо актуальним це є для підлітків, адже саме в підлітковому віці, коли найінтенсивніше відбувається розвиток самосвідомості, батьківське ставлення набуває вирішального значення для становлення і закріплення образу “Я”. Цей образ і ставлення до себе формується під впливом того образу, що склався у батьків.

вырезано
В сім’ях, де відношення батьків і дітей характеризуються байдужістю, лицемірством підліток важко оволодіває позитивним соціальним досвідом. Підліток в такій сім’ї рано втрачає здатність спілкування з батьками. Це тривожний симптом: приблизно 40% підлітків не бажають ділитися думками з батьками. 

Стосунки із дорослими членами сім’ї є важливим фактором соціальної орієнтації підлітка і зумовлюють, певним чином, формування суб’єктивної стратегії його самоствердження.

Найвідчутніший внесок в теорію соціально-психологічної адаптації внесли Л.С.Виготський, А.Ф.Лазурський, В.І.Лєбєдєв, А.А.Налчартян, А.В.Петровський, Л.А.Петровська та інші вчені.

Соціально-психологічна адаптація являє собою:

- процес і результат активного пристосування індивіда до видозмінного середовища за допомогою найрізноманітніших інтеріоризованих соціальних засобів (дій, вчинків, діяльності);

- компонент дійового ставлення індивіда до світу, провідна функція якого полягає в оволодінні ним відносно стабільними умовами і обставинами свого буття;

- осмислення і розв’язання типових, переважно репродуктивних завдань і проблем шляхом соціального прийняття чи ситуативно можливих способів поведінки особистості, що конкретно виявляється в наявності таких психологічних феноменів, як оцінка, розуміння і прийняття нею навколишнього середовища і самої себе, їх будови, вимог, завдань тощо.

Соціально-психологічна адаптація завжди спрямовується полярними тенденціями - процесами адаптованості-неадаптованості, тобто тими психорегулятивними механізмами, які реально представлені у внутрішньому світі особистості.

Слід зауважити, що неадаптованість може відігравати не тільки негативну, а й позитивну роль. Вона означає існування суперечливих відношень між цілями і результатами. Ця суперечність природна і непереборна, проте в самій ній - джерело динаміки діяльності, її реалізації й розвитку. Водночас, неадаптованість є також ще й особливим мотивом, який спрямовує розвиток особистості і який виявляється в надситуативній активності, тобто специфічній привабливості дій із наперед невизначеним розв’язком. 

вырезано

Фізичний чинник часто має неусвідомлений характер: незалежно від статевої належності одна людина може викликати в іншої симпатію чи антипатію. Сприйняття людей одне одним суто індивідуальне і визначається зовнішнім виглядом, голосом, манерою поведінки, мовою, мімікою, жестикуляцією, одягом, запахом. Фізичний чинник зазвичай має вирішальне значення на початку спілкування між людьми і носить винятково стійкий характер, довго зберігаючи своє позитивне чи негативне забарвлення. В процесі спілкування можливі лише незначні корекції: посилення симпатії, більша терпимість чи, навпаки, загострене сприйняття негативного відтінку.

Ознакою подружньої сумісності буде схожість темпоритмічної активності, індивідуальна психомоторика. Висока психомоторна сумісність допомагає досягти оптимальної спрацьованості пари. Проте така висока сумісність скоріше виняток, ніж правило. Нижча спрацьованість у тієї пари, де індивідуальні показники контрастні: в одного партнера – високі, в іншого – низькі. Їхні спроби практичної взаємодії будуть переважно асинхронними і не співпадатимуть. Прикладом цього може бути спільна діяльність холерика і меланхоліка. Перший постійно поспішатиме, а другий – відставатиме. Сприйняття одним одного теж буде неадекватним, оскільки меланхолік весь час дорікатиме: “Куди ти поспішаєш?”, а холерик роздратовано підганятиме меланхоліка. 

Контраст психомоторики породжує постійну неузгодженість взаємодії і викликає відчуття якоїсь несумісності, що постійно нервує подружжя і викликає незадоволення одне одним. Найнижча спрацьованість у пари, де обидва мають низькі показники психомоторної активності. В них усе падає з рук, спільна діяльність відбувається мляво, вони навіть заважають одне одному, бо як слід не можуть розподілити обов’язки, проте суб’єктивна задоволеність їх одне одним вища, ніж у контрастної пари. 

Духовний чинник визначається співвідношенням інтелектуально-культурних запитів партнерів, а на практиці здійснюється співвідношенням освітніх індексів, колом культурних інтересів, дозвіллям (спільні відвідування театрів, кіно, музеїв, читання, перегляд телепрограм), а також врахуванням взаємних претензій у цьому плані. Вираженість цього чинника досить мінлива протягом життя.

До духовної сумісності можна включити і соціальну: сумісність світоглядів, ідеалів, ціннісних орієнтацій, життєвих планів, спільність суспільно-політичних і трудових спрямувань людей. Слід зазначити, що справжнє кохання, а, отже, духовна єдність, а відтак і щасливий шлюб неможливі між людьми, які по-різному дивляться на світ, мають неоднакові життєві цілі і плани, життєву спрямованість. Якщо психологічні і фізіологічні сторони можна гармонізувати як при їх тотожності у партнерів, так і при їх протилежності, то соціальна сумісність вимагає повного збігу поглядів. 

Слід мати на увазі, що неспівпадання за змістом основних цінностей у сім’ях відбувається не так часто. Частіше сумісність (або несумісність) проявляється в оцінці цінностей, у їх ієрархії: що є головним, що другорядним у житті сім’ї? При незбігові оцінки цінностей суперечності між членами родини можуть виникати з незначних причин, зовнішньо нейтральних. Ними можуть бути переглянутий кінофільм, прочитана книга, навіть і суперечка між знайомими чи сусідами тощо. 

Іншим випадком прояву соціальної сумісності (чи несумісності) є різний ступінь збігу поглядів на способи досягнення тих чи інших цілей, які способи вважати прийнятними, гідними, які – ні. Причинами виникнення соціальної несумісності часто є різниця в освіті, віці, загальному культурному рівні подружжя. 
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Сім’я поєднує людей різного  віку,  нерідко   статі,  з  різними

професійними  інтересами.  Це   дозволяє   дитині   найбільше   повно проявляти свої емоційні й інтелектуальні можливості.

      
Активніший вплив сім’я робить на розвиток духовної культури, на  соціальну  спрямованість  особистості,  мотиви  поводження.  Будучи   для дитини  мікромоделлю  суспільства,  сім’я виявляється  найважливішим  фактором  у виробленні системи соціальних  установок  і  формування  життєвих  планів [33, с. 86-92].


Суспільні  правила  вперше  усвідомлюються  в  родині,  культурні   цінності суспільства споживаються через родину,  пізнавання  інших  людей  починається  з сім’ї. Діапазон впливу сім’ї на виховання дітей настільки ж широкий, як  і діапазон суспільного впливу.

      Все більше значення соціологи  надавали  й  надають  комунікативній функції  сім’ї.   Можна   назвати   наступні   компоненти   цієї   функції: посередництво  сім’ї в  контакті  своїх  членів  із  засобами   масової інформації  (телебачення,  радіо,  періодична  преса),   літературою   й мистецтвом; вплив сім’ї на різноманітні зв'язки своїх членів з  навколишнім природним середовищем і на характер  її сприйняття;  організація  внутрісімейного спілкування.

      Якщо сім’я приділяє виконанню цієї функції  достатню  увагу,  то це   помітно   підсилює   її   виховний   потенціал.    Нерідко  з комунікативною    функцією    зв'язують    діяльність  по створенню психологічного клімату сім’ї.


Форми сім’ї варіюються від суспільства до суспільства, від епохи до епохи. Культурні норми, крім усього  іншого, пропонують число чоловіка й жінки, що може мати одна людина, правила вибору шлюбних партнерів, роль

глави сімейства й права й обов'язки родичів.


Під соціальними функціями маються на увазі базисні потреби суспільства й людей, які задовольняє сім’я. На кожному історичному етапі та або інша функція сім’ї знаходила різну значимість - більшу або меншу. У той же час всі функції постійно перебували у взаємозв'язку, часто допомагаючи один інший, а іноді,  втім,  і  заважаючи один одному. Дуже важко розмежувати одну сімейну функцію від іншої. Наприклад, виконання матеріальних функцій виявляється в певних умовах необхідним для здійснення родиною духовних функцій ( навчання, виховання дітей ), але реалізація духовних функцій є неодмінною умовою здійснення матеріально-виробничих функцій.


Матеріальна діяльність сім’ї на різних етапах її розвитку виражалася через такі функції, як організація безпосереднього процесу виробництва, нагромадження приватної власності, організація споживання. Разом з тим економічна,  матеріально-виробнича, господарсько-побутова функція на різних стадіях розвитку суспільства значною мірою виступала також засобами  соціального, професійного, морального, політичного й правового виховання підростаючого покоління.


Виробнича праця в той час не виходив ще за рамки родини, відбувався на очах дітей. Тому вже сама трудова діяльність батьків різко підвищувала батьківський авторитет в очах дітей. 
Наступна функція, властива їй з найдавніших часів,- репродуктивна функція, тобто функція дітородіння, відтворення населення. Насамперед, природно, біологічного його виробництва. Властиво, навіть позашлюбне народження жінкою дитини вже створює родину - нехай і не повну. Однак відтворення населення має не тільки біологічний, але й соціальний момент, тобто не тільки народження, але й виховання й навчання його. Дана функція є функція соціалізації.  Нове покоління, що приходить на зміну старого, здатна навчитися соціальних ролей тільки в процесі соціалізації. Сім’я - осередок первинної соціалізації. Батьки передають дітям свій життєвий досвід, прищеплюють гарні манери, навчають ремеслам.


Саме в теплій сприятливій атмосфері сім’ї дитина природно одержують першу соціалізацію своєї особистості, знаходить основи власної особистості. Звичайно ж, нині рідко яка сім’я може дати своїй дитині ту підготовку, яку може дати йому суспільство, соціальні інститути. І тому вже із шести-семи років наша дитина  йде в школу, потім у технікум або у вищий навчальний заклад. Але, як правило, той морально-психологічний потенціал, що закладений дитині сім’єю, залишається на довгі роки й відіграє помітну роль надалі професійному росту.
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1.2 Сімейні конфлікти між батьками та дітьми.

У залежності від суб'єктів взаємодії сімейні конфлікти підрозділяються на конфлікти між подружжям, батьками і дітьми, подружжям та батьками, бабусями (дідусями) і онуками.


Ключову роль у сімейних стосунках відіграють подружні конфлікти. Вони частіше виникають через незадоволення потреб подружжя. Виходячи з цього виділяють основні причини подружніх конфліктів:

• психосексуальну несумісність подружжя;

• незадоволення потреби в значимості свого «Я», неповага почуття гідності з боку партнера;

• незадоволення потреби в позитивних емоціях: відсутність ласки, турботи, уваги і розуміння;

• пристрасть одного з подружжя до надмірного задоволення своїх потреб (алкоголь, наркотики, фінансові витрати тільки на себе і т.д.);

• незадоволення потреби у взаємодопомозі і взаєморозумінні з питань ведення домашнього господарства, виховання дітей, у стосунках з батьками і т.д.;

• розбіжності в потребах по проведенню дозвілля, захопленнях.

Крім того, виділяють фактори, що впливають на конфликтність подружніх відносин. До них відносять кризові періоди в розвитку родини.  

Перший рік подружнього життя характеризується конфліктами адаптації один до одного, коли два «Я» стають одним «Ми». Відбувається еволюція почуттів, закоханість зникає і подружжя з'являються один  перед одним такими, які вони є. Відомо, що в перший рік життя родини імовірність розлучень велика, до 30% загального числа шлюбів .

Другий кризовий період зв'язаний з появою дітей. Ще незміцніла система «Ми» піддається серйозному випробуванню. Що ж лежить в основі конфліктів у цей період?

• Погіршуються можливості професійного росту подружжя.

• У них стає менше можливостей для вільної реалізації в особисто-привабливій діяльності (захоплення, хоббі).

• Можливі зіткнення поглядів подружжя і їхніх батьків із проблем виховання дитини.
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4. Інтерес до внутрішнього світу дітей, їхнім турботам і захопленням. На думку психологів конструктивній поведінці батьків у конфліктах з маленькими дітьми може сприяти наступне:

· завжди пам'ятати про індивідуальність дитини;

· враховувати, що кожна нова ситуація вимагає нового рішення;

· намагатися зрозуміти вимоги маленької дитини;

· пам'ятати, що для змін потрібен час; 

· протиріччя сприймати як фактори нормального розвитку;

· виявляти сталість стосовно дитини;

· частіше пропонувати вибір з декількох альтернатив;

· схвалювати різні варіанти конструктивної поведінки

· спільно шукати вихід шляхом зміни в ситуації;

· зменшувати число «не можна» і збільшувати число «можна»;

· обмежено застосовувати покарання, дотримуючись при цьому справедливості і необхідності;

· дати дитині можливості відчути неминучість негативних наслідків його провини;         

· логічно роз'ясняти можливості негативних наслідків;

· розширювати діапазон моральних, а не матеріальних заохочень;

· використовувати позитивний приклад інших дітей і батьків;

враховувати легкість переключення уваги в маленьких дітей.
Короткі висновки


Значний вплив на імовірність виникнення подружніх конфліктів роблять зовнішні фактори: погіршення матеріального становища багатьох родин; надмірна зайнятість одного з подружжя (чи обох) на роботі; неможливість нормального працевлаштування одного з подружжя; тривала відсутність свого житла; відсутність можливості влаштувати дітей у дитячу установу й ін. Перелік факторів конфліктності родини був би неповним, якщо не назвати макрофактори, тобто зміни, що відбуваються в сучасному суспільстві, а саме: ріст соціального відчуження; орієнтація на культ споживання; девальвація моральних цінностей, у тому числі традиційних норм сексуальної поведінки; зміна традиційного статусу жінки в родині (протилежними полюсами цієї зміни є повна економічна самостійність жінки і синдром домогосподарки); кризовий стан економіки, фінансів, соціальної сфери держави. Конфлікти у взаємодії батьків і дітей, як правило, вивчається в контексті більш великих досліджень; сімейних відносин, вікових криз, впливу подружніх конфліктів на розвиток дітей та ін. Але неможливо знайти таку родину, де б були відсутні конфлікти між батьками і дітьми. Навіть у забезпечених родинах у більш ніж 30% випадків відзначаються конфліктні взаємини (з погляду підлітка) з обома батьками. Причини конфліктів зумовлені: типом сімейних відносин, деструктивністю сімейного виховання, віковими кризами дітей, особистісним фактором, Виходячи з цього основними напрямками профілактики конфліктів батьків з дітьми можуть бути наступні: 1. Підвищення педагогічної культури батьків, що дозволяє враховувати вікові психологічні особливості дітей, їхні емоційні стани. 2. Організація родини на колективних початках. Загальні перспективи, визначені трудові обов'язки, традиції взаємодопомоги, спільні захоплення є основою виявлення і дозволу виникаючих протиріч. 3. Підкріплення словесних вимог обставинами виховного процесу. 4. Інтерес до внутрішнього світу дітей, їхнім турботам і захопленням. 

РОЗДІЛ 2. ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ВИНИКНЕННЯ КОНФЛІКТІВ МІЖ БАТЬКАМИ ТА ДІТЬМИ


2.1. Організація та методика дослідження виникнення конфліктів між батьками та дітьми.

В емпіричній частині ми використовували наступні методики: 

Методика PARI
Одним з найважливіших напрямків роботи практичного психолога є робота з родиною (подружжям, батьками, родиною і дітьми). Ключовий момент у цій роботі - одержання повної й об'єктивної, інформації. У вітчизняній психології найбільше повно представлені методики збору інформації про подружні відносини і менш змістовно - про батьківсько-дитячі. 
Методика PARІ (parental attіtude research іnstrument) призначена для вивчення відносини батьків (насамперед , матерів) до різних сторін сімейного життя (сімейної ролі). Автори – американські психологи Е.С. Шефер і Р.К. Белл. Ця методика широко використовувалася в Польщі (Рембовски) і Словаччині (Котаскова). У нашій країні адаптована Т.В. Нещерет.
У методиці виділені 23 аспекти-ознаки, що стосуються різних сторін відносини батьків до дитини і життя в родині. З них 8 ознак описують відношення до сімейної ролі і 15 стосуються батьківсько-дитячі відносини. Ці 15 ознак поділяються на наступні 3 групи: 1 - оптимальний емоційний контакт, 2 - зайва емоційна дистанція з дитиною, 3 - зайва концентрація на дитині.
Відношення до сімейної ролі
Описується за допомогою 8 ознак, їхнього номера в опитувальному листі 3,5,7,11,13,17,19,23:

обмеженість інтересів жінки рамками родини, турботами винятково про родину (3);

відчуття самопожертви в ролі матері (5);

сімейні конфлікти (7);

надавторитет батьків (11);

незадоволеність роллю господарки будинку (13);

"байдужість" чоловіка, його невключеність у справи родини (17);
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Рис.2.1 Батьківське відношення чоловіків 1 група (середні)
Також було виявлено невелику кількість батьків з авторитарним стилем виховання. А саме це було 6 батьків, їх результати також представимо окремо. 
Таблиця 2.3

Батьківське відношення 

	№
	Шкала
	Середній бал по вибірці

	1. 
	вырезано
	вырезано

	2. 
	вырезано
	вырезано

	3. 
	вырезано
	вырезано

	4. 
	вырезано
	вырезано

	5. 
	вырезано
	вырезано


вырезано

Рис.2.2 Батьківське відношення чоловіків 2 група (середні)

Так ми спостерігаємо що батьки відчувають стосовно дитини в основному тільки негативні почуття: роздратування, злість, досаду, навіть іноді ненависть, вважають дитину невдахою, не вірять у її майбутнє, низько оцінюють її здатності і нерідко своїм відношенням третирують дитину; установлюють значну психологічну дистанцію між собою і дитиною, мало піклуються про неї; поводяться занадто авторитарно стосовно дитини, вимагаючи від неї беззастережної слухняності і задаючи їй строгі дисциплінарні рамки. Відбувається нав’язування дитині майже в усьому свою волю, інтереси, захоплення, думки і почуття дитини здаються батькам не важливими, і вони ігнорують їх.

Тепер представимо результати тестування жінок в парах респондентів.

Таблиця 2.4

Батьківське відношення матерів 

	№ респондента (пари)
	Прийняття - відкидання
	Кооперація
	Симбіоз
	Контроль
	Відношення до невдач дитини

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано



Як ми можемо спостерігати по вибірці жінок спостерігається також 2 протилежні тенденції 9 жінок дотримуються позитивного відношення до дитини, що бачимо по їх середніх показниках:
Таблиця 2.5
Батьківське відношення матерів 1 група (середні)

	№
	Шкала
	Середній бал по вибірці

	1. 
	Прийняття - відкидання
	вырезано

	2. 
	Кооперація
	вырезано

	3. 
	Симбіоз
	вырезано

	4. 
	Контроль
	вырезано

	5. 
	Відношення до невдач дитини
	вырезано


вырезано

Рис.2.3 Батьківське відношення матерів 1 група (середні)

Як ми можемо спостерігати в середньому по вибірці спостерігається виражене позитивне відношення до дитини. Мати у даному випадку приймає дитину такою, якою вона є, поважає і визнає її індивідуальність, схвалює її інтереси, підтримує плани, проводить з нею досить чимало часу і не шкодує про це. Жінки виявляють цікавість до того, що цікавить дитину, високо оцінює здатності дитини, заохочує самостійність і ініціативу дитини, намагається бути з нею на рівних. Матері не встановлюють психологічну дистанцію між собою і дитиною, намагаються завжди бути ближче до неї, задовольняти її основні розумні потреби, відгородити від неприємностей. Не поводяться занадто авторитарно стосовно дитини, вимагаючи від неї беззастережної слухняності і задаючи їй строгі дисциплінарні рамки. Не нав’язують дитині майже в усьому свою волю. Невдачі  підлітків матері вважають випадковими і вірять у дитину.

Також було виявлено невелику кількість матерів з авторитарним стилем виховання, їх виявилося також 6. 
Таблиця 2.6
Батьківське відношення матерів 2 група (середні)
	№
	Шкала
	Середній бал по вибірці

	1. 
	Прийняття - відкидання
	вырезано

	2. 
	Кооперація
	вырезано

	3. 
	Симбіоз
	вырезано

	4. 
	Контроль
	вырезано

	5. 
	Відношення до невдач дитини
	вырезано


вырезано

Рис.2.4 Батьківське відношення жінок 2 група (середні)

Так ми спостерігаємо що матері відчувають стосовно дитини в основному тільки негативні почуття: роздратування, злість, досаду, навіть іноді ненависть, вважають дитину невдахою, не вірять у її майбутнє, низько оцінюють її здатності і нерідко своїм відношенням третирують дитину; установлюють значну психологічну дистанцію між собою і дитиною, мало піклуються про неї; поводяться занадто авторитарно стосовно дитини, вимагаючи від неї беззастережної слухняності і задаючи їй строгі дисциплінарні рамки. Відбувається нав’язування дитині майже в усьому свою волю, інтереси, захоплення, думки і почуття дитини здаються матерям дитини не актуальними, і вони ігнорують їх.


Далі представимо результати за Методика PARI:

Таблиця 2.7

Результати  Методика PARI  чоловіків 1 група (середні)

	№
	Шкала
	Середній бал по вибірці

	1. 
	Відношення до сімейної ролі
	вырезано

	2. 
	Відношення батьків до дитини
	вырезано

	3. 
	Зайва емоційна дистанція з дитиною 
	вырезано

	4. 
	Зайва концентрація на дитині
	вырезано


Так ми спостерігаємо по першій групі чоловіків з оптимальним стилем виховання адекватне сприйняття сімейної ролі, позитивне ставлення до дитини, емоційна налаштованість та прийняття дитини.

Таблиця 2.8

Результати  Методика PARI  чоловіків 2 група (середні)

	№
	Шкала
	Середній бал по вибірці

	1. 
	Відношення до сімейної ролі
	вырезано

	2. 
	Відношення батьків до дитини
	вырезано

	3. 
	Зайва емоційна дистанція з дитиною 
	вырезано

	4. 
	Зайва концентрація на дитині
	вырезано


А от по групі чоловіків з авторитарним стилем виховання ми спостерігаємо зворотну тенденцію: сприйняття сімейної ролі неадекватне, низькі показники, відношення до дитини директивне, емоційна дистанція та зайва концентрація на дитині.

Така сама тенденція спостерігається і в групах жінок:
Таблиця 2.9

Результати  Методика PARI  жінок 1 група (середні)

	№
	Шкала
	Середній бал по вибірці

	1. 
	Відношення до сімейної ролі
	вырезано

	2. 
	Відношення батьків до дитини
	вырезано

	3. 
	Зайва емоційна дистанція з дитиною 
	вырезано

	4. 
	Зайва концентрація на дитині
	вырезано


Так ми спостерігаємо по першій групі чоловіків з оптимальним стилем виховання адекватне сприйняття сімейної ролі, позитивне ставлення до дитини, емоційна налаштованість та прийняття дитини.

Таблиця 2.10

Результати  Методика PARI  жінок 2 група (середні)

	№
	Шкала
	Середній бал по вибірці

	1. 
	Відношення до сімейної ролі
	вырезано

	2. 
	Відношення батьків до дитини
	вырезано

	3. 
	Зайва емоційна дистанція з дитиною 
	вырезано

	4. 
	Зайва концентрація на дитині
	вырезано



Результати тестування респондентів за методикою Ассінгера провели по групам респондентів для отримання об’єктивного результату. Представляємо результати по групах чоловіків та жінок з різним стилем виховання та їх дітей відповідно.

Оцінка агресивності у відносинах (Тест А. Ассінгера)

Таблиця 2.11
Оцінка агресивності у відносинах 1 група (середні)

	№
	Шкала
	Середній бал по вибірці

	1. 
	Чоловіки 
	вырезано

	2. 
	Жінки 
	вырезано



Таким чином им спостерігаємо по групі з оптимальним стилем виховання у батьків помірну агресивність. Вони помірковано агресивні, але цілком успішно йдуть по життю, оскільки достатньо здорового честолюбства і самовпевненості. 
вырезано

Рис. 2.5 Оцінка агресивності у відносинах 1 група (середні)
Таблиця 2.12

Оцінка агресивності у відносинах 2 група (середні)

	№
	Шкала
	Середній бал по вибірці

	1. 
	Чоловіки 
	вырезано

	2. 
	Жінки 
	вырезано


Таким чином ми спостерігаємо по групі з авторитарним стилем виховання у батьків підвищену агресивність. Вони зайво агресивні, при тому нерідко буваєте неврівноваженим і жорстоким стосовно інших. Вони сподіваються добратися до управлінських "верхів", розраховуючи на власні методи, домогтися успіху, жертвуючи інтересами навколишніх. Тому їх не дивує ворожість товаришів, але при найменшій можливості вони намагаються їх за це покарати. А відповідно ставлення і до дитини авторитарне.

вырезано

Рис. 2.6 Оцінка агресивності у відносинах 2 група (середні)


Порівняння результатів показників агресивного відношення у дітей по групах показала наступні результати.

Таблиця 2.13

Оцінка агресивності у відносинах 1 група (середні)

	№
	Шкала
	Середній бал по вибірці

	1. 
	Діти 1 група 
	вырезано

	2. 
	Діти 2 група  
	вырезано


Таким чином им спостерігаємо по групі з оптимальним стилем виховання у дітей помірну агресивність. Вони помірковано агресивні, але цілком успішно йдуть по життю, оскільки достатньо здорового честолюбства і самовпевненості. Отже ми спостерігаємо по групі з авторитарним стилем виховання у дітей також підвищену агресивність. Вони зайво агресивні, при тому нерідко бувають неврівноваженими і жорстоким стосовно однолітків. Їх не дивує ворожість товаришів, але при найменшій можливості вони намагаються їх за це покарати. 

вырезано

Рис. 2.7 Оцінка агресивності у відносинах дітей по групах (середні)


Таким чином ми можемо зробити висновок про конфліктні відносини в сім’ях з авторитарним стилем виховання, директивним спрямуванням виховного впливу, підвишений контроль призводить до агресивного і часом ворожого ставлення батьків до дітей та навпаки, що показали результати тестування з визначеними методиками. А в сім’ях з оптимальним стилем виховання показники конфліктності та агресивності майже відстутні, або легко виражені.
Короткі висновки

Вибірка дослідження. Група піддослідних складається з 15 сімейних пар, чоловік та дружина та їх діти віком від 13 до 15 років (підлітковий вік, вихід з кризи 13 років). Всього: 15 жінок (мам) та 15 чоловіків (тат), 15 підлітків (13-15 років), з них 8 хлопців та 7 дівчат. В емпіричній частині ми використовували наступні методики: Методика PARI, Тест батьківського відношення (Варга, Столин), Оцінка агресивності у відносинах (Тест А. Ассінгера). Ми можемо зробити висновок про конфліктні відносини в сім’ях з авторитарним стилем виховання, директивним спрямуванням виховного впливу, підвишений контроль призводить до агресивного і часом ворожого ставлення батьків до дітей та навпаки, що показали результати тестування з визначеними методиками. А в сім’ях з оптимальним стилем виховання показники конфліктності та агресивності майже відстутні, або легко виражені.

РОЗДІЛ 3. ОСОБЛИВОСТІ ПСИХОПРОФІЛАКТИКИ ТА ЗАСОБИ ПОПЕРЕДЖЕННЯ ВИНИКНЕННЯ КОНФЛІКТІВ МІЖ БАТЬКАМИ ТА ДІТЬМИ


3.1. Особливості психологічного консультування з проблем батьків та дітей.
Корекція позиції батьків стосовно дитини.


За страхами і переживаннями батьків, за скаргами на відсутність контакту  найчастіше  криється гіпердомінантна, що опікує, позиція батька стосовно   дитини, прагнення керувати, радити, рекомендувати без розуміння справжніх потреб дитини. У цьому випадку особливості поведінки дитини, що лежать в основі скарг - неуважність, різкість, скритність, є способи боротьби за власну незалежність, спроби уникнути гіперопіки. Таким батькам, що гіперопікують, властиво або не зауважувати домінантності власної поведінки, або сприймати її як щось нормальне і природнє: "Я ж хочу йому тільки добра", "Я ж краще знаю, як треба надходити в таких ситуаціях".


вырезано


Навіть якщо консультація пройшла дуже успішно, зовнішня зміна поведінки батька навряд чи відбудеться миттєво. Але якби  зміна і відбулося, вона, швидше за все, не була б замічена й оцінена дитиною - занадто велике значення у відносинах близьких людей грають звички і стереотипи, що не дозволяють досить чуйно уловлювати зміни в іншому. Але ж основний запит батька при обговорюваному варіанті звертання складається саме в налагодженні відносин з дитиною! Перспектива ж відкладання його рішення на далеке майбутнє, коли син (дочка) помітить і оцінить зміни, навряд чи може послужити достатнім стимулом на цьому благому шляху. Підкріплення, хоча б у виді мінімальних позитивних зрушень, повинне відбутися досить швидко, і це можна постаратися організувати в ході бесіди.

Техніки роботи з сім’єю.


Циркулярне інтерв'ю. Це основна і широко використовувана техніка (див. Tomm, 1981; Hennіg, 1990).


Психотерапевт задає по черзі членам родини особливим образом сформульовані питання або те саме питання. Для того щоб ця техніка "працювала" не тільки на терапевта, тобто  була не тільки діагностичним інструментом, але й інструментом психологічного, психотерапевтичного впливу, потрібно володіти нею віртуозно. Звичайне навчання цьому вимагає не менш ста годин практики під спостереженням супервізора.


Приклад: Звернулася мама зі скаргою на те, що її одинадцятирічний син після школи не йде додому, а десь проводить час, в основному на Хрещатику, іноді навіть не приходить ночувати. Родина складається з трьох чоловік – матері, батька і сина.


Приклад власне кругових питань.

Психолог (питання синові): Хто звичайно тебе зустрічає вдома, коли ти все-таки повертаєшся?

Син: Звичайно мама.

Психолог: Як мама тебе зустрічає, що вона робить?

Син: Вона сердиться, кричить на мене, іноді плаче.

Психолог (питання мамі): Ваш син повернулося пізно, ви сердитеся і плачете. Що в цей час робить Ваш чоловік?

Мама: Він мене заспокоює і лає сина.

Психолог (питання татові): Що робить син, коли Ви його лаєте?

Папа: Він ляскає дверима своєї кімнати, іде, ображається.

Психолог (питання синові): Коли ти сидиш у своїй кімнаті, що роблять твої батьки?

Син: Сидять на кухні, розмовляють, чай п'ють. Папа утішає маму.

Психолог (синові): Раніш, поки ти ще не почав пропадати з дому, у яких випадках твої батьки сиділи на кухні вдвох, пили чай, розмовляли?

Син: Так чогось я не знаю... Тато мало вдома буває. Не пам'ятаю.

Останнє питання задається і мамі і папі. З відповідей стає ясно, що такі бесіди на кухні бували вкрай рідко. Чоловік і жінка часто сварилися.


Цей простий приклад показує, як за допомогою кругових питань стає зрозуміла функція порушення дитячої поведінки. Відходи сина єднають батьків і стабілізують систему. Діти часто приносять себе в жертву стабільності родини. Зверніть увагу, що вищенаведені кругові питання не виходили за рамки поведінкових реакцій. Психолог не запитував ні про думки, ні про почуття. Якщо в кругові питання утягує ще і цей шар психічної реальності, вони стають ще більш складними.


Починаючому системному сімейному психотерапевтові корисно буде вивчити напам'ять список тем, які необхідно торкнутися в бесіді з родиною за допомогою кругових питань:

вырезано

1 частина комплексу


„Займіть зручну позу і заплющте очі. Дихання розслаблене. Ви на березі озера. Яскраве сонце виходить через хмари й поступово освітлює ваше тіло. Ось воно торкнулося ваших ніг. Гомілок. Стегон. Нижньої частини тулуба. Грудної клітки. Спини. Пліч. Шиї. Обличчя. Всієї голови. Кистей. Передпліч. Рук”

2 частина комплексу


„Все ваше тіло освітлене теплими променями сонця. Вимовте подумки кілька формул самонавіювання. Якість, якої ви прагнете, називайте у стверджувальній формі”.

3 частина комплексу


„Настає фаза активізації. Дихання – на активізації. Сонце поступово ховається за хмари і залишає ваше тіло. Віє свіжий вітерець”.

Керівникові групи варто синхронізувати дихання всіх учасників, а потім уважно стежити, щоб частина тіла, яку треба розслабити, називалася в потрібний момент (і не раніше, ніж через два дихальних цикли).

2. Вправа «Оповідач» [66, c.58]
Мета: розвиток пам'яті та уваги, вироблення внутрішнього контролю, опанування мистецтвом імпровізації.


Учасники сідають в коло. Психолог називає тему розмови. Один з учасників починає її розвивати, а потім випадковими асоціаціями заплутує розповідь. Він перескакує з однієї теми на іншу, потім на третю, прагне якнайбільше заплутати свою розповідь. Потім жестом передає слово іншому учасникові. Слово може бути передане, кожному, тому за грою стежать усі. Той, кого вибрали, повинен розплутати розповідь, тобто коротко пройтися по всіх асоціаціях свого попередника у зворотному порядку. Він повертається до головної теми, а потім сам заплутує розмову, передає слово комусь іншому і так далі.


Учасники повинні працювати над своєю увагою. Чим довший асоціативний ряд, тим більше напруженої роботи пам'яті та уваги вимагає він від учасників групи, відповідно, ефективнішим є психічне тренування.

3. Гра «їстівне – неїстівне» [66, c.59]

Мета: створення позитивного емоційного тла; зняття напруження і втоми; перевірка уваги.


Всі учасники групи стають в ряд обличчям до ведучого на певній відстані від нього. Ведучий кожному учасникові по черзі називає предмет і кидає невеликий м'яч або м'яку іграшку. Якщо названий предмет їстівний – учасник повинен спіймати м'яч, якщо неїстівний – відбити. За кожну правильну дію учасник пересувається на один крок до ведучого. Виграє той, хто швидше за всіх дійде до ведучого, він і проводить наступну гру.

4. Вправа «Примірювання ролей» [66, c.59]
Мета: вироблення стилю поведінки та інтонацій впевненої в собі людини.


Кожен учасник групи примірює по дві ролі невпевненої та впевненої в собі людини в одній із запропонованих ситуацій, що задають учасникам:

• Друг продовжує з вами розмовляти, а ви хочете піти. Ви кажете...

• Продавець розмовляє з приятелькою, а вам потрібно зро​бити покупку. Ви кажете...

• Ваше замовлення виконане з дефектами. Ви звертаєтеся до майстра...

• Ви хочете виправити погану оцінку. Ви звертаєтеся до вчителя...

• Ваш сусід забруднив чорнилом (крейдою) ваше сидіння. Ви підходите і кажете...

• Ваш товариш поставив вас у незручне становище перед чужими людьми. Ви заявляєте йому...

• Люди, що сидять позаду вас у кінотеатрі, заважають вам голосною розмовою. Ви звертаєтеся до них...

вырезано

Заняття 7

1. Релаксаційний комплекс «Я сам» 
2. Вправа «Використання ролі» [66, c.75]
Мета: розвиток упевненості в собі; рятування від негативних якостей.


Ви одержуєте роль і відповідаєте на будь-які запитання від імені персонажу. Всі інші учасники групи – допитливі кореспонденти радіо, телебачення, газет і журналів.

Пропоновані ролі:

• переможниця конкурсу краси;

• відомий веселун;

• дуже серйозний і небагатослівний тип, що не вміє сміятися й жартувати;

• дама-академік, що зробила важливе відкриття;

• людина-маска, без емоцій;

• різка, пряма людина, що не ховає свого невдоволення світом;

• постійно привітна людина, задоволена усім світом і собою тощо. 

Ролі бажано добирати персонально для кожного учасника групи. Тут можливі такі варіанти.

Варіант перший. Коли в підлітка одна з його якостей розвинута погано, йому пропонують грати людей, наділених цією якістю повною мірою (часто своїх антиподів).


Так, сором'язлива, нерішуча у спілкуванні дівчина може на деякий час стати ведучою молодіжної програми, організатором або переможцем конкурсу. А нестриманий підліток – ідеалом стриманості, люб'язності, ввічливості.

Варіант другий. Доручена роль повинна збільшувати небажану властивість до абсурду (щоб переконатися в негативності даної якості).


А тепер дайте самому собі пораду з поліпшення навичок спілкування та зміни окремих рис характеру. Можете висловити це від імені тільки-но зіграного персонажа.

3. Вправа «Шосте відчуття» [66, c.77]
Мета: повторна перевірка ступеня єдності та згуртованості групи, динаміки її розвитку.

4. Гра «Прискорені рухи» [66, c.77]
Мета: зняття втоми й напруги, підтримка позитивного емоційного фону.

У кінематографі є прийом – прискорене прокручування плівки. Спробуйте продемонструвати цей прийом, не користуючись відео- чи кінокамерою. Тобто, поставте пантоміму, у якій всі рухи у 2-3 рази швидші, ніж зазвичай. А для прискореної демонстрації візьміть звичайні домашні (наприклад, прасуєте білизну, робите млинці, витираєте пил, миєте посуд, зашиваєте штани, що порвалися, тощо) справи й покажіть.

5. Вправа «Асоціація» [66, c.78]
Мета: розвиток уваги та спостережливості, уміння розуміти людей.


Це відома гра, коли один учасник виходить, а інші когось або щось загадують. Відгадувач повинен ставити абстрактні запитання, а відповідачі повинні думати про це, намагаючись асоціативно пов'язати з ним свою відповідь.

Короткі висновки

Отже, для корекції конфліктної взаємодії батьків та дітей доцільно застосовувати консултатційні зустрічі та тренінгові програми. Задача консультанта - зруйнувати або поставити під сумнів доцільність  позиції, що гіперопікує, стосовно  сина (дочки), а також, по можливості, замінити її іншим відношенням і баченням що відбувається. Але колись необхідно зробити ще один дуже важливий крок: зв'язати особливості поведінки батька (гіперопіку) і поведінку дитини (скритність, холодність, різкість, неповажне відношення). Насамперед варто поставити під сумнів правомочність і доцільність позиції усезнаючого вчителя, що займає батько. Іноді досить задати клієнтові питання: "А ви упевнені в тім, що вашій дитині саме це необхідно?" або "Як ви думаєте, якщо усе, що ви говорите, абсолютно правильно, чому вона вас не слухає?" Подібні проблеми часто бувають зв'язані з різницею в уявленнях про життя, про її норми і цінності в батьків і дитини, із впевненістю у своїй правоті і невмінням або небажанням з цією "правотою" розстатися. При роботі з зверхдомінантним батьком обговорення особливостей його поглядів не потрібно, та й неможливо - занадто далекі бувають ці клієнти від розуміння відносності власних життєвих принципів. Тому більш ефективно, виразивши сумнів в правомочності їхніх повчаючих устремлінь, перейти до аналізу їх поведінки - наполегливості, контролю, критичним коментарям, тобто до того, що безпосередньо лежить в основі їхніх розбіжностей і труднощів у відносинах з дітьми. 


Корекційна робота велася з другою групою в декількох напрямках одночасно.
Перший напрямок: робота психолога з групою. Завдання, ігри та вправи повинні сприяти розвиткові комунікативних здібностей підлітків, підвищенню їхньої самооцінки, розвиткові здатності концентрувати увагу, вмінню контролювати свої емоції та долати відчуття страху й тривоги. Другий напрямок: робота з батьками. Для підвищення фізіологічної опірності організму підлітка стресові батькам бажано організувати та контролювати виконання школярем наступних заходів: дотримання режиму дня;  прогулянки на свіжому повітрі; контрастний душ; одержання достатньої кількості вітамінів; виконання спеціальних фізичних вправ або заняття в спортивній секції. Крім того, в сім'ї не повинно бути культу оцінки. Психологічний клімат в сім'ї дуже важливий для підлітка. Якщо дитина відчуває або знає, що не виправдала сподівань батьків і її за це засуджують, то ні про яку відкритість і довіру не може бути й мови. Підліток ще більше зневіриться у своїх силах. Тільки любов і віра батьків будуть тими сприятливими факторами, що допоможуть подолати тривожність школяра.

ВИСНОВОК


У дипломній роботі представлене теоретичне узагальнення та експериментальне вирішення проблеми ефективного попередження та розв’язання конфліктів з батьками у підлітковому віці, яке полягає у розкритті особливостей психологічної діагностики та виявленні соціально-психологічних чинників виникнення міжособистісних конфліктів у підлітковому віці, визначенні ефективних психолого-педагогічних умов успішного попередження та розв’язання міжособистісних конфліктів, формуванні конфліктної компетентності активними соціально-психологічними методами навчання. Проблема дослідження відносин батьків та дітей має тривалу історію, впродовж якої накопичено значний обсяг теоретичних та емпіричних знань про закономірності виникнення, протікання та розв’язання міжособистісних конфліктів. У психології до даної проблеми зверталися представники практично усіх шкіл і напрямків. Кожен науковий напрямок зробив певний внесок у розуміння конфлікту як складного явища, яке виникає у процесі взаємодії людей. Сучасна зарубіжна психологія конфлікту є прикладною галуззю досліджень. У вітчизняній психології не було сформульовано єдиного розуміння міжособистісного конфлікту та чіткого підходу до вивчення даного феномену. Конфлікти, які виникають на різних етапах онтогенезу, зумовлюються різними індивідуальними, психологічними та соціальними чинниками. У дітей старшого дошкільного віку серед чинників виникнення конфліктів з дорослими часто є наслідком недостатності уваги з боку дорослих, дефіциту доброго ставлення, байдужості. У підлітковому віці конфлікти є відображенням особливостей процесу соціалізації особистості. Необхідність вивчення соціально-психологічних чинників міжособистісних конфліктів у підлітковому віці зумовлена новою соціальною ситуацією розвитку, особливостями міжособистісної взаємодії підлітка з оточуючими та тими особистісними і соціальними завданнями, які обумовлюють необхідність удосконалення комунікативних умінь і навичок, набутих на попередніх вікових етапах. Вивчення особливостей усвідомлення юнаками соціально-психологічних чинників виникнення конфліктів показало, що ранньому юнацькому віку властиве: розуміння конфлікту переважно як негативного явища; достатньо адекватне усвідомлення міри власної схильності до конфліктності та її спрямованості на певні об’єкти; приписування ініціативи міжособистісних конфліктів іншим людям; протиріччя між частотою проявів конфліктності та неадекватно високого самооцінного розвитку особистісних якостей та наявності знань для попередження конфліктів; бажання розширити свої знання і набути умінь і навичок щодо попередження конфліктів. Конфлікти у сім’ях зумовлюються взаємодією соціально-психологічних чинників, провідними серед яких є особливості індивідуального стилю спілкування, сформованого у особистості, індивідуально-психологічні особливості особистості та її соціальний статус у групі. 

Ι. Значну роль у сімейних відносинах відіграють подружні конфлікти. Вони виникають через незадоволення потреб подружжя. Найбільш конфліктними є кризові періоди в розвитку родини. У залежності від рівня конфліктності можна виділяти кризові, конфліктні, проблемні і невротичні родини. Сімейні конфлікти мають психотравматичні наслідки: стан   повної   сімейної   незадоволеності, «сімейна тривога», нервово-психічна напруга, стан провини. Фахівцями вироблені рекомендації з регулювання подружніх конфліктів.

 ΙΙ. Конфлікти між батьками і дітьми виникають через деструктивні внутрішньосімейні відносини, недоліки у сімейному вихованні, вікові кризи дітей, індивідуально-психологічні особливості батьків і дітей. Безконфліктному спілкуванню батьків з дітьми сприяє підвищення педагогічної культури батьків, організація родини на колективних початках, підкріплення словесних вимог організацією виховання, інтересом батьків до внутрішнього світу дітей.

Сутність психологічного консультування конфліктних родин полягає у виробленні спеціальних рекомендацій зі зміни несприятливих психологічних факторів, що утрудняють функціонування родини і створюють у ній конфліктні відносини.

Сім’я виконує функцію інституту соціалізації, проте особистісний розвиток кожної дитини знаходиться залежним від інтимних внутрішньо сімейних стосунків та від внутрішньої комунікації.


ΙΙΙ. Покращити ці стосунки можна сприйняттям дитини як особистості, умінням налагодити відкриту комунікацію, здатністю батьків надавати безпечний простір для власного опанування соціального життя. Гіперустановки батьків призводить до компенсаторних характеристик дітей, які обмежують здатність дитини реально оцінити соціальне життя, знаходити адекватне своїм потребам місце. 


Сім’я дає можливість опанувати соціальні ролі, сімейні ролі, гендерні аспекти взаємодії. Дає розуміння ієрархії і взаємодії на одному соціальному рівні, Але відповідно до власного емоційного стану зумовлює емоційний та особистісний розвиток дитини.

 
Емпіричне дослідження показало: конфліктні відносини в сім’ях з авторитарним стилем виховання, директивним спрямуванням виховного впливу, підвишений контроль призводить до агресивного і часом ворожого ставлення батьків до дітей та навпаки, що показали результати тестування з визначеними методиками. А в сім’ях з оптимальним стилем виховання показники конфліктності та агресивності майже відстутні, або легко виражені.


Наведено особливості психопрофілактики та засоби попередження виникнення конфліктів між батьками та дітьми.
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