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ВСТУП 
Сучасний банківський ринок на Україні набирає все більше ознак цивілізованого ринку високорозвинутих країн Західної Європи та США. Відійшли в минуле намагання банків швидко розбагатіти за рахунок миттєвих спекулятивних операцій на валютному ринку, коли курс на валюти змінювався по декілька разів за один день. Потрібно відзначити вирішальну роль у переході до європейських стандартів ведення банківської справи Національного банку України. Так, розумними та зваженими діями вдалося стабілізувати валютний курс української гривні, шляхом законодавчого обмеження операцій банків з валютою. При цьому такі обмеження не внесли суттєвих проблем для компаній, що займаються міжнародними розрахунками. До керівництва банками почали приходити висококваліфіковані кадри, багато з яких пройшли стажування за кордоном. Велика кількість вищих учбових закладів України перекваліфікувались і почали надавати послуги по навчанню банківських співробітників, що теж дало змогу розширити набір кваліфікованих кадрів. В операціях українських банків все частіше застосовуються новітні банківські технології. На сьогоднішній день клієнтів банків вже не дивують електронні картки, банкомати і т.д. Особливе місце в розвитку електронних банківських технологій посідає система “клієнт-банк”. Швидко увірвавшись до світової банківської системи, дана технологія з’являється на українському ринку на початку 90-х років і по цей день залишається найпоширенішою системою віддаленого доступу клієнтів до своїх банківських рахунків. Розрахунки через систему “клієнт-банк” будуть предметом дослідження даної дипломної роботи. На початку нового тисячоліття ця тема знову набирає особливої актуальності, адже на світовому ринку відбувається постійне зрушення акцентів торгівлі і все більше угод та розрахунків здійснюється через комп’ютерні мережі та всесвітню мережу Інтернет зокрема. Комп’ютерні мережі привнесли значні полегшення в розрахунках та значно їх прискорили. При використанні системи “клієнт-банк” створюється, певною мірою, своєрідна комп’ютерна мережа, що об’єднує клієнтську частину та банківську. Обмін інформацією через таку мережу дозволяє здійснювати контроль клієнта за своїми банківськими рахунками, проводити платежі з них отримувати виписки тощо. Захист інформації забезпечують сучасні методи криптографії. Створена Національним банком України Cистема електронних платежів (СЕП) протягом минулого року успішно виконувала покладені на неї функції державної системи міжбанківських розрахунків, повністю задовольняла потреби її учасників щодо переказу коштів, забезпечувала максимальну швидкість, прозорість, високий рівень безпеки й надійності проведення платежів. Із 10 листопада 2006 року в промислову експлуатацію введено Систему електронних платежів нового покоління, яка прийшла на зміну відомій усім СЕП. У вітчизняній науковій літературі дослідження проблем платіжних системах практично тільки-но розпочалося. Окремі їх аспекти досліджені в роботах Гейця В.М., Єпіфанова А.О., Кравця В.М., Міщенка В.І., Мороза А.М., Науменкової С.В., Новака І.М., Савлука М.І.,Сало І.В., Страхарчука В.П., Цокола С.Л., Ющенка В.А Метою даної роботи є дослідження видів систем електронних платежів комерційних банків (на прикладі ЗАТ КБ «ПриватБанк») та визначення напрямків її покращення. Для написання роботи було поставлено наступні завдання: - визначити економічну сутність та необхідність здійснення електронних платежів банками України; - навести характеристику системи «клієнт-банк» та НСМЕП; - провести аналіз практики проведення міжбанківських розрахунків та електронних платежів банками України на прикладі ЗАТ КБ «ПриватБанк»; - визначити динаміку розвитку та структурний аналіз системи «клієнт-банк»; - дослідити внутрішню стратегію ЗАТ КБ «ПриватБанк» щодо послуг, які надаються клієнтам у частині електронних платежів; - визначити напрямки удосконалення банківської системи електронних платежів в Україні; - удосконалення системи захисту інформації в СЕП; - впровадження системи клірингових розрахунків. Об’єктом дослідження виступає система електронних платежів комерційних банків в Україні. Предметом дослідження є характеристика розвитку системи електронних платежів у ЗАТ КБ «ПриватБанк». Інформаційна база. Матеріали для написання даної роботи були відібрані, виходячи із завдань та мети роботи. Це, насамперед звіт про роботу системи “клієнт-банк” філії ЗАТ КБ «ПриватБанк» у м. Києві, фінансова звітність, що відображає доходи від розрахункового обслуговування клієнтів. А також наукові статті, законодавчі акти України та інших країн. Методи дослідження. Виконані дослідження спираються на наукові концепції та теоретичні розробки вітчизняних і зарубіжних вчених у сфері банківських розрахунків. У роботі використано методи: візуально-графічний – для представлення результатів у наочній формі; системного аналізу – для вивчення й аналізу стану розвитку системи «клієнт-банк»; системний і комплексний підходи – для розробки узагальненої системи оцінки розвитку електронних міжбанківських платежів; економіко-математичного моделювання – для розробки методичного інструментарію по оцінці кредитно-рейтингової системи оцінки банків. Практичне значення отриманих результатів. Отримані в магістерській роботі результати спрямовані на підвищення ефективності діяльності банківських організацій у сфері електронних платежів. Основні положення магістерської роботи викладено на рівні конкретних рекомендацій і можуть бути використані широким колом банків України в процесі здійснення електронних платежів. Структура та обсяг роботи. Магістерська робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку літератури. Повний обсяг дипломної роботи складає 105 сторінок. Робота містить 19 рисунків до тексту, 10 таблиць, список літератури зі 94 найменування. Обсяг основного тексту магістерської роботи складає 108 сторінок.
ВИСНОВОК 
Проаналізувавши матеріали розглянуті у дипломній роботі та всебічно вивчивши досліджувану тему, можна зробити наступні висновки та надати рекомендації: 1. Структура і функції платіжної системи є невід’ємною частиною фінансової інфраструктури країн з ринковою економікою. Для таких країн характерна складна система численних операцій по взаєморозрахунках між суб’єктами підприємницької діяльності. Враховуючи те, що більша частина платежів виконується на безготівковій основі, то головна роль виконання цих взаєморозрахунків по різних операціях покладається на комерційні банки. Ролі основних учасників безготівкових платежів розподіляються наступним чином. 2. Система електронних платежів Національного банку України (СЕП) -це загальнодержавна платіжна система, яка забезпечує здійснення розра¬хунків в електронній формі між банківськими установами (та їх філіями) як за дорученнями клієнтів банків, так і за зобов'язаннями банків один перед одним на території України. Протягом 2005 року кількість учасників СЕП збільшилося на 31 одиницю і за станом на 01.01.2004 року їх налічувалося 1644 (в тому числі 161 юридична особа); серед них – 1615 банківських та 29 інших установ, зокрема органи Державного казначейства України. 3. Кількість платежів, здійснюваних засобами СЕП, постійно зростає. Так, у 2006 році через СЕП виконано 191341 тисячу початкових платежів на суму 1767678 млн. грн., що на 17 та 31% перевищує аналогічні показники 2005 року. Середньодобова завантаженість системи за кількістю початкових платежів порівняно із 2005 роком зросла на 17% і сягнула більш як 762 тисячі платежів, а за сумою початкових платежів зросла на 32% і становить близько 7043 млн. грн. 4. Система “клієнт-банк” безперечно увійшла до банківських технологій на рівні програми операційного дня банку, електронної пошти НБУ та інших комп’ютерних програм без яких неможливо уявити сучасний комерційний банк. Слідуючи розвитку банківських технологій високорозвинених країн Західної Європи, США та Азіатського регіону, Україна долає перепони недостатності капіталу для розвитку високих технологій і долає прірву між українським банківським ринком та банківським ринком вище перерахованих країн за рівнем послуг, що надаються клієнтам, зокрема й рівнем системи “клієнт-банк”. 5. Система “клієнт-банк” ЗАТ КБ «ПриватБанк» дозволяє користувачам отримувати повний перелік послуг, що надається користувачам аналогічних систем інших банків: проведення платежів, отримання виписок за рахунками, отримання поточної інформації банківської сфери, інформації НБУ, створення шаблонів документів, перегляд документів за великим переліком фільтрів та інше. Розробка програми власними силами дозволяє постійно вдосконалювати структуру задля пристосування програмного забезпечення системи “клієнт-банк” до сучасних умов діяльності як клієнта, так і банку. 6. Проаналізувавши динаміку приросту клієнтів системи “клієнт-банк”, можна помітити значний приріст прихильників використання даної системи серед клієнтів філії ЗАТ КБ «ПриватБанк» у м. Києві. Такі структурні зрушення викликані декількома факторами: по-перше приростом доходів клієнтів, що дозволяє витрачати певні кошти на потребу в системі “клієнт-банк”; збільшенням кількості клієнтів, що потребують швидкого, оперативного вирішення проблем, проведення розрахунків, що також надають перевагу системі “клієнт-банк” роботі з операціоністом банку; вдосконаленням діючих систем, що максимально пристосовують систему до потреб клієнта; зменшенням вартості послуги системи “клієнт-банк”, внаслідок зниження собівартості системи для банку та збільшення кількості клієнтів, що використовують систему. 7. Темпи приросту кількості клієнтів по системі “клієнт-банк” перевищують темпи приросту загальної кількості клієнтів, що також підтверджує твердження про популяризацію системи. Питання швидкого приросту кількості клієнтів, що використовують систему “клієнт-банк” призводить до виникнення потреби вивчення потенційних можливостей приросту доходів від цієї діяльності. Простеживши залежність приросту доходів від використання системи “клієнт-банк” від приросту кількості клієнтів, що використовують дану систему нами було виведено рівняння залежності, що дозволить прогнозувати доходну частину бюджету банку. Іншим рівнянням регресії було визначено функціональну залежність між приростом кількості клієнтів, що використовують систему “клієнт-банк” та приростом загальної кількості клієнтів. Об’єднавши ці два рівняння та визначивши щільність зв’язку між факторами ми розрахували функціональну залежність між приростом кількості доходів від використання системи “клієнт-банк” та приростом загальної кількості клієнтів банку. Це дозволить спрогнозувати у бізнес-плані доходну частину від використання системи на основі запропонованого показника приросту кількості клієнтів. Як відомо, цей показник визначається на основі досліджень позицій банку на ринку та політики розвитку, що обирається на керівництвом на наступний період. 8. У ЗАТ КБ «ПриватБанк» використовуються декілька систем, які дозволяють роботи клієнтам розрахунки в режимі реального часу: Інтернет-банкінг «Приват-24», Приват-Онлайн, Інтернет-Еквайринг. Система Інтернет-банкінгу набирає все більшої популярності у світовій практиці. Не є виключенням і досліджуваний банк. Система “інтеренет-банкінг” дозволяє користуватись власним рахунком без прив’язки до робочого місця. Фактично роботу з рахунком можна проводити з будь-якого комп’ютера, що під’єднаний до мережі Інтернет, шляхом входу до корпоративного сайту “ПриватБанку”. Витрати на таку систему невисокі і окупність проекту досягається за рекордно малі строки, при цьому вартість послуги для клієнта дозволить перевести малий бізнес на автоматичне обслуговування та вирішити задачі поставлені керівництвом банку на найближчий період часу. 9. На зміну інструментів обробки даних у банківських електронних системах, в ролі яких зараз використовуються настільні СУБД типу FохРrо, Сlірреr, повинні прийти АБС нового покоління, реалізовані в технології “клієнт-сервер” на сучасній СУБД із можливістю роботи в реальному режимі часу. Створення АБС НБУ стане інтегрованим програмним комплексом, який забезпечуватиме автоматизацію всіх проблем банку – від ведення головної книги до обліку виробництва для функціонування Банкнотно-монетного двору. Вона повинна об’єднати окремі завдання в єдиний програмний комплекс і дозволити кожному обласному управлінню вести самостійний баланс як частину єдиного балансу НБУ. 10. Тому невідкладною необхідністю є розробка проекту нового поколін¬ня платіжної системи України, який повинен врахувати потреби банківсь¬кої сфери України, кількісні та якісні перспективи розвитку міжбанківсь¬ких розрахунків, світовий досвід створення таких систем тощо. Цей проект повинен бути розрахований на реалізацію та впровадження паралельно з функціонуванням існуючої СЕП і на подальшу експлуатацію протягом щонайменше 10-15 років (мінімум до 2010 року).
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