Введение 

Банки  - это сугубо коммерческие институты, которые в текущей деятельности реализуют прежде всего собственные экономические интересы. Важнейшая задача коммерческого банка - максимизация стоимости капитала, т.е. повышение уровня доходов на средства, которые были вложены в банк учредителями и акционерами. Поэтому основным показателем деятельности коммерческого банка считается прибыль как разность между доходами от банковских операций и расходами на их осуществление. Главным принципом управления деятельностью банков выступает принцип: "купить дешевле - продать дороже". Таким образом, политика и стратегия банка должны быть направлены на привлечение финансовых ресурсов по наименьшей стоимости и поиск наиболее доходных вариантов размещения этих ресурсов при обеспечении приемлемого уровня риска проведения операций.
Для обеспечения выполнения своих функций и достижение стратегических и тактических целей коммерческие банки осуществляют соответствующие операции, постоянно стараясь увеличивать их количество и повышать качество. На сегодня основная масса украинских банков способная качественно выполнять не больше 40-50 видов операций и услуг. В то же время ведущие отечественные банки, активно диверсифицируя свою деятельность и вводя новейшие банковские технологии, целеустремленно приближаются к уровню развития банковских услуг в странах с рыночной экономикой. Так, АКБ "Капитал", это учреждение предлагает почти 180 банковских операций и услуг, которые на сегодня является неопровержимым рекордом в Украине (коммерческие банки Германии осуществляют 150 - 200 операций, японские банки - 300).
Но несмотря на такое многообразие, все банковские операции могут быть объединены по функциональным признакам в соответствующие группы операций, ключевыми среди которых являются:
· кредитные;
· учредительские;

· расчетно-кассовые;
· инвестиционные;
· депозитные операции;
· межбанковские;
· эмиссионные;
· комиссионные;
· посреднические.
Кредитные операции — это операции по предоставлению банком заемщику во временное пользование свободных денежных ресурсов на условиях платности, обеспеченности, возвратности, срочности и целевого характера.
С помощью учредительских операций коммерческие банки принимают непосредственное участие в создании новых хозяйствующих субъектов.
Росчетно-кассовые операции включают предоставление таких услуг, как хранение средств клиентов на соответствующих счетах, получение платежей в пользу клиентов и осуществление денежных переводов по доверенностям владельцев средств, принятие наличных средств для зачисления на счета клиентов и выдача денежной наличности с этих счетов через операционную кассу банка.
Инвестиционные операции — это операции по вкладыванию финансовых ресурсов в разнообразные корпоративные и государственные ценные бумаги, другие долговые обязательства путем приобретения этих фондовых ценностей на фондовых биржах и организованном внебиржевом рынке.

Депозитные операции — это операции по привлечению временно свободных средств юридических и физический лиц на счета разных типов: текущие, бюджетные, вкладные, сберегательные, кодированные и т.п..

Межбанковские операции — операции по недепозитному привлечению ресурсов на межбанковском рынке: получение кредитов от Национального банка, займов, полученных от других коммерческих банков; операции по предоставлению займов банкам и размещение депозитов в НБУ.
Эмиссионные операции — деятельность банка по формированию собственного капитала и недепозитного привлечения финансовых ресурсов, которое осуществляется через выпуск банковских акций, облигаций, векселей и других долговых обязательств.
Комиссионные операции — это разнообразные консультационные, информационные, аудиторские, учету, регистраторские, кастодиальные, трасту, услуги, в результате предоставления которых банки получают доход в виде комиссии.
Посреднические операции — это услуги банков по размещению ценных бумаг эмитентов на первичном фондовом рынке, брокерские и дилерские услуги в операциях с фондовыми ценностями, иностранной валютой, другие виды операций на денежном рынке, в которых банки выступают как посредники, объединяя интересы разных сторон финансовых соглашений.
По экономической сущности все операции коммерческих банков могут быть классифицированы как:

· активные;
· пассивные;

· комисионно-посреднические.
Активные операции — это операции по размещению банками собственного капитала и привлеченных ресурсов с целью получения дохода, обеспечение деятельности и поддержание необходимого уровня ликвидности. Согласно приведенному выше группированию банковских операций к активным операциям принадлежат: кредитные, учредительские, инвестиционные, межбанковские (в части предоставленных займов). Также к активным нужно отнести операции по приобретению внеоборотных активов (помещений, оборудования, технических средств и т.п.) и формирование кассовых остатков и остатков средств на корреспондентских счетах банков.
Пассивные операции, связаны с формированием собственного капитала и ресурсной базы банка, обеспечивают проводку активных операций с целью достижения запланированных показателей доходности и является поручательством ликвидности и платежеспособности. К пассивным операциям принадлежат эмиссионные, депозитные и межбанковские операции (в части полученных займов).
Комисионно-посреднические услуги — это операции консультационного характера, которые выполняются банками за счет их высокой информативности, глубоких профессиональных знаний персонала, владение новейшими технологиями, а также операции, где банки действуют за счет и в интересах клиентов. Таким образом, к этой группе должны быть включены операции, которые приносят банкам доход, но не нуждаются в дополнительном привлечении и использовании имеющихся ресурсов.
АКТУАЛЬНОСТЬ ТЕМЫ

На современном этапе к коммерческим банкам выдвигаются требования относительно соблюдения коммерческими банками экономических нормативов, эффективности его. Развитие банковских услуг оказывает содействие диверсификации рисков, получению прибыли из новых источников, улучшает   структуру баланса банка, его ликвидность, но при чрезмерном расширении их количества может привести к послаблению менеджмента, возрастание себестоимости услуг, и как результат  снижению прибыльности банковской деятельности. 

В связи с этим коммерческие банки вынуждены концентрировать усилия на разработке и внедрении новых банковских продуктов и услуг в рамках целостной инновационной политики.  Процесс разработки и внедрение новых банковских продуктов — одна из главных составных инновационной     политики коммерческого банка.    Услугу банка с точки     зрения маркетинга можно определить как форму удовлетворения потребностей клиента, а с точки зрения организации производства — как определенный порядок взаимосвязанных организационных,
информационных, финансовых и юридических мероприятий,
        привязанных к месту и времени выполнения и объединенных в  единую технологию. 

ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ РАБОТЫ

Целью курсовой  работы является анализ банковских услуг во всем их многообразии и выработка предложений по их совершенствованию и развитию, внедрению  прогрессивных  финансовых  инструментов с целью получения доходов без привлечения дополнительных ресурсов.
Для достижения этой цели рассматриваются  следующие задачи:

1. Изучить роль и место банковских услуг в общем составе банковских операций и их экономическую сущность.
2. Исследовать методологические основы анализа банковских услуг. 
3. Исследовать способы формирования тарифной политики банка.
4. Проанализировать на примере коммерческого банка «Капитал» тарифы, расчетно-кассовое обслуживание и нетрадиционных услуг по динамике, объему, доходности структуре, конкурентноспособности.
Задача управления  банковскими услугами является повышение качества банковского обслуживания, разработка и внедрение новых технологий по обслуживанию клиентов, новых продуктов, цена которых будет конкурентноспособной и не требует привлечения дополнительных ресурсов, снижение уровня рисков, уменьшение количества ошибок и неточностей, повышение эффективности управленческих звеньев, в частности таких, как стратегическое планирование и прогнозирование, которое даст возможность эффективнее распоряжаться банковскими ресурсами.

ОБЪЕКТ  ИССЛЕДОВАНИЯ

Объектом исследования являются  аналитический учет  коммерческого банка  «Капитал» по счетам 1001 «Банкнота и монета в кассе банка», 1002 «Банкнота и монета в отделении банка», отчет о количестве клиентов, отчеты о кассовых оборотах форм 747,748.
1. Характеристика  и экономическая сущность банковских услуг

Банковский продукт - это разнообразные действия на финансовом рынке, денежные операции, осуществляемые коммерческим банком за определенную плату по поручению и в интересах своих клиентов, а также действия, имеющие целью совершенствование и повышение эффективности банковского дела (например, совершенствование организационной структуры, внедрение новой техники и технологий и т.п.).
Продукт банков носит стоимостной характер и состоит из платежных собственных и привлеченных средств, поэтому деятельность банка сводится к организации расчетов в наличной и безналичной формах через вклады, депозиты, кредитование, поручительство, гарантии, консультации и прочее, одним словом к предоставлению услуг.
Банковские услуги - это виды деятельности коммерческих банков, которые соответствуют их функциям, направленные на удовлетворение общественных потребностей и получению максимальной прибыли.
вырезано
1) сравнение фактических показателей с показателями прошлых лет (отчетных периодов) для определения тенденций развития как банка, так и экономических процессов, которые влияют на его деятельность;

2) сопоставление показателей банка, которые анализируются, с показателями других банков-конкурентов для определения позиций банка на финансовом рынке по  разным показателям финансовой деятельности; 

5)сопоставление параллельных динамических рядов для изучения взаимосвязей исследуемых показателей; например, параллельный анализ динамики доходов и расходов дает возможность выявить, обеспечивается ли превышение доходов над расходами, которые положительно влияет на прибыльность банка;

6) сопоставление разных вариантов управленческих решений с целью выбора оптимального; например, устанавливая процентную ставку по депозитам населения, выбирают такой ее уровень, который обеспечил бы необходимый объем данного вида банковского ресурса с учетом наличия достаточных возможностей для обслуживания вкладчиков;

7) сопоставление результатов деятельности до и после внедрения какого-то нововведения; например, расхода средств на приобретение (строительство) офиса банка в центре города могут компенсироваться привлечением солидных клиентов, которые обеспечит банку увеличения остатков на текущих счетах.

2. Метод приведения показателей к сравнимому виду. Например, чтобы сгруппировать все выданные банком кредиты, необходимо привести их суммы к сравнимому виду (поскольку банк выдает кредиты как в национальной, так и в иностранной валюте); для этого суммы кредитов в иностранной валюте трансформируются в гривневый эквивалент умножением на соответствующий валютно-обменный курс, и только после этого подытоживаются все выданные банком кредиты (гривневые кредиты и гривневые эквиваленты кредитов в иностранной валюте). Этот метод используется также в случае сравнения фактических показателей с показателями предыдущих периодов. Например, в условиях инфляции сложно проанализировать динамику показателей без приведения их к сравнимому виду. Для этого необходимо фактическое значение какого-то стоимостного показателя разделить на индекс инфляции за данный период, и лишь после этого полученный показатель можно сравнивать с показателем прошлого периода.

3. Метод использования абсолютных и относительных показателей. Абсолютные показатели  характеризуют  количественные  размеры  предоставленных  кредитов, привлеченных  средств, капитала банка и др., а относительные определяют соотношение определенных абсолютных показателей. Относительные показатели выражаются в форме коэффициентов (за базу взята 1) или процентов (за базу взята 100). К ним относят показатели выполнения плана, динамики, структуры (удельный вес), эффективности и др. Этот метод один из ключевых в анализе банковской стойкости. С его помощью (через разные коэффициенты) оцениваются показатели ликвидности, платежеспособности, прибыльности банка.

4. вырезано
Ценовая политика банка предусматривает, что стоимость разных банковских подуктов (% ставки, тарифы, вознаграждения, компенсации и т.д.) определяется и меняется в соответствии с рыночной ситуацией. Существует несколько подходов к установлению цены на услуги:

- ценообразование, ориентированное на рынок; 

- ценообразование, ориентированное  на затраты банка;

- целевое ценообразование.

Основным методом является установление цены с учетом реалий рынка, ценовой эластичности спроса на новые индивидуальные услуги.

В связи с бурным развитием и укреплением банковских учреждений, заходом на банковский рынок иностранных банков возросла конкуренция за клиента, для которых не маловажным является качество и цена банковских услуг.
Ценовая политика банка предусматривает  установление цен на банковские продукты и их изменение согласно  динамике рыночной ситуации. Она включает в себя общие подходы к ценообразованию  на услуги,  приоритеты в   предоставлении льгот, соответствующий «ценовой» подход к массе клиентов и к определенным их категориям. Объектами ценовой политики банка является  процентные ставки,  разнообразное комиссионное вознаграждение, тарифы, премии, а также минимальный размер вклада. 
Таким образом, вопрос реализации эффективной ценовой политики приобретают сегодня для украинских банков особое значение. Их актуальность, в частности, связанная с тем, что:
вырезано
5.2. Анализ объемов и динамики расчетных и кассовых сделок 

в национальной валюте
Расчетные банковские операции - движение денег на банковских счетах, осуществляемых согласно распоряжению клиентов или в результате действий, которые в рамках закона привели к изменению права собственности на активы.
Расчетно-кассового обслуживание - услуги, связанные с переводом денег из счета (на счет) клиента, выдачей ему денег в наличной форме.

Характеристика объемов банковских расчетов может быть определена на основании таких показателей:

· количество клиентов;

· количество открытых счетов клиентов;

· количество структурных подразделений, которые осуществляют расчетные и кассовые сделки;

· количество работников, которые осуществляют расчетные и кассовые сделки;

· остатки на счетах клиентов, на коррсчете в НБУ и других банках;

· обороты по счетам клиентов;

· кассовые обороты;

· количество транзакций по расчетным операциям и кассовым сделкам.

Важным показателем объемов расчетных операций есть количество клиентов и количество открытых счетов. Источником информации есть данные соответствующего отчета (форма № 752). Анализ осуществляется по абсолютным показателям в динамике за 2-3 года, и на его основании дается оценка наличия и динамики количества клиентов и лицевых счетов. 

Таблица 5.2.1

КОЛИЧЕСТВО КЛИЕНТОВ И ЛИЦЕВЫХ СЧЕТОВ

	Название статей
	Количество, единиц

	
	на 1.01.01 г.
	на 1.01.02 г.

	1. Количество клиентов, всего
	вырезано
	вырезано

	2. Количество открытых счетов, всего
	вырезано
	вырезано


Итак, в банке «Капитал» в отчетном году увеличилось количество клиентов, но количество открытых счетов уменьшилось.

Характеристика количества структурных подразделений и работников, которые осуществляют расчетные и кассовые сделки в банке, дается на основании внутренних документов банка по вопросам организационной структуры, его штатного расписания, наличия и развития сети банка. Увеличение количества структурных подразделений банка, где предоставляются расчетно-кассовые услуги, и рост численности работников свидетельствуют о росте объемов операции.

Суммы остатков на счетах клиентов, коррсчете в НБУ и других банках также можно рассматривать как показатель объемов расчетно-кассовые операций. Источником информации для оценки остатков на счетах, за которыми отображаются банковские расчеты, являются данные сведенного балансового отчета банка (ф. № 11 месячная).

Таблица 5.2.2
ОБЩИЕ СУММЫ ОСТАТКОВ ЗА СЧЕТАМИ, ЗА КОТОРЫМИ ОТРАЖАЮТСЯ БАНКОВСКИЕ РАСЧЕТЫ, тыс. грн..

	Раздел баланса
	Статьи баланса
	Сумма остатков в национальной валюте состоянием на

	
	
	1-ое число месяца текущего года
	1-ое число соответствующего месяца

в прошлом году

	1. Активы
	Наличные средства
	вырезано
	вырезано

	
	Средства в НБУ
	вырезано
	вырезано

	
	Средства в других банках
	вырезано
	вырезано

	2. Пассивы
	Средства клиентов
	вырезано
	вырезано

	
	Средства банков
	вырезано
	вырезано


Анализ показывает рост остатков средств по всем параметрам Актива и Пассива банка, что свидетельствует о деловой активности банка. Т.е. банк активно работает по привлечению клиентской базы.
Кассовые обороты характеризуют суммы поступлений в кассу и расходов из кассы банков, поэтому являются главными показателями объемов кассовых сделок. Сравнение общей суммы оборотов за отчетный месяц с оборотами за соответствующий месяц в прошлом году дает возможность выявить динамику объемов этих операций. Источником информации для анализа оборотов по счетам клиентов является данные оборотно-сальдового баланса (ф. № 10 месячная). вырезано
Как свидетельствуют данные, приведенные в табл. 5.2.3, объемы кассовых сделок в банке сравнительно с прошлым годом возросли.

Обороты по счетам клиентов характеризуют суммы поступлений и списаний со счетов клиентов, поэтому являются главными показателями объемов расчетных операций. Сравнение общей суммы оборотов за отчетный месяц с оборотами за соответствующий месяц в прошлом году дает возможность проявить динамику объемов расчетных операций. Источником информации для анализа оборотов за счетами клиентов есть данные оборотно-сальдового баланса (ф. № 10-месячная), а перечень счетов, по которым исчисляются остатки и обороты, должны отвечать перечню для расчета этого показателя в форме № 11 (Балансовый отчет банка).

Таблица 5.2.4
СУММЫ ОБОРОТОВ ЗА СЧЕТАМИ КЛИЕНТОВ ЗА ЛУНУ, тыс. грн..

	Дата отчета
	Дебет
	Кредит
	Общий оборот (дебет + кредит)

	На 1-ше число отчетного месяца
	517,769
	526,574
	1 044 343

	На 1-ше число соответствующего месяца в прошлом году
	456 955
	454 472
	911427


Количество документов дня является наиболее точных показателем объемов расчетных и кассовых сделок. На основании статистики уплаченных документов определяется:

· общее количество документов за операционный день;

· количество документов за операциями за счетами банка;

· количество уплаченных документов (учебные), отправленных в другие банки;

· количество документов за поступлениями на счета клиентов
 банка из других банков.

Учитывая значительные колебания количества документов в днях, оценка может осуществляться на основании среднедневных показателей.

5.3. Анализ структуры расчетно-кассовых операций 

Для организации расчетных и кассовых сделок важное значение имеют группы клиентов по секторам экономики, типом счета, содержанием платежа, по размерам платежных оборотов, способом предоставления расчетных документов, по спросу на наличные деньги, платежных инструментов.
Банки предоставляют услуги на рынке разным группам клиентов, обслуживание которых существенно различается. Поэтому в процессе анализа важно определить, на каком сегменте рынка банк предоставляет услуги клиентам по расчетному и кассовому обслуживанию.

Главными для банка является группа клиентов, которых он обслуживает, по секторам экономики. Источником информации для анализа является данные отчета о количестве клиентов и лицевых счетов (форма № 752). По данным отчета оценивается структура клиентов в разрезе институционных секторов экономики и ее изменения.









Таблица 5.3.5

КОЛИЧЕСТВО КЛИЕНТОВ АКБ «КАПИТАЛ» В РАЗРЕЗЕ СЕКТОРОВ ЭКОНОМИКИ

	Наименование статей
	количество единиц

	
	на 1.01.01
	на 1.01.02

	Количество клиентов, всего
	732
	1170

	Из них:
	
	

	– финансовых банковских учреждений
	0
	10

	– финансовых небанковских учреждений
	17
	15

	– нефинансовых государственных   предприятий   и организаций
	11
	13

	В том числе:
	
	

	– бюджетных организаций
	0
	1

	– нефинансовых негосударственных предприятий и организаций
	258
	274

	– некоммерческих организаций, которые обслуживают домашние хозяйства
	9
	16

	– физический лиц
	420
	798

	– других субъектов домашнего хозяйства
	16
	43


Так, в данном банке наблюдаем небольшое количество клиентов, отсутствие среди клиентов бюджетных организаций, рост количества клиентов - физических лиц.

Организация расчетного обслуживания зависит  от  типа  счета, за  которым  предоставляется услуга.  Поэтому  на следующем  этапе анализа  на основании вышеуказанного отчета (форма № 752 годовая) определяются типы клиентских счетов, которых обслуживает банк.






Таблица 5.3.6

    КОЛИЧЕСТВО ОТКРЫТЫХ СЧЕТОВ В РАЗРЕЗЕ ТИПОВ СЧЕТОВ

	Наименование статей
	Количество единиц

	
	на 1.01.01 г.
	на 1.01.02 г.

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано


Данные табл. 5.3.6 свидетельствуют о том, что банк не открывает корсчета банкам и счета клиентам, которые содержатся за счет государственного бюджета; главными для банка являются текущие счета субъектов хозяйственной деятельности, которые не содержатся за счет бюджетов, количество их возрастает; количество счетов физический лиц значительно уменьшилось.

вырезано Пример анализа комиссионных доходов от операций из расчетного и кассового обслуживания отделения банк приведен в табл. 5.5.2.
Таблица 5.5.2
КОМИССИОННЫЕ ДОХОДЫ ОТ ОПЕРАЦИЙ С РАСЧЕТНОГО 

И КАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
	№


	Название услуг


	Доходы, тыс. грн..
	Изменения доходов сравнительно с прошлым годом

	
	
	отчетный месяц
	соответствующий месяц в прошлом году
	абсолютный прирост, тыс, грн..
	относительный прирост, %

	1
	Открытие и закрытие счетов
	0,53
	0,45
	0,08
	17,8

	2
	От эксплуатации системы « Клиент-Банк»
	18,32
	12,31
	6,01
	48,8

	3
	Выдача  копий  платежных  документов, выписок из лицевого счета, справок
	0,12
	0,14
	-0,02
	-14,2

	4
	Возмещение    клиентами   почто-телеграфных расходов
	
	
	
	

	5
	От эксплуатации системы электронных расчетов и платежей
	
	
	
	


вырезано Как свидетельствуют данные таблицы, отделение банка получает комиссионные доходы в основном через расчетное обслуживание юридических лиц с помощью системы « Клиент-Банк» и выдачи денежной наличности; у банка отсутствуют операции в национальной валюте с аккредитивами, расчетными чеками, инкассации чеков, безналичного зачисления заработной платы на вкладные счета, операции с платежными карточками, эмитированными для клиентов. Итак, банк должен расширять круг услуг для клиентов.

Комиссионные расходы на расчетно-кассовое обслуживание учитываются не по видам операций, как доходы, а по их назначению. Расходы банка состоят из расходов на: открытие и закрытие счетов; ведение счетов; межбанковские переводы; выдачу, зачисление, подкрепление денежной наличности; транспортировка денежной наличности; переоформление юридических дел: куплю разной бланковой продукции, предоставление справок; другие комиссионные расходы.

Банки платят за расчетно-кассовое обслуживание только банкам, и расходы учитываются на одном балансовом счете. Анализ по назначению расходов осуществляется на основании их аналитического учета, а источником информации есть данные за аналитическими счетами в оборотно-сальдовой ведомости. Пример анализа расходов банка по назначению приведено в табл. 5.5.3
Таблица 5.5.3
КОМИССИОННЫЕ РАСХОДЫ НА РАСЧЕТНО-КАССОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

	Название услуг
	Расхода, тыс. грн..
	Изменения расходов сравнительно с прошлым годом

	
	отчетный месяц
	соответствующий месяц прошлого года
	абсолютный прирост, тыс. грн..
	относительный прирост,

%

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано
	вырезано

	Всего
	6,5
	1,9
	-4,6
	


6. Анализ операций с банковскими платежными карточками

Операции с банковскими платежными карточками являются довольно новым направлением банковского бизнеса, который, с одной стороны, расширяет спектр услуг банка, удовлетворяя тем самым возрастающие нужды клиентов, с другой стороны - является мощным источником ресурсов как в иностранной, так и в национальной валютах.

Согласно действующему законодательству, платежная карточка - специальное платежное средство в виде эмитированной в установленному законодательством порядке пластиковой или другого вида карточки, которая используется для инициирования перевода денег с счета плательщика или с соответствующего счета банка с целью оплаты стоимости товаров и услуг, перечисление денег со своих счетов на счета других лиц, получение денег в наличной форме в кассах банков, пунктах обмена иностранной валюты уполномоченных банков и через банковские автоматы, а также осуществление других операций, предусмотренных соответствующим договором.
Для обеспечения расчетов с использованием платежных карточек банки выполняют функцию эмиссии и эквайринг. Эмиссия платежных карточек предусматривает открытие карточного счета и выпуск платежной карточки определенной платежной системы.

Эквайринг - деятельность относительно технологического, информационного обслуживания торговцев и выполнение расчетов с ними по операциям с использованием платежных карточек.

Таким образом, эмиссия банковских платежных карточек предусматривает открытие карточных счетов, остатки по которым являются дополнительным источником ресурсов. С этой целью банки привлекают к карточному бизнесу разные категории клиентов, предлагая разнообразные условия обслуживания.

Банковские платежные карточки могут иметь дебетовую и кредитовую схемы обслуживания.

Дебетовая схема - платежная схема, которая предусматривает расчеты по операциям с платежной карточкой в пределах собственных средств клиента, которые учитываются на его карточном счете.
Кредитная схема - платежная схема, которая предусматривает выполнение расчетов за операциями с платежной карточкой за счет кредита банка.
Анализ деятельности банка с использованием международных платежных карточек проводится с целью выяснения целесообразности осуществления этих операций как для самого банка, так и для его клиентов, а также для целесообразности его участия в международных платежных системах. Учитывая то, что оценка результатов деятельности одного банка недостаточная для определенных выводов относительно развития неторговых операций банка, необходимо использовать данные об операциях с платежными карточками других украинских банков, которые являются членами международных платежных систем.

Для того чтобы оценить конкурентное положение банка на национальном рынке карточек, используются данные банков Украины, которые являются членами Украинской ассоциации банков-членов Master Card.

Таблица 6.1.1
УДЕЛЬНЫЙ ВЕС КАРТОЧЕК В ОБЩЕЙ ЭМИССИИ КАРТОЧЕК ПО ОТДЕЛЬНЫМ БАНКАМ СОСТОЯНИЕМ НА 01.06.2002 г.

	Банк
	Удельный вес карточек в общем количестве карточек, эмитированных банком, %

	
	VISА іntel.
	Master Card

	Приватбанк
	79,82
	20,18

	Первый украинский международный
	вырезано
	вырезано

	Аваль
	вырезано
	вырезано

	Проминвестбанк
	вырезано
	вырезано

	Правекс
	вырезано
	вырезано

	Экспортно-импортный банк
	вырезано
	вырезано

	Сберегательный банк
	0,08
	99,92

	ВАбанк
	0,00
	0,00


Необходимым и влиятельным фактором развития карточного рынка есть оснащенность банка оборудованием для выполнения еквайрингу. Для этого целесообразно выучить фондооснащенность рынка ведущих банков.
Таблица 6.1.2
КОЛИЧЕСТВО ОБОРУДОВАНИЯ ДЛЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ ПЛАТЕЖНЫХ КАРТОЧЕК СОСТОЯНИЕМ НА 01.06.2002 г., шт.

	Банк
	Банкоматы
	Пос-Терминалы

	Приватбанк
	431
	8748

	Первый украинский международный
	вырезано
	вырезано

	Аваль
	вырезано
	вырезано

	Проминвестбанк
	вырезано
	вырезано

	Правекс
	вырезано
	вырезано

	Экспортно-импортный банк
	вырезано
	вырезано

	Сберегательный банк
	вырезано
	вырезано

	ВАбанк
	вырезано
	вырезано

	Другие
	305
	369

	Всего
	1456
	11593


Из приведенной таблицы видно, что на национальном карточном рынке большие банки-эмитенты есть одновременно и лидерами в сфере еквайринга. Итак, для укрепления своих позиций банку целесообразно расширять свою еквайринговую деятельность за счет расширения сети обслуживания и развития конкурентоспособных тарифов.

7. Анализ нетрадиционных банковских услуг

К нетрадиционным банковским услугам относят траст и депозитарные услуги, услуги по продаже банковских металлов, аренда индивидуальных банковских сейфов, дистанционное обслуживание клиентов и т.п..

Цель и задачи анализа нетрадиционных банковских услуг - определить их эффективность с использованием балансовых данных для анализа удельного веса конкретных операций в общих объемах операций банка; определить отношение объемов предоставления нетрадиционных услуг по разным видам в общем объеме операций банка.

Информационными источниками есть данные субсчетов ежедневного бухгалтерского баланса и выписки по аналитическим счетами.

Нетрадиционные банковские услуги играют как непосредственную роль в увеличении полученных прибылей, так и опосредствованную.

Важная роль некоторых видов нетрадиционных банковских услуг - таких как трастовые операции, операции с банковскими металлами - проявляется в прямом увеличении объемов привлеченных средств и в проведение за счет их активных операций, которые обеспечивают получение дополнительных прибылей банка.

вырезано Таблица 7.4
ОПРЕДЕЛЕНИЕ ОБЪЕМОВ ПОЛУЧЕННОЙ ПРИБЫЛИ ОТ ПРОВЕДЕНИЯ НЕТРАДИЦИОННЫХ БАНКОВСКИХ УСЛУГ В ОТЧЕТНОМ ГОДУ
	Виды нетрадиционных банковских услуг
	Доходы за отдельными операциями
	Затраты на отдельными

операциями
	Объем прибыли от проводки операций

	
	тис. грн
	%
	тис. грн
	%
	тис. грн
	%

	Трасту услуги
	3500
	40,1
	500
	13,6
	3000
	59,5

	Депозитарные услуги
	1398
	16,0
	800
	21,7
	598
	11,9

	Услуги по продаже банковских металлов
	3500
	40,1
	2300
	62,5
	1200
	23,8

	Аренда индивидуальных банковских сейфов
	250
	2,9
	65
	1,8
	185
	3,7

	Дистанционное обслуживание клиентов
	78
	0,9
	16
	0,4
	62
	1,2

	Всего
	8726
	100,0
	3 681
	100,0
	5045
	100,0


только проведение детализированного анализа нетрадиционных банковских услуг по их видам дает возможность определить место и роль каждого из них в формировании финансового результата банка.

Заключение

Успешная деятельность любого банка в большей мере определяется кругом операций и услуг, которые он предлагает своим клиентам. Стимулирующими факторами, которые оказывают содействие расширению спектра услуг является, во-первых, рост конкуренции в банковской сфере, во-вторых, снижения прибыльности традиционных операций, в частности кредитных, в-третьих, стремление банков иметь прибыль, в-четвертых, относительная свобода, предоставленная законами, которые регулируют банковскую сферу.
На современном этапе к коммерческим банкам выдвигаются требования относительно наращивания собственного капитала и уменьшение части рискованных активов в структуре баланса (в частности кредитов). Достичь такой структуры активов можно путем их диверсификации, прежде всего за счет расширения круга тех операций и услуг, которые не увеличивают риск активов, но являются доходными.

Развитие банковских услуг оказывает содействие диверсификации рисков, получению прибыли из новых источников, улучшает структуру баланса банка, его ликвидность, но при чрезмерном расширении их количества может привести к послаблению менеджмента, рост себестоимости услуг, определенного снижения прибыльности банковской деятельности.
Сегодня коммерческие банки вынуждены концентрировать усилие на разработке и внедрении новых банковских продуктов и услуг в рамках целостной инновационной политики. Это обусловлено снижением средней нормы прибыльности кредитных операций, уменьшение доходов от курсовых разниц, рост требований клиентов к обслуживанию, потребности потребителей в качественных банковских услугах.
Процесс разработки и внедрение новых банковских продуктов — одна из главных составных инновационной политики коммерческого банка. Услугу банку с точки зрения маркетинга можно определить как форму удовлетворения нужд клиента, а с точки зрения организации производства — как определенный порядок взаимосвязанных организационных, информационных, финансовых и юридических мероприятий, привязанных к месту и времени выполнения и объединенных в единую технологию. Итак, новый банковский продукт — это банковская услуга, которая впервые предлагается на рынке банковских услуг или впервые предоставляется банком своим клиентам. Новым продуктом считается также модификация существующего продукта, которая касается порядка (технологии) предоставление, может быть проданной новым типам клиентов, или любое значительно для потребления нововведения.
Современное развитие отечественных банков определяют такие основные направления деятельности, как: диверсификация вложений ресурсов, расширение сферы услуг, преобразование комиссионных от клиентских операций и услуг на одно из основных источников прибыли.
Приоритетными в расчетно-кассовом обслуживании клиентов для большинства современных банков есть точность, оперативность и высокое качество. Сегодня все шире применяется автоматизированное обслуживание клиентов с использованием компьютерной системы "Клиент — банк", которая дает возможность контролировать состояние счета и осуществлять платежи непосредственно из офиса, а также получать разнообразную информацию. Чтобы обслуживать клиентов в минимальные сроки и с максимальным для них удобством, в отдельных отечественных банках применяется автоматизированная система банковского обслуживания населения (АСБОН) на базе пластиковых карточек с магнитной смутой. Система состоит из нескольких самостоятельных расчетно-финансовых блоков и обеспечивает депозитное, расчетное обслуживание и т.п.
Несмотря на развитие карточных технологий в Украине, спектр банковских услуг индивидуальным клиентам остается узким. Тем не менее за недостатком высокодоходных спекулятивных операций банки в любом случае будут вынуждены возвратиться к предоставлению массовых услуг индивидуальным клиентам и малому бизнесу. Необходимость их обслуживания заострит проблему масштаба и связанных с этим расходов, поскольку современный динамический и высокорентабельный банковский бизнес диктует как снижение себестоимости банковских услуг, так и повышение их номенклатуры и качества. Решению этой проблемы оказывает содействие внедрение услуг дистанционного банковского обслуживания, которые предоставляются за порогом банка. Состав таких услуг определяется составом их потребителей:

· для клиентов банка - юридических лиц, в том числе корпоративных VIP-Клиентов - классическая услуга " клиент-банк";
· для клиентов банка - физический лиц и юридических лиц -компьютерная телефония, которая предусматривает как лишь информационное, так и полноценное платежно-расчетное обслуживание;
· для клиентов банка - физических и юридических лиц -услуга "Интернет-банк-клиент":

· для банков-корреспондентов и подразделений банка (филиалов, отделений, агентств, обменных пунктов) - банковская расчетная система.

Любой универсальный банк в процессе своего развития так или иначе будет стараться охватить весь спектр дистанционного банковского обслуживания.
Особенности управления услугами определяются спецификой банковской деятельности. Большинство черт, присущих банку, характерная для субъектов предпринимательства, хотя банковский менеджмент (управление) имеет существенные особенности. Банк аккумулирует свободные денежные средства и предлагает их на платной основе заемщикам, среди которых - предприятия разных форм собственности, население, государственные учреждения, которое свидетельствует о стремлении банка работать не только на частный, а и на общественный интерес. Главной особенностью банковского управления есть объединения их интересов: его цель, во-первых, обеспечения ликвидности и рентабельности работы банка; во-вторых, обеспечение интересов как вкладчиков, так и заемщиков: в-третьих, максимальное удовлетворение нужд клиентуры в банковских услугах; в-четвертых, решение социальных потребностей работников банка и создание эффективной системы подготовки кадров.
Задача управления активами, пассивами, услугами состоят в достижении конечной цели - получении максимально возможной прибыли при удовлетворительно равной ликвидности банковского баланса. Одним из задач управления услугами являются повышения качества банковского обслуживания, снижение уровня рисков, уменьшение количества ошибок и неточностей, повышение эффективности управленческих звеньев, в частности таких, как стратегическое планирование и прогнозирование, которые даст возможность лучше распоряжаться банковскими ресурсами.
Банковские продукты и услуги на новом этапе обслуживания со стороны банков должны быть индивидуально сориентированными на нужды каждого клиента. Сегодня индивидуальные клиенты и бизнесовые структуры имеют возможность пользоваться персональными компьютерами для оплаты счетов, получение выписок, перевода средств. Клиенту нужно предоставлять столько возможностей, сколько банк считает целесообразным, перекладывая на него и информационные системы максимальное количество услуг и функций с целью сокращения расходов. Среди дополнительных услуг, которые планируется расширять, — услуги брокера в работе с ценными бумагами, хеджирование, работа с недвижимостью и ряд других банковских продуктов, связанных с финансами (как правило, в партнерстве с другой фирмой или подразделениями, которые поставляют такие продукты).
Наибольшие перспективы развития в отечественной банковской практике имеют те услуги, реализация которых требует от персонала банков глубоких знаний особенностей работы субъектов хозяйствования разных областей экономики, функционирование фондового и валютного рынков. Рассмотренные направления развития рынка банковских услуг будут оказывать содействие расширению сферы деятельности украинских коммерческих банков, их адаптации к новым условиям рынка и возрастающих нужд клиентуры в полноценном комплексе услуг, адекватному требованиям современной экономики.
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