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В умовах демократизації суспільного життя, економічної реформи та переходу до ринкових відносин на перший план виходить необхідність введення нової, раціональної системи управління виробничо-господарською діяльністю, яка б сприяла підвищенню її ефективності. Виникає необхідність перегляду багатьох положень традиційної системи управління. Сучасні вимоги виробництва потребують використання принципово нових підходів до формування стратегії розвитку підприємства. Стратегічне планування повинне базуватися на ретельному вивчені усіх чинників, що визначають діяльність підприємства та обґрунтуванні доцільності використання тих чи інших напрямків його розвитку. Саме тому проведення стратегічного планування стає важливим напрямком наукових досліджень та є актуальною проблемою сучасної системи управління. Стратегічне планування діяльності підприємства повинне здійснюватися незалежно від того, до якої галузі воно належить та яку організаційно-правову форму має. Усе більш очевидним стає те, що головною характерною рисою нових систем внутріфірмового керування повинна стати орієнтація на довгострокову перспективу, проведення фундаментальних досліджень, диверсифікованість операцій, інноваційну діяльність, максимальне використання творчої активності персоналу. Децентралізація, скорочення рівнів в апараті керування, просування працівників і їхня оплата в залежності від реальних результатів стануть основними напрямками змін в апараті керування. Стратегічне планування - це одна з функцій керування, що являє собою процес вибору цілей організації і шляхів їхнього досягнення. Стратегічне планування забезпечує основу для всіх управлінських рішень, функції організації, мотивації і контролю орієнтовані на вироблення стратегічних планів. Динамічний процес стратегічного планування є тим парасолькою, під яким укриваються всі управлінські функції, не використовуючи переваги стратегічного планування, організації в цілому й окремих людях будуть позбавлені чіткого способу оцінки мети і напрямки корпоративного підприємства. Процес стратегічного планування забезпечує основу для керування членами організації. Проектуючи усе вище написане на реалії обстановки в нашій країні, можна відзначити, що стратегічне планування стає усе більш актуальним для українських підприємств, що вступають у тверду конкуренцію як між собою так і з іноземними корпораціями. Метою дослідження є обґрунтування основних елементів стратегічних й тактичних планів підприємства. Предметом дослідження є процес та складові елементи стратегічного й тактичного планування в умовах ринку. Об’єктом дослідження є Торговий Дім «Ласуня» Використовуючи вихідну інформацію щодо виробничо-господарської діяльності базового підприємства, у роботі повинні бути вирішені такі завдання: Дано характеристику виробничо-господарської діяльності підприємства; проведений аналіз його зовнішнього і внутрішнього середовища; визначені особливості галузі; дана оцінка рівня ринкової конкуренції; Виявлені найбільш актуальні проблеми підприємства, що повинні зважуватися в стратегічній перспективі; Визначені на підприємстві сильні і слабкі сторони, можливості і погрози за допомогою матриці SWоT- аналізу; Визначено основні стратегічні напрямки розвитку підприємства; Сформульовано місію підприємства і його мети на стратегічну перспективу; Зроблено вибір загальної стратегії підприємства. У роботі були використані результати наукових досліджень як вітчизняних, так і закордонних учених, що спеціалізуються на розгляді проблем керування і стратегічного планування. Найбільш вагомий внесок таких учених як И.Ансофф, С.Паркінсон, П.Кохно, Н.Г.Любимов

Дана робота присвячена розробці напрямків удосконалення організаційної структури ТД «Ласуня». Торгівельний дім „Ласуня” був заснований на базі Балтського молочно-консервного комбінату дитячих продуктів. На сьогодні ТД „Ласуня” пропонує продукцію підприємств, що входять до складу холдингу: Балтський молочно-консервний комбінат дитячих продуктів, Аттіс-Т, завод „Янтар”, Цебриковський сирзавод. Основними товарними позиціями є молоко тривалого зберігання („Т-молоко”), цільне молоко, сири та масло. В результаті своєї активної діяльності на ринку підприємство збільшило розміри прибутку на 160,5% ( 3378 тис. грн.) у 2003р., на 82% ( 4646,1 тис. грн.) у 2004р. і на 33,3%(3324 тис. грн.) у 2005р., при чому балансовий прибуток включає не лише прибуток від реалізації продукції ( що склав в 2002р.–1978,9 тис. грн.; 2003р.– 5168,5 тис. грн.; 2004р.– 9740 тис. грн.; 2005р.-13721,1 тис. грн.), послуг, але й прибуток від реалізації основних фондів, нематеріальних активів , валютних цінностей та ін. Нажаль, підприємство характеризується незадовільним фінансовим станом. У останні роки спостерігається підвищення рівня платоспроможності та фінансової незалежності підприємства, але у цілому ці показники знаходяться на досить низькому рівні, суттєво відрізняючись від рекомендованого значення. Так, ТД «Ласуня» не в змозі розрахуватися з поточними зобов’язаннями навіть за рахунок спрямування на ці цілі усіх власних оборотних активів. Тобто, ТД «Ласуня» можна визнати неплатоспроможним підприємством з неефективною структурою оборотних активів, що потенційно несе загрозу його фінансовій стійкості та можливостям самофінансування. Основними ринками збуту продукції ТД «Ласуня» за кордоном є Росія, Білорусь, Молдова, Словаччина. Поставки продукції підприємства на ринок Росії у 2004 р. відносно 2002 р. зменшилися на 38,8%. В останні роки значно зменшились експортні поставки на ринок Білорусії, аж до їх повного зникнення у 2003 р. і їх поновлення у 2004 р. Поставки на ринок Молдови порівняно з минулим роком підвищились на 38,7%. На ринок Румунії у 2004 р. поставки носили разовий характер. Невелика частка ринку і відсутність значних фінансових можливостей обумовлює прийняття компанією стратегії наслідування лідера, коли фірма обирає адаптовану поведінку, узгоджуючи свої рішення з діями лідерів ринку. При цьому ТД «Ласуня» фокусує діяльність на декількох сегментах ринку, на яких він може краще реалізувати специфічні властивості своєї продукції, крім того підприємство орієнтується на покращення технологій з метою зменшення витрат. Таким чином вибір компанією стратегії наслідування лідера має на увазі не пасивну поведінку її керівництва, а швидше турботу про вибір стратегії розвитку, яка не матиме опору зі сторони лідера ринку. Так як в останні роки зберігається надмірний попит на молокопродукцію, то ТД «Ласуня» буде важко зберегти обсяги виробництва на рівні, який необхідний для задоволення запитів зовнішніх та внутрішніх споживачів. Для збереження досягнутого положення на експортному ринку необхідно зафіксувати річний обсяг продаж на експорт до кінця 2005 р. на рівні 1800 – 1900 тон на квартал, з подальшим його збільшенням до 2003 тон. Підприємство має сучасне обладнання, використовує найновіші технології, виготовляє продукцію високої якості. Все це в поєднанні з активною маркетинговою діяльністю дозволить підприємству зайняти свою нішу на ринку і, при ефективному управлінні, постійно розширювати обсяги виробництва та сфери впливу. Для досягнення своїх довгострокових цілей, підприємство розробляє для себе відповідну стратегію і засоби її досягнення. Найефективнішим для створеного підприємства є поєднання стратегії контролювання витрат і стратегії диференціації. Її реалізація дозволить залучити найширші прошарки споживачів за допомогою нижчих цін за ціни конкурентів, створити позитивний імідж підприємства на основі високої якості продукції і високого рівня обслуговування споживачів. У дослідженні, на основі узагальнення передового досвіду реорганізації організаційних структур підприємства, були розглянуті деякі аспекти удосконалення організаційної структури ТД «Ласуня». Реалізація запропонованих заходів дозволить істотно поліпшити фінансово-економічні показники діяльності підприємства, приведе до подальшого зміцнення його конкурентних позицій на ринку напоїв та молочної продукції в Україні. Перебудову організаційної структури управління ТД «Ласуня» слід розпочати з реорганізації існуючої системи управління конкурентоспроможністю. Основним недоліком названої системи дослідного підприємства є слабка маркетингова діяльність, відсутність окремого підрозділу, який займається питаннями дослідження ринку та конкурентного середовища, визначення рівня конкурентоспроможності підприємства та чинників, які впливають на неї. Тому одним з можливих шляхів підвищення конкурентоспроможності ТД «Ласуня» є удосконалення внутрішньої структури та перегляд функцій окремих підрозділів відділу маркетингу, головним завданням якого є координація дій усіх робітників та відділів з питань забезпечення конкурентоспроможності продукції та підприємства в цілому. При існуючій системі управління це завдання не виконується, що приводить до отримання розбіжностей при прийнятті важливих рішень, тобто відсутній орган, який міг би обробляти дані, перевіряти їх та знаходити оптимальні рішення для розв’язання виникаючих проблем. Ринкова орієнтація передбачає наявність чітко визначеного сегменту ринку, на якому працює підприємство. ТД «Ласуня» виробляє широкий асортимент продукції та орієнтується на різні сегменти ринку. Функціональний тип орієнтації відділу маркетингу вважається найбільш приємним для ТД «Ласуня», тому що дозволяє чітко розподілити функції по забезпеченню конкурентоспроможності підприємства між конкретними виконавцями без дублювання робіт, що можливо у випадку товарної, ринкової та регіональної орієнтації. Таким чином, створення відділу маркетингу у організаційної структурі ТД «Ласуня» допоможе вирішити проблеми невизначеності конкурентного середовища та покращенню конкурентної позиції підприємства на ринку, рівня конкурентоспроможності його продукції. Крім того, проектний відділ буде відігравати роль поєднуючої ланки між підрозділами, координувати їх діяльність, спрямовану на забезпечення конкурентоспроможності підприємства. ТД „Ласуня” має обрати в довгостроковому періоді стратегію проникнення на ринок, яка полягає у встановленні цін нижчих ніж у конкурентів для завоювання якомога більшої частини ринку і споживачів. Оскільки територіально ринок безалкогольних напоїв дуже розгалужений, а одинична вартість продукції незначна, то підприємство буде використовувати так званий дворівневий канал збуту, тобто буде реалізовувати продукцію через оптових покупців і власну збутову мережу. Для завоювання нових ринків, збільшенні обсягів збуту підприємство обрало стратегію “проникнення на ринок”, яка полягає у встановленні цін нижчих ніж ціни конкурентів. Аналіз зовнішніх і внутрішніх факторів виробничої діяльності показав, що підприємство в 2007 році зможе реалізувати 15000 т дол., в тому числі 7000 т дол. підготованої питної води, 4000 т дол. безалкогольних напоїв та 4000 т дол. соків. Для задоволення потреб споживачів підприємство виготовлятиме 30 найменувань продукції асортимент якої буде поступово розширюватися. За перший рік роботи підприємство отримає 663,611 тис. грн. додатково чистого прибутку, який в наступні роки буде зростати.
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