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Додатки
Зміни соціально-політичної та культурно-історичної ситуації, які відбуваються в сучасній Україні, вимагають від системи освіти пошуку нових методів і форм навчання, які б змогли забезпечити виховання соціально зорієнтованої особистості. Сучасна освіта повинна стати одним із факторів розвитку самої держави та трансформації суспільно-політичного та економічного життя суспільства. Вирішення нових завдань, які виникли перед системою освіти України, залежить від послідовної демократизації та гуманізації взаємин усіх учасників педагогічного процесу (педагог-педагог, педагог-студент, студент-студент), що, у свою чергу, вимагає активного впровадження у педагогічну практику психологічних знань. В зв'язку з цим зростає значення розуміння та взаєморозуміння як здатності індивіда орієнтуватися в нових умовах і обставинах, як уміння переборювати сталі стереотипи поведінки, уміння змінювати застарілі точки зору. Вибір шляхів та засобів вдосконалення орієнтації в нових умовах багато в чому залежить від комунікативної компетентності і визначається розумінням її природи. Стає все більш очевидним, що перед суспільством постають задачі, які вимагають дослідження складного феномена комунікативної компетентності та її впливу на розвиток особистості. В наукових дослідженнях вчених, присвячених проблемі спілкування (Г.М. Андреєва, Б.Д. Паригін, Л.А. Петровська, Є.В. Руденський та інші) наголошується, що розвиток особистості не можливий без побудови якісного процесу спілкування, оскільки саме в процесі міжособистісної комунікації відбувається не лише обмін певною інформацією, а й реалізація особистістю своєї суб'єктивності. Вона в свою чергу, пов'язана з наявністю у особистості необхідного рівня комунікативної компетентності, з володінням певним досвідом рольової самоорганізації в ситуаціях спілкування, відсутністю психофізіологічних затисків. До складу комунікативної компетентності входять: уміння давати соціально-психологічний прогноз комунікативній ситуації, в якій має відбутися спілкування; програмувати процес спілкування, спираючись на своєрідність комунікативної ситуації; вміти пристосовуватись до умов соціально-психологічної атмосфери комунікативної ситуації. Розвиток комунікативної компетентності займає особливе місце в підготовці майбутніх педагогів і психологів. Оскільки професії практичного психолога і педагога відносяться до соціономічних видів праці, де спілкування із сторони, яка супроводжує трудову діяльність, перетворюється у професійно значущу, суттєву сторону. Всі основні види роботи вчителів і практичних психологів (сприяння формуванню особистості дитини, розвитку її здібностей, психодіагностика, психологічне консультування, психокорекція, профілактика, просвітницька діяльність тощо) здійснюються через організацію спілкування з учнями та іншими учасниками педагогічного процесу. Багатоаспектність діяльності психолога системи освіти висуває певні вимоги до індивідуально-психологічних особливостей та професійних якостей практичного психолога, зокрема, до рівня його комунікативної компетентності. У той же час, в теорії і практиці функціонування шкільної психологічної служби ще не розроблено еталонної моделі практичного шкільного психолога, не об'єктивовані вимоги до його особистості та професійної діяльності, що суттєво ускладнює роботу спеціальних факультетів з підготовки практичних психологів, відкритих при вищих навчальних закладах педагогічного профілю. Як наслідок, виникла суперечність між необхідністю швидкої підготовки практичних психологів для системи освіти та якістю цієї підготовки. Поглиблює цю суперечність ще й відсутність апробованих ефективних технологій професійної підготовки майбутніх практичних психологів. Освіта, особливо вища, є одним з найважливіших факторів соціального і економічного прогресу. Обсяг знань, необхідних сучасному спеціалісту, зростає, а строк навчання у ВНЗ обмежений. Звідси випливає, що треба інтенсифікувати навчальний процес, цілеспрямовано формувати якості, необхідні спеціалістам різних професій. Для цього потрібне оновлення всіх сторін навчально-виховного процесу: його змісту, форм, методів, а також психології педагогів і тих, хто навчається; думок, інтересів, установок, взаємин. Головна задача викладача - розкриття особистості студента - вирішується під час спілкування. Тому в поняття "професійний педагог" входить не лише знання конкретного предмета, а й педагогічна майстерність, тобто вміння побудувати виклад, увійти в контакт зі студентом, зацікавити його, виховати необхідні якості, перетворити студента з об'єкта навчання в суб'єкт учіння. Людські взаємини, в тому числі в навчальному процесі, повинні будуватись на основі спілкування обох сторін на рівних, як особистостей, як рівноправних учасників процесу спілкування. Тоді встановлюється контакт, наслідком якого є діалог, а, значить, здатність краще сприймати вплив одного учасника спілкування на іншого. Теоретичні дослідження і практичний досвід показують, що знання предмету є більш стійким, коли предмет навчальної діяльності виступає як засіб зв'язку. При цьому в ході навчання знання студентами повинні бути отримані більш-менш самостійно. Взагалі, вплив викладача на студента найбільш яскраво проявляється під час спілкування. Актуальність теми магістерської роботи дослідження полягає в необхідності дослідження комунікативної сфери діяльності майбутніх фахівців. Об’єктом дослідження є спілкування студента з іншими учасниками педагогічного процесу. Предмет дослідження заключається в розвитку гностичної складової комунікативної компетенції студентів у процесі їх професійної підготовки. Мета дослідження: визначити гностичні чинники, від яких залежить розвиток комунікативної компетентності майбутніх фахівців. Гіпотеза дослідження: становлення комунікативної компетентності студентів відбувається більш ефективно за умови такого педагогічного керування цим процесом на етапі професійної підготовки, яке забезпечує усвідомлення ними власними установок у комунікативній сфері, вироблення більш продуктивних моделей пізнання особистості партнерів спілкування. Завдання дослідження: 1. Проаналізувати сучасний стан розробки проблеми професійного спілкування у науково-методичній літературі та сформулювати на цій основі вихідні теоретичні засади дослідження; 2. Підібрати комплекс методик для дослідження гностичної складової комунікативної компетентності студентів; 3. Здійснити емпіричне дослідження гностичного компоненту комунікативної компетентності студентів у процесі професійної підготовки; 4. Обґрунтувати основні напрямки цілеспрямованого розвитку гностичної складової комунікативної компетентності студентів у процесі їх професійної підготовки засобами активного соціально-психологічного навчання. Наукова новизна теми магістерської роботи полягає в тому, що проблема спілкування студентів з іншими учасниками педагогічного процесу розглядається в контексті розвитку комунікативної компетентності майбутніх фахівців. В процесі написання дипломної роботи були використані наступні методи: теоретичне (аналіз літератури) та емпіричне (спостереження, тестування) дослідження, аналіз і синтез, узагальнення і систематизація. Структура магістерської роботи. Дипломна робота складається із вступу, 3 розділів, висновків до кожного розділу, висновків і списку використаної літератури. Також робота містить додатки, в яких ми подаємо описи методик діагностування комунікативної компетентності студентів та результати проведеного дослідження.
Спілкування — процес взаємодії між двома чи кількома особами, що полягає в обміні інформацією пізнавального чи емоційно-оцін¬ного характеру. У спілкуванні реалізується потреба однієї людини в іншій. Через нього люди організовують різні види теоре¬тичної та практичної діяльності, обмінюються інформаці¬єю, досягають взаєморозуміння, взаємно впливають одне на одного, формують свій світогляд. У спілкуванні люди розвиваються фізично і духовно, формуються як суспіль¬ні суб'єкти. У характеристиці спілкування здебільшого виділяють три класи функцій: інформаційно-комунікативні, регулятивно-комунікативні й афективно-комунікативні. Оцінити важливість спілку¬вання у житті й діяльності людей неможливо без виявлен¬ня і вивчення його окремих аспектів. На основі класів функцій розглядають комунікативний (обмін інформацією), інтерактивний (міжособистісна вза¬ємодія) та перцептивний (сприймання один одного парт¬нерами по спілкуванню і досягнення взаєморозуміння) ас¬пекти спілкування. Спілкуючись, людина не тільки обмінюється інформа¬цією з іншими людьми. Вона звертається до них із про¬ханням, запитанням чи вимогою, ставить собі за мету вплинути на співрозмовника, добитися потрібної відпові¬ді чи виконання доручення. У таких випадках спілкуван¬ня виступає як інтеракція — сукупність зв'язків і взає¬мовпливів людей, що складається у спільній діяльності. Спілкуючись, кожна людина намагається так вибудува¬ти свою поведінку, щоб вона відповідала рольовим очіку¬ванням партнерів. Попри це нерідко рольова поведінка створює особливі рольові бар'єри, що перешкоджають вста¬новленню довірливих стосунків між людьми чи навіть призводять до виникнення міжособистісних конфліктів. Соціальна значущість конфліктів різна і залежить від цін¬ностей, які покладено в основу міжособистісних стосунків. Процес професійно-педагогічного спілкування вимагає від педагога розв'язання незчисленної множини комунікативних задач, які змінюються й розвиваються. Педагогічне спілкування — процес складний, багатоплановий, який являє собою процес зміни й розвитку форм спілкування, які утворюють динамічну комунікативну систему. Ефективність педагогічного спілкування підвищується при застосуванні "технологічних" засобів. Стиль педагогічного спілкування - це індивідуально-типологічні особливості соціально-психологічної взаємодії педагога. У спілкуванні зі студентами проявляються особливості комунікативних можливостей викладача, характер його взаємин із студентами, творча індивідуальність педагога та особливості студентського колективу (чи особистості студента). До стилів педагогічного спілкування відносять такі: діалогічний, альтруїстичний, конформістський, пасивний, маніпулятивний, авторитарно-монологічний, конфліктний. Феномен спілкування здійснює багатозначний вплив на стосунки між викладачем і студентами. Спілкування між педагогом і вихованцем відбувається в двох площинах: перша показує, що суб'єктом спілкування є педагог і спілкування витікає від нього; друга, - що суб'єктом є вихованець. При цьому слід зазначити, що переважну роль відіграє площина, яка характеризується спілкуванням, спрямованого від педагога до вихованця. Взаємини викладача й студентів зовсім не повинні бути фамільярними, деяку межу в стосунках із викладачем студенти не повинні переступати, маючи на увазі авторитет і вік викладачів. Водночас і викладачі не повинні бути на "ти" зі студентами, а називати їх по прізвищу або по імені й по батькові. Професійне педагогічне спілкування – комунікативна взаємодія педагога з учнями, батьками, колегами, спрямована на встановлення сприятливого, психологічного клімату, психологічну оптимізацію діяльності і стосунків. Професійне педагогічне спілкування на рівні майстерності взаємодії забезпечує через учителя трансляцію учням людської культури, допомагає засвоєнню знань, сприяє становленню ціннісних орієнтацій під час обміну думками; забезпечує формування власної гідності дитини. Після теоретичного обґрунтування проблеми формування комунікативної компетентності у студентів потрібно було дослідити сучасний стан розвитку комунікативної сфери діяльності студентів педагогічного університету. Внаслідок проведеного дослідження ми отримали результати, що свідчать про необхідність втручання досвідчених педагогів та психологів до процесу формування та розвитку фахової комунікативної компетентності студентів. Зрозуміло, що процес формування та розвитку комунікативної сфери майбутніх фахівців може відбуватися самостійно, за допомогою мотиваційного компоненту діяльності студентів, усвідомленням власного професійного вибору. Але наголошуємо, що даний процес відбувається набагато ефективніше та організованіше при вмілому керуванні ним досвідченими педагогами та психологами, які самі володіють повним набором професійних рис та характеристик, потрібних для якісного навчання студентів. Тому, узагальнивши все вище сказане, акцентуємо увагу на тому, що педагогічний процес у вищих навчальних закладах потребує якісних змін, однією з яких є формування та розвиток комунікативної компетентності майбутніх фахівців.
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