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Актуальність теми дипломного дослідження полягає в тому, що в умовах сучасного економічного ринку, часу жорстокої конкуренції підприємств рекреаційного бізнесу важливим напрямком діяльності таких підприємств є вивчення ринку, проведення маркетингових досліджень - забезпечення рекламної діяльності. Відмова від рекламної діяльності рівносильна відходу з ринку. Переставши бути помітною, компанія побічно підтверджує свої наміри залишити зайняту нішу, уступаючи конкурентам. У зв'язку із цим дослідження реклами й рекламної діяльності є актуальним у наш час. Мета дослідження полягає в тому, щоб на основі узагальнення теорії й практики реклами вивчити теоретичні й методичні підходи до управління рекламною діяльністю на прикладі тренажерного залу „Вікторія” і розробити необхідні рекомендації з її вдосконалювання. Об'єктом дослідження обраний тренажерний зал «Вікторія» м. Києва. Предметом дослідження виступають теоретичні й практичні аспекти управління рекламною діяльністю на підприємстві рекреаційної сфери. Метою роботи є дослідження та розробка пропозицій рекламної діяльності в сучасних умовах, її роль у тренажерному залі «Вікторія». Дана мета припускає рішення в дипломному дослідженні наступних завдань: - розглянути теоретичні основи рекламної діяльності в сучасних умовах, тобто дати повну характеристику реклами, її видів, процесів і методів розробки реклами; - провести аналіз загальної характеристики діяльності тренажерного залу «Вікторія»; - проаналізувати рекламну діяльність та її роль для розвитку розглянутого тренажерного залу; - зробити аналіз ефективності проведеної рекламної кампанії тренажерного залу «Вікторія», намітити шляхи її вдосконалення; - розглянути заходи щодо поліпшення розробки рекламної кампанії для підприємств індустрії рекреації. Структура дипломного дослідження: робота складається із вступу, трьох розділів, висновку й списку використаних джерел і літератури
Таким чином, як ми побачили з проведеного дослідження, що всупереч поширеній думці реклама є далеко не єдиним “двигуном торгівлі”, а лише одним з безлічі. У загальній системі великого комплексу маркетингових заходів реклама є, як правило, аж ніяк не домінуючим елементом. Практика показує, що найбільш значимими факторами, що визначає збільшення або зменшення збуту якої-небудь продукції, є в першу чергу якість і споживчі властивості самих товарів, їхня ціна, загальна кон'юнктурна обстановка на ринку, дії конкурентів і т.п. Реклама вимагає великих грошей, які легко розтратити в пусту, якщо фірма не зуміє точно сформулювати завдання, прийме недостатньо продумані рішення щодо рекламного бюджету, вибору й використання засобів реклами, не зуміє зробити оцінку результатів рекламної діяльності. Завдяки своїй здатності впливати на спосіб життя реклама залучає до себе й пильну увагу громадськості. В останні роки часом реклама міцно влаштувалася в нашому житті. Ця сфера маркетингу активно розвивається в нашій країні. Відкриваються різні установи, що навчають мистецтву реклами. Швидше за все, реклама прижилася на ринку нашої країни. Залишається тільки вірити, що з кожним роком рівень її якості буде підніматися усе вище й вище, і вона стане справжнім провідником споживача у світі величезної кількості товарів і різноманітних послуг. У результаті всебічного вивчення рекламної діяльності нами були: - сформульовані принципово важливі особливості управління рекламною діяльністю на підприємствах; - створено сукупність теоретичних положень та практичних методів, що розкривають рекламну діяльність із погляду механізмів, що формуються в ній; - розроблено організаційно-методичну програму управління рекламною діяльністю, що дозволяє розглянути рекламу як цілісну систему, що робить істотний вплив на всі рівні управління; - розроблено алгоритм дослідження маркетингової ситуації, що дозволяє на основі аналізу інформації про групи цільового впливу, ринку й товари запропонувати рекомендації із планування рекламних заходів; - розроблено алгоритм формування рекламної стратегії підприємства, практичне застосування якого показане на прикладі вироблення цілей і рекламної стратегії тренажерного залу «Вікторія»; - використано методики оцінки економічної ефективності реклами (нами була використана модель ROI – найбільш "проста" і в той же час досить "правдива" в оцінці ефективності інвестицій є модель "повернення інвестицій" (return on investment, ROI) або, інакше кажучи, рентабельність інвестицій), апробовані при обґрунтуванні економічної ефективності реклами на прикладі тренажерного залу «Вікторія». Нами було виявлено, що рекламна кампанія – це розробка рекламного звернення і план його показу. Ефективна, успішна рекламна кампанія – це поєднан¬ня влучного рекламного звернення і правильного вибору засобів ма¬сової інформації. Ми побачили з проведеного дослідження, що основними завданнями основними завданнями рекламної діяльності тренажерного залу „Вікторія” є: організація рекламної діяльності фірми у Києві, виходячи з поточ¬них та перспективних комерційних цілей, що стоять перед фірмою; формування доброзичливої громадської думки про діяльність тренажерного залу, зміцнення її престижу серед ділових кіл, партнерів, споживачів та широких кіл громадськості. Для виконання цих завдань тренадерним залом використовувалися такі засоби, як друкована реклама, реклама в пресі та інших засобах ма¬сової інформації, різні виставки, вулична реклама, рек¬ламні кіно- та відеофільми, рекламні сувеніри тощо. Отже, мета реклами комплексу «Вікторія» - залучення уваги потенційних клієнтів до фірми, її можливостей, пропонованим послугам і т.д. Реклама покликана не тільки сприяти попиту на послуги, але й вирішувати цілий спектр інших проблем. Серед них: інформація про підприємство, його досягнення, послуги, формування свідомості клієнтів, що вони зробили вірний вибір, демонстрація солідності підприємства й т.д. Будучи існуючою реальністю сьогоднішнього ринку рекреаційних послуг, реклама вимагає уважного вивчення й віртуозного володіння всіма її інструментами. Таким чином, отримані в ході дослідження результати можуть бути використані в якості організаційно-методичних і науково-практичних рекомендацій для вдосконалювання управління рекламною діяльністю на підприємствах рекреаційної сфери і вироблення на цій основі адекватних рекламних стратегій
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