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ВСТУП
    Актуальність дослідження.

             Людина не може жити,працювати,задовольняти свої матеріальні та духовні потреби, не спілкуючись із іншими людьми. Історично і в процесі індивідуального розвитку спілкування є необхідною умовою існування людини, одним із найважливіших чинників її соціального розвитку. Будучи суттєвим боком будь-якого різновиду людської діяльності, спілкування відображає об’єктивну потребу людей в об`єднанні, співробітництві один із одним, а також є умовою розвитку самобутності, цілісності, індивідуальності особистості. Проблема вмінь спілкування у дітей вимагає великої уваги, так як в навчальних закладах та тим паче в закладах заступницької опіки цій проблемі приділяється дуже мало часу.
               Проблемою визначення категорії дитячої безпритульності в Україні та за кордоном займалися А. Адлер, С. Бадора, В. Виноградова-Бондаренко, Л. Волинець, М. Гернет, А. Зінченко, М. Левітіна (Маро), П. Люблінський, С. Познишев, В. Рубінштейн, Д. Футтер. Вченими розглядаються психічні та фізіологічні особливості розвитку дітей в умовах депривації – в сиротинцях, різних державних закладах закритого типу (І.В. Дубровіна, Є.І. Захарченко, Т.М. Землянухіна, Н.І. Карасева, В.В. Корнева, Й. Лангмейер, М.І. Лісіна, З. Матейчик, В.С. Мухіна, А.М. Прихожан, А.Г. Рузська, О.П. Тимошенко, Н.Н. Толстих). У деяких дослідженнях розглядаються особливості особистості та виховання дітей з неблагополучних, алкоголезалежних, неповних тощо сімей, що складають середовище поповнення соціальних сиріт (Т. Барсуков, І.А. Белінська, А.Г. Віденко, С.В. Воронова, В.М. Галузинський, Л.А. Девіс, Л.Ю. Ковальчук, Т.Е. Колесіна, Н.Ю. Максимова, Е.М. Максимович, С.П. Нечай). 
Важливу роль у системі державної опіки соціальних сиріт в Україні виконує притулок для неповнолітніх. Його завданням є короткотермінове утримання дитини, що потрапила в кризову ситуацію, з метою направлення її до подальшого постійного місця проживання. При цьому на працівників притулку покладаються задачі: 1) психологічної, соціальної, педагогічної діагностики дітей; 2) створення та втілення програми реабілітації основних сфер життєдіяльності дитини на основі отриманих діагностичних результатів; 3) направлення дитини до заступницького закладу (або сім’ї), що максимально забезпечить її нормальний розвиток. Такі обов’язки вимагають від працівників притулку особливих моральних якостей особистості, ґрунтовної науково-практичної підготовки, забезпеченості методичною базою. Постає необхідність створення психолого-педагогічного забезпечення організації комунікативного процесу у притулку для неповнолітніх. Це зумовило нас обрати саме таку тему для  дослідження „Особливості організації тренінгу умінь спілкування для дітей які знаходяться у притулку для неповнолітніх”. 

Об’єкт дослідження: процес спілкування у притулку для неповнолітніх.

Предмет дослідження: зміст, форми, методи та психолого-педагогічні умови оптимізації процесу спілкування неповнолітніх у притулку.

Мета дослідження: теоретично обґрунтувати і експериментально перевірити ефективність тренінгу умінь спілкування у притулку для неповнолітніх, що ґрунтується на системі психолого-педагогічних умов. 

Відповідно до мети дослідження було поставлено такі завдання:

1. Проаналізувати наукову літературу щодо процесу спілкування у різних закладах заступницької опіки соціальних сиріт.

2. Визначити місце притулків для неповнолітніх в системі державної опіки дітей, що тимчасово або постійно перебувають поза сімейним оточенням.

3. Теоретично обґрунтувати і експериментально перевірити тренінг умінь спілкування для дітей, які знаходяться у притулках для неповнолітніх. 

4. Розробити науково-методичні рекомендації щодо покращення процесу спілкування вихованців притулку. 

5. Визначити рівень професійної готовності майбутніх соціальних педагогів до роботи з дітьми у притулку для неповнолітніх.

Методологічною основою дослідження є філософські положення про закони і категорії наукового пізнання, про єдність теорії і практики, про діалектичну єдність загального, особливого та одиничного в педагогічній діяльності; фундаментальні положення концепції гуманізації освіти. У дослідженні дотримано принципів науковості, об’єктивності, наступності, системності, історичного детермінізму.

Методи дослідження: 

· теоретичні (аналіз, синтез, порівняння, класифікація, систематизація, узагальнення) для виокремлення базових понять дослідження, вивчення історичного досвіду роботи у притулках, визначення основних тенденцій соціального захисту кризових категорій дітей в Україні, теоретичного обґрунтування системи психолого-педагогічних умов, узагальнення отриманих результатів теоретичного пошуку;

· емпіричні (педагогічний експеримент, опитування, бесіда, спостереження, тестування) для встановлення причинно-наслідкових зв’язків досліджуваних категорій та явищ, визначення наявної ситуації розвитку об’єкту дослідження, побудови тренінгу умінь спілкування для дітей у притулку, порівняння кількісних і якісних результатів впровадження результатів магістерської роботи; 

Наукова новизна дослідження полягає у тому, що: 
· створено тренінг умінь спілкування для вихованців притулку;

· подальшого вивчення набули особливості особистості та поведінки дітей, позбавлених піклування батьків;

· досліджено рівень професійної готовності майбутніх соціальних педагогів до роботи з дітьми в притулку для неповнолітніх. 

· досліджено причини, які впливають на кількість бездоглядних і безпритульних дітей.

· розробити науково-методичні рекомендації щодо покращення процесу спілкування вихованців притулку. 

Практичне значення дослідження визначається тим, що розроблено й апробовано методи і форми комунікативної роботи у притулку для неповнолітніх; впроваджено тренінг умінь спілкування для вихованців притулку для неповнолітніх; 

Розділ 1.  ТЕОРЕТИЧНІ  ПРОБЛЕМИ ОРГАНІЗАЦІЇ ПРОЦЕСУ СПІЛКУВАННЯ З ДІТЬМИ У ПРИТУЛКУ ДЛЯ НЕПОВНОЛІТНІХ.

1.1.Теоретико – методологічні передумови дослідження спілкування, як складного феномену у житті кожної людини.

Проблема соціально – комунікативної особистості не може бути повністю розкрита без глибокого осмислення теоретичної її суті і статусу, функцій процесу її становлення і розвитку. Першим кроком у вирішенні цієї проблеми має бути виявлення психолого – педагогічного співвідношення основних загальнонаукових принципів – детермінізму, розвитку, системності – з основними онтологічними одиницями феномену, що досліджується. Для цього, щоб вирішити завдання стосовно нашого дослідження , необхідно визначити загальні, найбільш широкі поняття, в рамках яких можлива не лише філософська, але й конкретно наукова психолого – педагогічна інтерпретація цього феномена.
Допускається, що таким поняттям, що узагальнюють різноманітні рівні функціонування людини є „активність” та „взаємодія” – щільно пов’язані між собою вихідні категорії, оскільки активність виявляється у взаємодії через певні реакції, дії, діяльність, вчинки у внутрішньому і зовнішньому світі людини.
„Активність, - читаємо в „Психологічному словнику”, - загальна характеристика живих істот, їх, власна динаміка, як джерело перетворення або підтримки ними життєво значущих зв’язків з оточуючим світом.[96:11] Видатний українській учений – психолог Г. С. Костюк у „Педагогічній енциклопедії” дає таке тлумачення поняттю „активність” : „Здатність змінювати навколишню дійсність у відповідності до особистих потреб, поглядів, мети”.[83:11]
Так, Сарджвеладзе Н. І. акцентує увагу дослідників на те, що проблема можливих варіантів взаємодії індивіда із соціумом фактично проблема резервів людської життєдіяльності, резервів її адаптивної і перетворювальної активності. Їх актуалізація і адекватна реалізація, підкреслює вчений, - мета, що ставиться всією системою виховання, а також практикою психологічного консультування і психокорекції.
Наслідком взаємодії фізичної (біологічної) активності людини з енергоiнформацiйним простором є психічна активність (О. В. Киричук). [36:54]. Будучи суб’єктивним образом внутрішнього i зовнішнього  світу людини, психіка виконує функції орієнтування в умовах і засобах життєдіяльності, їх пристосування до потреб індивіда її цілеспрямованої зміни. Психічна активність — системне ієрархічне утворення, нижчою сходинкою якого є життєві потреби, а вищою — ціннісна смислова свідомість i життєва позиція особи. 
          Г. С. Костюк вважав психічну активність невід’ємною. властивістю суб’єкта і тим більше особистості. Процес розуміння, наприклад, він розглядав як “рiзноманiтнi i своєрідні прояви активності особи, спрямованої на оволодіння оточуючою дійсністю. Саме тому, продовжує він, в них завжди певною мірою проявляється особистість в цілому” [93:13]. 
            Саме тому активна природа психічного є однією з необхідних передумов соціальної активності особистості, яка в подальшому стане основним предметом аналізу.
Активна природа соціального є підґрунтям духовної активності особистості, що має також самостійну силу реагування i виявляється в здатності людини до вільного вчинку істини, вчинку краси, вчинку добра, вчинку самобачення, вчинку самоактуалiзації, вчинку екзистенції i т. д.

Рiзнi автори по-різному визначають зміст поняття “соціальна активність” . Тут наведемо декілька визначень соціальної активності. 
Так для О. О. Ануфрiєва соціальна активність — “міра участi особистості в соцiальнiйтворчостi”. [42:113]
        На думку В. Л. Гезикова “соціальна активність” повинна означати не діяльність взагалі, а її якісну визначеність — діяльність, спрямовану на перетворення дійсності самої особистості у вiдповiдностi із суспільними ідеалами та індивідуальними потребами. [42:118]
         Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке. 

б) знання норм і правил спілкування з навколишніми і здатність осмислювати процес спілкування (спостерігати і розуміти), прогнозувати ситуації спілкування і вміння інтуїтивно визначати стан іншого, здатність до рефлексії, заглиблення у свій внутрішній світ, зіставлення індивідуальних особливостей за вимогами довкілля;

в) ціннісні орієнтації особистості в сфері спілкування, що виступають критеріальною основою емоційного ставлення до навколишніх (симпатія чи антипатія); здатність до об’єктивної оцінки поведінки і вчинків навколишніх та своїх власних, уміння оцінювати ситуації спілкування;

г) вияв турботи про навколишніх, самостійність та ініціатива у наданні допомоги творче ставлення до спілкування.

Таким чином у структурному плані соціально-комунікативної активності містить чотири компоненти: афективний, когнітивний, аксіологічний та праксеологічний. Така структура дає змогу зрозуміти суть його, але й динаміку протягом навчання.

У життєдіяльності молодших школярів є три проблеми пов’язані з адаптацією в навчальному колективі:

         а) пр. адап. навч. – пізнавальної д-сті опанування прийомів, методів.

         б) пр. соц. психологічної адап. входження в стосунки з іншими.

         в) проби  до формальної орг-ї, що пов’язані в систему безособових формалізованих зв’язків – норм, стосунків, які регул. його поведінку в таких “Правил для учнів”23
           У світі людських взаємин відносини, як правило, розвиваються не виключно за однією з цих ліній, а реалізуються  у системі взаємодій. Так, у сім’ї є й управління дітьми, і спроби дорослих керувати маж братами і сестрами, між дорослими за домінування.

Отже, всюди переплітаються ці 3 начала спілкування, але моральна ціна їх, звичайно, нерівнозначна. Можливості і першого і другого шляху обмежені. Більше того в якийсь момент вони виявляються гальмом навіть у тих ситуаціях, до яких здавалося, були і передбачені. Найчіткіша програма і чіткі вказівки  губляться у пасивному опорі тих, чиєю поведінкою намагаються маніпулювати. Зрозуміло, що тільки справжнє співробітництво і спілкування, в яких, за словами Е. Канта, до іншої людини ставляться як до мети і ніколи, як до засобу, може зробити людські взаємини і стабільними, і здатними до розвитку.[93:61]
Важко назвати щось більш важливе для людини, ніж її взаємини з іншими людьми. Від характеру цих взаємин багато що залежить в нашому житті: настрій, моральне самопочуття, працездатність. Людина, як суспільна істота, немислима поза взаєминами з іншими людьми. Саме завдяки спілкуванню і певним взаєминам, що складаються в процесі цього спілкування, людський індивід поступово стає особистістю, яка здатна усвідомлювати не лише інших, але й себе саму, свідомо й активно регулювати власну діяльність та поведінку, впливати на оточуючих, враховувати їх прагнення, інтереси.

Потреба в позитивних взаєминах з’являється дуже рано. Вони необхідні вже немовляті. Перші переживання емоційного задоволення виникають у дитини, передусім при контактах з батьками. Спеціальні дослідження свідчать про те, що дефіцит належних емоційних контактів у перші роки життя може спричинитися до виникнення деяких вад у наступному психічному розвитку дитини. Нерідко це бувають підвищена нервозність, скованість, боязкість, замкненість.

З віком значення взаємин з оточуючими для дитини стає дедалі вагомішим. Стосунки з близькими не лише забезпечують їй позитивні емоційні переживання і хороше самопочуття, а й стають головним джерелом  її зростання, як особистості. Неможливо, наприклад, уявити собі формування у дитини таких рис, як доброзичливість, співчутливість, самовідданість та багатьох інших, у відриві від відповідних взаємин, що складаються у неї у сім’ї, в дитячому садку чи в період її шкільного навчання.

В роки юності, в період зрілості і взагалі протягом усього наступного життя людини значення взаємин не зменшується. Потреба в них завжди залишається невід’ємною сутністю особистості.

В процесі взаємин люди постійно виявляють те чи інше ставлення один до одного і повагу, доброзичливість, готовність допомогти. В них також проявляється взаємне оцінне ставлення до людей, що конче необхідне для самоствердження особистості, для розвитку її самосвідомості і діяльності з метою самовдосконалення.

Наскільки важливим для людини є взаємини з оточуючими, свідчать сильні емоційні переживання у випадках погіршення її стосунків з товаришем, другом. А втрата рідних і близьких, внаслідок якої зникає звичне і органічно необхідне спілкування, переживається людиною як глибока життєва драма.

Коло людей, з якими індивід вступає в ті чи інші взаємини, змінюється протягом усього його життя. З одним стосунки  бувають тривалими, постійними, з іншим – короткочасними, або й випадковими. Та всі вони так чи інакше впливають на індивіда, вносять певні зміни в його реакції на оточуючих, на всю навколишню дійсність, викликають зміни в його сприйманні себе самого, в його характері.

Проте вирішальну роль у цьому відношенні відіграють постійні взаємини, що виникають в процесі спілкування, спочатку в родинному колі, потім з ровесниками у дитячому садку, а згодом – з членами учнівського колективу класу, школи. Якраз організовані дитячі колективи мають вирішальне значення у розвитку та формуванні підростаючої особистості.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке. 

Отже, фізичний розвиток та здоров’я значно кращі у дітей із сиротинців, що пояснюється нормальним харчуванням, режимом, медичним обслуговуванням тощо, чого повністю позбавлені діти вулиці. Але останні мають переваги у психічному розвитку, оскільки позбавлені більшості деприваційних впливів, хоча відрізняються хворобливістю та моральною занедбаністю, девіантною поведінкою.

Наслідки безпритульності також знаходять своє відображення у формуванні акцентуацій характеру. Є.І. Захарченко [Захарченко Е.И. Акцентуации характера у детей, лишенных родительской опеки // Проблеми девіантної поведінки: історія, теорія, практика // Матеріали Всеукраїнської науково-практичної конференції 25-27 листопада 2002 року. – К.: Міленіум, 2002. – 420 с. – С.208-211] виділяє деякі типи акцентуацій, характерних для соціальних сиріт. Так, відсутність емоційної близькості з батьками, жорстоке ставлення, фізичне насильство провокує формування у дитини збудженого типу акцентуації, для якого характерним є пригнічений стан, підозрілість, корисливість, схильність до агресії, жорстокості. Підозрілість, як загострена риса характеру, відповідає застрягаючому типу акцентуації. Неадекватне вирішення кризи довіри призводить до дистимічного і тривожного типу акцентуації, що супроводжується репресивністю, страхами, загостреним почуттям власної неповноцінності. Постійна нестача уваги призводить до потреби зацікавити дорослого. Через неволодіння адекватними просоціальними методами привертання уваги, безпритульні вимушені вдаватися до брехні, фантазій, гри на публіку, що відповідає демонстративному типу акцентуації. Одночасно відсутність соціальних контактів викликає замкненість, відчуження, емоційну холодність (інтровертована акцентуація). Відсутність батьків як еталона поведінки в поєднанні з нестачею морального виховання та соціального досвіду формують нестійкий і конформний типи акцентуацій характеру в соціальних сиріт.

Отже, сьогодні в Україні постала проблема реорганізації існуючої та створення на основі світового досвіду новітньої системи утримання соціальних сиріт.
Притулок – державний заклад тимчасової опіки над дітьми, що опинилися в кризовій ситуації; знаходиться у відомстві Управління у справах неповнолітніх; в Україні діє з 1996 року; діяльність регламентується Типовим положенням про притулки для неповнолітніх і діючим в Україні законодавством. Згідно нього визначено завдання педагогів у притулку:

· організовувати життєдіяльність дітей з урахуванням їх інтересів та особливостей;

· виявляти відхилення у розвитку і поведінці дитини, оцінювати рівень психічного розвитку, знань, навичок, умінь;

· складати програму корекційної роботи з кожною дитиною;

· проводити корекційну і виховну роботу з урахуванням динаміки стану дитини.

Але провідним завданням притулку, зумовленим його першочерговим призначенням є вилучення дитини з вулиці (або іншої кризової ситуації) та визначення подальшого місця її перебування.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке. 

Організація тренінгу умінь спілкування для дітей у притулку для неповнолітніх.

І.Ф. Дементьєва визначає особливе місце соціальних сиріт у системі соціального захисту населення, оскільки на відміну від інвалідів, пенсіонерів та інших кризових категорій населення, сироти отримують державну допомогу авансом, тобто по досягненню повноліття вони повинні її повернути своєю просоціальною діяльністю. Таке розуміння ставить перед педагогами, які працюють з соціальними сиротами, завдання надати дітям такі знання, уміння і навички, які полегшать засвоєння ними певних соціальних ролей в системі суспільних стосунків. Постає завдання покращити процес спілкування особистості, яка буде успішно діяти в різних сферах.
Запропонований нами тренінг умінь спілкування для дітей у притулку для неповнолітніх (Див. Додаток 10) спрямований на формування навичок та вмінь спілкування вихованців притулку і ґрунтується на системі психолого-педагогічних умов, які забезпечують ефективність його функціонування.
Наше дослідження проходило на базі Житомирського обласного притулку для неповнолітніх. Вихованці для дослідження обиралися добровільно.
Для участі в тренінгу було створено групу, яка включала 10 вихованців притулку (4 хлопчики і 6 дівчаток). Середній вік учасників тренінгу 14 років.

 До проведення тренінгу було проведено 7 тестів  :  тест „ Чи сильний Ваш характер?”, „ Чи вмієте Ви слухати?”, „ Чи  приємно з вами спілкуватися?”, „Ви схильні бути одиноким”, „Як ви контролюєте себе в спілкуванні?”, „Чи комунікабельні Ви?”, „Самооцінка”, на виявлення рівня комунікативності, вміння слухати, на вміння контролювати себе в процесі спілкування. 

Після аналізування результатів по тестам вихованців притулку проводили тренінг. Тренінг складається з 10 занять, кожне з яких в свою чергу має по 4-5 вправ. Кожне заняття розраховане на 1,5 – 2 години  та має вправу на відпочинок, або вміщує розповідь з метою активації уваги дітей. Тренінг нами проводився на протязі 45, між кожним заняттям була перерва 3-4 дні. 

Мета тренінгу : досягнення в групі атмосфери довіри і співробітництва, покращити уміння спілкування членів в групі та за її межами.

Основний звіт необхідних для даного тренінгу правил пропонує тренер/ тренерка, а присутні можуть доповнити його своїми. Правила варто записати на великому аркуші паперу і прикріпити на видному місці. Вони мають знаходитися там до кінця заняття, щоб можна було вразі потреби посилатися на необхідне правило.

ПРАВИЛА

1. Цінувати час.

2. Говорити по черзі.

3. Говорити коротко і не часто, по темі.

4. Говорити тільки від свого імені.

5. Бути позитивними до себе та до інших (бути +).

6. Правило додавання (Я + Ти + Ми).

7. Правило поваги до своєї і протилежної статі.

8. Правило добровільної активності.

9. Правило конфіденційності.

10.  Вміти слухати.

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке. 

Діагностика рівня самооцінки, мала на меті виявити який рівень самооцінки у кожного члена експериментальної групи, рівень впевненості, реакція на зауваження, невдачі. Адже самооцінка – оцінка особистістю самої себе , своїх можливостей, якостей та місця серед інших людей, що є важливим регулятором поведінки. Самооцінка є складовою частиною Я – концепції людини. На сучасному етапі психологічного  знання відокремлюють самооцінку  від самоставлення . Самооцінка відноситься до когнітивного пізнавального аспекту будови Я – концепції. Зауважимо, що результати після проведення тренінгу результати менші ніж до зрізу, але це свідчить про позитивні зміни , так як чим вищі показники, тим нища самооцінка.

Результати представлені в таблиці 2.3. 

                                                                 Таблиця 2.3.
Результати проведення методики на виявлення рівня самооцінки експериментальної групи до і після проведення формуючого етапу експерименту. 
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	38
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	43
	40
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	39
	38
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	48
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	5.
	49
	40
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	38
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	40
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	40
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	50
	40
	
	
	
	дані до проведення тренінгу
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	47
	43
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	дані після проведення тренінгу
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Як свідчать результати проведеної методики, велика кількість дітей мають занижений рівень самооцінки.

З  Таб.2.3. видно , що після проведення тренінгу, результати експериментальної групи змістилися в позитивному напрямку в середньому на 11%. До проведення тренінгу у 4 учасників з 10 рівень самооцінки був значно нижчим, після проведення зрізу показники покращились. У декого зміни були незначними, а у трьох чоловік досить значні. Отже, ми маємо позитивні результати після проведення тренінгу, але варто звернути більшу увагу на дітей , у яких рівень самооцінки залишився без змін.
Діагностика рівня комунікабельності , мала на меті виявити рівень комунікабельності кожного учасника.  Наскільки вони товариські,  чи контролюйте себе у будь – яких ситуаціях, чи замкнуті, балакучі, чи мають потребу в нових контактах, чи терплячі. Це  визначить загальний рівень товариськості та ваш стиль спілкування. Зауважимо, що цифрові показники до проведення тренінгу більші ніж після тренінгу, але це є позитивним результатом, так як чим більше балів було набрано, тим краще це свідчить про те, що людина некомунікабельна, нетовариська, замкнута, небалакуча. Результати видно з таблиці 2.4.

Таблиця 2.4.

Результати проведення методики на виявлення рівня комунікабельності експериментальної групи до і після проведення формуючого етапу експерименту.
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	26
	19
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	25
	20
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	25
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	23
	21
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	20
	18
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	27
	21
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	29
	20
	
	
	Результати до проведення тренінгу
	

	10.
	27
	20
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	результати після проведення тренінгу
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             З Таб. 2. 4. видно, що  після проведення тренінгу, результати експериментальної групи змістилися в позитивному напрямку в середньому на 4 %. За результатами дослідження рівня комунікації до проведення тренінгу 7 чоловік з 10 були замкнуті, небалакучі, віддавали перевагу самотності та мали мало товаришів. Після зрізу їхні результати покращились. Ці зрушення були незначними, але вони були присутні. У межах притулку для неповнолітніх зробити високим рівень комунікабельності вихованців, дуже нелегко, так як діти перебувають тут всього 3 місяці.

Діагностика рівня контролю себе у спілкуванні, дає змогу оцінити, якою мірою людина контролює себе в спілкуванні з іншими. Люди з високим комунікативним контролем постійно стежать за собою, добре знають, де і як себе поводити, керують вираженням своїх емоцій. Водночас у них утруднена спонтанність самовираження, вони не люблять не прогнозуючих ситуацій, їхня позиція : „Я такий , який я є в цей момент”. Люди з низьким комунікативним контролем безпосередніші та відкритті, у них більш стійке „Я”, мало підлегле змінам у різних ситуаціях. Результати представлені в таблиці 2.5 

Таблиця 2.5.

Результати проведення методики на виявлення рівня контролю себе у спілкуванні членами  експериментальної групи до і після проведення формуючого етапу експерименту.
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           З  Таб. 2.5. видно, що  після проведення тренінгу, результати експериментальної групи змістилися в позитивному напрямку в середньому на 32  %. Це свідчить про те, що тренінг допоміг учасникам групи стати щирішими, дозволив само розкритися у спілкуванні, легко входити в будь – яку роль, гнучко реагувати на зміни ситуації, добре відчувати враження, яке можна справити на оточуючих. До проведення тренінгу за результатами діагностування семеро з десяти мали низький комунікативний контроль, після проведення тренінгу у всіх результати покращились до середнього рівня комунікативного контролю.
Діагностика вміння слухати, має на меті виявити наскільки хороший ви співбесідник, чи слухають вас та чи прислухаються до вашої думки, як ви ставитесь до висловлювань, чи може стати , ваша манера спілкування прикладом для інших людей. Результати методики представлені в таблиці 2.6. 

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке. 
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♣                                              Додаток  1

Вырезано.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке. 
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