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АНОТАЦІЯ
На дипломну работу на тему: «Механізм розроблення, прийняття та реалізація управлінських рішень на підприємстві».
Загальний об'єкт дослідження: процес прийняття та реалізації управлінських рішень на підприємстві.

Об'єктом переддипломної практики є АТ «АТП – 16361».
Предмет дослідження: теоретичні та практичні аспекти прийняття та реалізації управлінських рішень на підприємстві.

Дипломна робота складається з чотирьох розділів: теоретичні, аналітичного, рекамендаціонного і розділу охорони праці

У теоретичній частині дипломної роботи даються основні поняття і принципи процеса прийняття та реалізації управлінських рішень, розкриті теоретичні основи: сутність, класифікацію управлінських рішень, методи і способи прийняття, функції управлінських рішень.
В аналітичній частині був проведен аналіз фінансово-господарської діяльності підприємства. Розглянута організаційна структура підприємства.
У рекамендаційній частині був розроблений план маркетингу,  проведена комплексна оцінка управлінського персоналу на підприємстві, впровадженна модель прогнозування при стратегічному плануванні та розроблений план маркетингу.
У висновку були підведені підсумки виконання дипломної роботи і зроблені висновки за існуючим станом підприємства. 
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На дипломную работу на тему: «Механизм разработки, принятие и реализация управленческих решений на предприятии». 

Общий объект исследования: процесс принятия и реализации управленческих решений на предприятии. 

Объектом преддипломной практики является АО «АТП - 16361». 

Предмет исследования: теоретические и практические аспекты принятия и реализации управленческих решений на предприятии. 

Дипломная работа состоит из четырех разделов: теоретические, аналитического, рекамендационного и раздела охраны труда 

В теоретической части дипломной работы даются основные понятия и принципы процесса принятия и реализации управленческих решений, раскрыты теоретические основы: сущность, классификацию управленческих решений, методы и способы принятия, функции управленческих решений. 

В аналитической части был проведен анализ финансово-хозяйственной деятельности предприятия. Рассмотрена организационная структура предприятия. В рекамендацийний части был разработан план маркетинга, проведена комплексная оценка управленческого персонала на предприятии, внедрение модели прогнозирования при стратегическом планировании и разработан план маркетинга. 

В заключении были подведены итоги выполнения дипломной работы и сделаны выводы по существующему состоянию предприятия. 
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ABSTRACT
In the thesis work on: «Mechanism of the development, adoption and implementation of enterprise management solutions». 

The overall object of research: the process of adoption and implementation of management decisions at the enterprise. 

The object is pre practices SC ATP - 16 361. 

Subject of research: theoretical and practical aspects of adoption and implementation of management decisions at the enterprise. 

Thesis consists of four sections: theoretical, analytical, and Chapter rekamendatsionnoho safety 

The theoretical part of the thesis are given the basic concepts and principles of the process of adoption and implementation of management decisions, show theoretical foundations: the essence, the classification of administrative decisions, methods and ways of making functions of administrative decisions. 

In the analytical part of the analysis was carried out financial and economic activities. Considered the organizational structure of enterprises. In rekamendatsiyniy of the marketing plan was developed, conducted a comprehensive evaluation of management personnel in the company, implementing the model prediction with strategic planning and marketing plan. 

In conclusion, summarizing the performance of graduate work and conclusions on the state of the enterprise. 
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ВСТУП
Актуальність теми дослідження. Розвиток будь-якої розумної цивілізації засновано на розробці і реалізації різного роду рішень. Дослідженню данного питання присвятили своїй праці ряд таких вчених: Фатхутдинов Р.А., Евланов А. Г., Вяткин В.Н.
 Усі рішення звичайно пов'язуються з  людиною чи організацією. Рішення розробляються і реалізуються людьми з різним ступенем професіоналізму, тому діапазон рішень великий - від недостатньо обміркованих до детально розрахованих.
Рішення - це результат розумової діяльності людини, що приводить до певного висновку і необхідних дій. Так, рішеннями є певний висновок, зроблений людиною без подальших дій, розробка дії чи вибір дії з набору альтернатив і його реалізація. Рішення може бути спрямоване на досягнення разових (одиничних) результатів, створення постійних  процесів, підтримка розвитку процесів чи припинення недопущення будь-якої діяльності.  

Прийняття рішень є важливою  частиною  управлінської діяльності. Образно  говорячи,  прийняття рішень можна назвати "центром",  навколо  якого обертається  життя організації. Відповідальність за прийняття важливих рішень - важкий моральний тягар, що особливо яскраво виявляється на вищих рівнях управління. Тому керівник, як правило, не може приймати непродуманих рішень.
Відповідно під управлінським рішенням (УР) розуміється: 
- пошук і знаходження найбільш ефективного, найбільш раціонального або оптимального варіанту дій керівника; 

- кінцевий результат постановки і вироблення УР. 

 Мета і задачі дослідження. Мета дипломної роботи розкрити сутність механізму розробки, прийняття та реалізації управлінських рішень на підприємстві й виробити план маркетингу підприємства та впровадити модель прогнозування при стратегічному плануванні.
Досягнення даної мети зажадало рішення наступних завдань:

- усвідомити місце, займане управлінськими рішеннями в реальних економічних умовах, усвідомити їхнє місце в інформаційній системі підприємства;

- розкрити теоретичні основи: сутність, класифікацію управлінських рішень, методи і способи прийняття, функції управлінських рішень;
- дати характеристику об'єкту дослідження;
- впровадження моделі прогнозування при стратегічному плануванні
- розробити план маркетингу;
- провести комплексну оцінку персоналу.
Об'єкт дослідження – процес прийняття та реалізації управлінських рішень на АТ "АТП 16361".
Предмет дослідження – теоретичні та практичні аспекти прийняття та реалізації управлінських рішень на підприємстві.

Представлення об'кта переддипломної практики – «Об'єктом переддипломної практики на матеріалах якого виконувалася дипломна робота обрано, Акціонерне товариство "Автотранспортне підприємство 16361"
Отримані результати можуть знайти практичне застосування на підприємстві.
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ МЕХАНІЗМУ РОЗРОБКИ, ПРИЙНЯТТЯ ТА РЕАЛІЗАЦІЇ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ НА ПІДПРИЄМСТВІ
1.1 Сутність і характерні особливості управлінських рішень

Найважливішим резервом підвищення ефективності всього суспільного виробництва є підвищення якості рішень, що приймаються керівниками. 

Поняття «рішення» у сучасному житті дуже багатозначне. Воно розуміється і як процес, і як акт вибору, і як результат вибору. Основна причина неоднозначного трактування поняття «рішення» полягає в тому, що кожного разу в це поняття вкладається сенс, відповідний конкретному напрямку досліджень [3].
Рішення як процес характеризується тим, що він, протікаючи у часі, здійснюється в кілька етапів. У зв'язку з цим тут доречно говорити про етапи підготовки, прийняття та реалізації рішень. Етап прийняття рішень можна трактувати як акт вибору, який здійснюється індивідуальною або груповою особою, яка приймає рішення (ОПР) з допомогою певних правил. 

Рішення як результат вибору звичайно фіксується в письмовій або усній формі і включає в себе план (програму) дій з досягнення поставленої мети. 

Рішення є одним з видів розумової діяльності і проявом волі людини. Його характеризують такі ознаки: 

- можливість вибору з безлічі альтернативних варіантів: якщо немає альтернатив, то немає вибору і, отже, немає і рішення; 

- наявність мети: безцільним вибір не розглядається як рішення; 

- необхідність вольового акту ОПР при виборі рішення, так як ОПР формує рішення через боротьбу мотивів і думок. 

Відповідно під управлінським рішенням (УР) розуміється: 
- пошук і знаходження найбільш ефективного, найбільш раціонального або оптимального варіанту дій керівника; 

- кінцевий результат постановки і вироблення УР. 

Найбільший інтерес представляє процес прийняття та реалізації рішень як послідовна зміна взаємопов'язаних стадій, етапів різних дій керівника, що розкривають технологію розумових дій, пошуків істини та аналізу помилок, шляхів руху до мети і засобів її досягнення. Тільки такий підхід дозволяє зрозуміти зафіксований акт управлінського рішення, джерела його походження. 

До управлінського рішення пред'являється ряд вимог, до числа яких можна віднести: 

- всебічну обгрунтованість рішення; 

- своєчасність; 

- необхідну повноту змісту; 

- повноважність; 

- узгодженість з прийнятими раніше рішеннями. 

Всебічна обгрунтованість рішення означає, перш за все, необхідність прийняття його на базі максимально повної і достовірної інформації. Однак тільки цього недостатньо. Воно повинно охоплювати весь спектр питань, всю повноту потреб керованої системи. Для цього необхідно знання особливостей, шляхів розвитку керованої, керуючої систем і навколишнього середовища. Потрібно ретельний аналіз ресурсного забезпечення, науково-технічних можливостей, цільових функцій розвитку, економічних і соціальних перспектив підприємства, регіону, галузі, національної та світової економіки. Всебічна обгрунтованість рішень вимагає пошуку нових форм та шляхів обробки науково-технічної та соціально-економічної інформації, тобто формування передового професійного мислення, розвитку його аналітико-синтетичних функцій. 

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке Важливою особливістю інформаційних систем управління є необхідність чіткого розмежування функціональних завдань управління і функцій обробки інформації для їх вирішення. Певну ясність, в це питання допомагає внести класифікація функцій управління, запропонована професором Сичовим ШІ. Відповідно до цієї класифікації, всі функції управління по відношенню до суб'єкта управління підрозділяються на зовнішні і внутрішні. Зовнішні функції зводяться до організації, планування, обліку, контролю і регулювання виробничо-господарської діяльності об'єкта управління. Внутрішні функції управління представляють собою різного роду роботу з інформацією: одержання, збирання, зберігання, обчислювальну обробку, видачу інформації споживачам, прийняття управлінських рішень і втілення їх у управлінський вплив. Іншими словами, внутрішні функції управління - це різного роду процеси перетворення інформації, без яких фізична реалізація зовнішніх функцій управління практично неможлива. При цьому не можна не погодитися з думкою про те, що інформація абсолютно необхідна для будь-якого підприємства. 

У міру зростання обсягів виробництва зростають і потреби в коштах зв'язку та інформаційних системах для планування і управління. В інформаційній системі вхідна інформація обробляється відповідно до плану з метою видачі вихідної інформації, необхідної для прийняття управлінських рішень у сферах планування і контролю. У тих випадках, коли вихідні дані перевершують контрольні межі, видається інформація, яка потрібна для здійснення змін в устрої для обробки даних або зміну у використанні вводяться у виробництво ресурсів. Таким чином, підприємство не може існувати без інформації, бо жодна функція управління не може бути здійснена, якщо не буде забезпечено надходження відповідної інформації до осіб, відповідальним за прийняття рішень. Процес планування залежить від наявності даних для планування, тобто зовнішньої і внутрішньої інформації, необхідної для оцінки альтернативних, видів діяльності. При системному підході до організаційної структури управління автотранспортним підприємством приймається до уваги інтегральна природа потоку інформації, при цьому організаційна структура управління формується з урахуванням центрів ухвалення рішень. Функція, контролю також залежить від потоку інформації, призначеної для порівняння результатів функціонування з встановленими нормами та коригування відхилень. 

Резюмуючи викладене вище, можна зробити наступні висновки. Інформація набуває статусу інформаційного ресурсу, який є основоположним чинником підвищення ефективності управління та прийняття рішень, а, отже, підвищення ефективності всього автотранспортного підприємства. Інформаційний ресурс є основним джерелом підвищення рівня досліджувати та керованості підприємством і, тим самим, найважливішим фактором підвищення конкурентоспроможності та інтенсивного шляху розвитку підприємства, як в умовах становлення ринкових відносин, так і по мірі їх розвитку та поглиблення. 

У самому загальному випадку інформаційний ресурс управління включає: 

- технічне забезпечення або технічні засоби інформаційної системи; 

- інформаційне забезпечення, яке представляє собою базу даних; 

- програмне забезпечення або інформаційні технології, службовці для переробки інформації.
Більш докладний опис основних компонентів інформаційного ресурси наводиться на рис.1.1.
Тут центральним елементом технічних засобів є ПЕОМ, для об'єднання яких в обчислювальну мережу використовуються спеціальні комунікаційні засоби. Для збору первинних даних на об'єктах управ  ління використовується спеціальна вимірювальна техніка та датчики. 
Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке У процесі управління автотранспортним підприємством як суб'єктом метосистеми зустрічаються самі різні ситуації і вельми складні проблеми та завдання. Тому менеджеру, як вже зазначалося раніше, доводиться приймати організаційні, екологічні, організаційно-економічні, соціальні, соціально-економічні, проізводствшшо-техно: югіческіе і технічні рішення. 

При розгляді організаційно-економічних рішень видно, що, приймаючи рішення, менеджер повинен виконати наступні кроки, забезпечующі узгодженість з вимогами метасістеми [23]; 

- формалізувати майбутню ситуацію, в якій опиниться підприємство; 

- виявити безліч систем, керуючих підприємством в даній сітуаціі; 

- класифікувати ці системи за ступенем їх прав щодо підприємства; 

- знайти і придбати навчальні інформаційні продукти; 

- переробити навчальні інформаційні продукти збільшення інформаційного потенціалу; 

- знайти і придбати керуючі інформаційні продукти; 

- переробити керуючі інформаційні продукти і зафіксувати обмеження і
вимоги керуючих систем по відношенню до підприємства. 

При виборі кінцевого варіанту необхідно врахувати результати інформоційного аналізу вимог зовнішнього середовища. 

В умовах дефіциту, необхідних керуючих інформаційних продуктів та відповідного інформаційного потенціалу менеджер генеруює також і неефективні варіанти управлінського рішення, які, нарівні з корисними, розглядаються при виборі раціональне рішення. 

На наш погляд, існує два виходи із ситуації, коли спостерігається
Таблиця 1.2.
Програмне забезпечення для вирішення різних завдань

	Категория
	Завдання, які вирішуються
	Наявний зразок

	Текстовий процесор
	Запроваджує, запам'ятовує, редагує, переставляє,  стирає, формує і друкує (замінює машинопис) 

	Word Star

Easy Writer

WordMaster

	Широкі елек 

тронні таблиці
	Дозволяє користувачу розробляти великі фінансові робочі відомості, розглядати питання типу «що, якщо» 


	VisiCals

Multiplan

Exel

	Управління базою даних
	Містить списки найменувань, рахунків, предметів зберігання і т.д. 

Сортує в будь-якій послідовності наявну інформацію
	dBASE

Paradoks

Orakle

Informie

	Складання графіків
	Представляє цифрову інформацію у вигляді лінійних графіків, секторних діаграм і спеціальних графіків
	Auto-Graph

Masterplot

GraphCais

	Бухгалтерський облік
	За допомогою електроніки веде фінансовий облік, наприклад, рахунків дебіторів, амортизації, податків, заробітної плати і т.д.
	Accounting General

Leader

	Управління запасами
	Простежує рівні запасів, їх розміщення, витрати, обсяг продажів, доходи, окупність і резерви
	INFOTORY

TheStore Manager

	Комунікації
	Передає та приймає інформацію з інших комп'ютерів, комерційних баз даних і електронної пошти
	Data Link

Visi Term

Data Comp

	Управління проектами
	Розробляє календарні плани, координує ресурси і контролює програми


	Estsimaks

Job Cost

PERT


дефіцит необхідної для прийняття рішень інформації: 

- об'єднання на рівноправних засадах декількох будівельних передємств та створення корпоративної обчислювальної мережі з виходом в Internet; 

- створення на підприємстві команди менеджерів для прийняття колективних рішень.
Прийняття управлінських рішень є основною і самої відповідальною функцією менеджера. Це обумовлено тим, що порушення правил поведінки в метасістеме призводить підприємство до економічних втрат (аж до банкрутства та ліквідації) робить його діяльність бессмисленной. 

Важливим фактором підвищення ефективності прийнятих рішень є створення ефективної команди менеджерів, які повинні володіти ПЕОМ, щоб мати можливість використовувати інформаційні бази даних і застосовувати математичні міделі поведінки організаційних систем при підготовці та прийнятті управлінських рішень.
Висновки

У першему розділу було разкрито сутність та особливості управлінських рішень. Під управлінським рішенням (УР) розуміється: 
- пошук і знаходження найбільш ефективного, найбільш раціонального або оптимального варіанту дій керівника; 

- кінцевий результат постановки і вироблення УР. 
Необхідна повнота змісту рішень означає, що рішення має охоплювати весь керований об'єкт, усі сфери його діяльності, усі напрямки розвитку 

Важливою вимогою управлінського рішення є повноважність (владність) рішення - строге дотримання суб'єктом управління тих прав і повноважень, які йому надані вищим рівнем керування. Збалансованість прав і відповідальності кожного органу, кожної ланки і кожного рівня управління - постійна проблема, пов'язана з неминучим виникненням нових завдань розвитку і відставанням від них системи регламентації і регулювання. 

Система підтримки прийняття рішень є найбільш прогресивним і перспективним засобом, що сприяє ефективному вирішенню проблем. Це пов'язано з тим, що в техніко-економічній області повинні вирішуватися не тільки чисельні, але й логічні задачі. 

При вирішенні складних проблем може бути використана методологія автоматизованого конструювання систем. Вона складається з наступних двох основних частин: 

- формалізація необхідних технічних та структурних задач проектування систем, пов'язаних з визначенням вимог, описом функцій, формуванням цілей, розробкою альтернатив і знаходженням необхідних рішень; 

- управління проектом - органнзаціонная і економічна робота, формулювання завдань, поділ на фази, використання евристик, методів оцінок і прийняття рішень. 
РОЗДІЛ 2
ХАРАКТЕРИСТИКА ПІДПРИЄМСТВА ТА АНАЛІЗ ЙОГО ВИРОБНИЧЬО-ГОСПОДАРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
2.1 Характеристика роботи підприємства

АТ «АТП 16361» розташовано за адресою: м. Харків вул. Біологічна, 4Б на одній території і займає ділянка землі площею 4,237 га, у тому числі під забудовою зайнята 0,98 га інша територія знаходиться під твердим покриттям і використовується під стоянку автотранспорту.

Акціонерне товариство «Автотранспортне підприємство 16361» було створено за рішенням засновників: ВАТ «ХАТП-16361»,АТ МИЦ, АОИК «Евроинвест», АОИК «Слобідська» і фізичних осіб Мухи Л.А., Загребельной И.В. на підставі Установчого договору і зареєстровано розпорядженням Виконавчого Комітету Харківської міської Ради народних депутатів N 316(1,24) від 31.7 1997р., про що видане Свідчення N24280613.

02.07.98 р. були внесені зміни до Установчого договору, що були внесені в Статут і зареєстровані розпорядженням Виконавчого комітету Харківської міської Ради народних депутатів від 10.07.98р.  

Земельна ділянка передана підприємству в постійне користування рішенням ИК Харківської Міськради №454 від 12.04.2000р. Вартість земельної ділянки складає 5,3 млн. грн. відповідно до грошової оцінки, зробленої в 2002 р. Річна сума податку на землю склала 50,7 тис. грн.

Ціль діяльності підприємства - одержання максимального прибутку і на цій основі задоволення соціально-економічних інтересів акціонерів.

Предмет діяльності підприємства:

- здійснення внутрішніх, міжміських і міжнародних перевезень вантажів підприємств, організацій і населення;

-виконання транспортно-експедиційних і експедиторських робіт;

-надання в оренду виробничих, не виробничих площ і устаткування.

-надання послуг у сфері суспільного харчування і торгівлі.

Статутний фонд підприємства складає 7014 тисяч гривень. На весь розмір статутного фонду випущено 35070 простих іменних акцій номінальною вартістю 200 грн. кожна. Внесок у статутний фонд внесений у розмірі 4907,8 тис. грн. коштами, основними засобами й акціями ВАТ «ХАТП 16361», АИКБ «Ера». 

Довгострокові фінансові вкладення на кінець 2009р. склали 2913,8тис. грн.: 
- акції ВАТ «ХАТП 16361» на суму 199,2 тис. грн.;

- акції АИКБ «Ера» на суму 2714,6 тис. грн.;

- внесок у статутний фонд ДП «АРМ» у розмірі 41,3 тис. грн., зменшений на суму збитків від інвестиційної діяльності в 2005р.-2009р. на 32,4 тис. грн. складає 9,0 тис. грн.

В АТ АТП 16361 існують такі органи управління товариством:

- загальни збори

- рада АТ (наглядова рада)

- правління

- ревізійна комісія

Установчі збори засновуються не пізніше 2 місяців з моменту закінчення підписки на акції, визнається законим, коли в ньому приймають участь особи, яки придбали більш, ніж 60% акцій. 

Повноваження Установчих зборів: приймає рішення про створення АТ та затверджує його Статут, вибирає раду АТ, виконавчий та контролюючий орган та інші питання.

Загальні збори є вищим органом АТ, мають право приймати участь усі акціонери, не залежно від кількості та класу акцій. Вони  визначають основні напрямки діяльності АТП, затверджує плани та звіти про їх виконання, внесення змін в Статут, визначення умов оптати праці посадових особ та інші питання.

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке АТП  здійснює комерційні перевезення вантажів на замовлення клієнтів не залежно від форми власності, а також перевезення вантажів у власних потребах. Якщо план перевезень по клієнтурі не виконаний, то навіть при загальному перевиконанні плану перевезень підприємству не може бути дана позитивна оцінка роботи, оскільки невиконання плану перевезень по клієнтурі негативно відображується на ритмічності роботи підприємств та об’єктів, що обслуговуються, а в деяких випадках призводить до зриву виконання планів роботи цих підприємств.

Звітні дані про результати перевезень вантажів на АТ „АТП 16361”  за 2005-2009 роки: виробничу базу, ТЕП, виробнича програма АТП наведено у табл.2.5.

Для  характеристики виконання плану перевезень звітного  періоду в порівнянні з попереднім досліджують зміну обсягу перевезень по місяцях або за декілька років і установлюють динаміку темпів росту автомобіле – годин роботи, обсягу перевезень та вантажообігу. При цьому використовують показники абсолютного приросту обсягу перевезень і показники темпів росту та темпів приросту перевезень. Абсолютний приріст обсягу перевезень
показує, на скільки одиниць (в абсолютному вираженні) кожний наступний рівень обсягу перевезень більше або менше попереднього обсягу. У тих випадках, коли наступний рівень обсягу перевезень більше попереднього,
Таблиця 2.5
Результати перевезень вантажів за 2004-2009 роки

	Показник
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Виробнича база

	Середньооблікова кількість автомобілів, од
	58
	56
	51
	42
	35

	Коефіцієнт використання автомобілів
	0,429
	0,43
	0,33
	0,36
	0,468

	Загальна вантажність,т
	855,95
	845,95
	786,167
	689,55
	5,4

	Середня вантажність,т
	14,26
	14,00
	15,415
	16,422
	15,5

	Автомобіле-дні підприємства, дн
	21170
	20440
	18615
	15330
	12775

	Автомобіле-дні в роботі, дн
	9182
	8789,2
	6142,95
	5518,8
	5978,7

	Автомобіле-години в роботі, год
	58466,4
	55811,42
	39775,6
	36313,7
	41013,9

	Автомобіле-тоно-дні підприємства, дн
	314715
	317400
	285228,4
	251718,6
	198013

	Техніко-експлуатаційні показники

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Час перебування автомобілів в наряді, год.
	6,4
	6,35
	6,475
	6,58
	6,68

	Технічна швидкість, км/год
	37,5
	38,0
	20,675
	25,6
	25,6

	Коеф.викор. вантажності
	0,85
	0,845
	1,03
	0,915
	0,94

	Продовження таблиці 2.5

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Час перебування під навантаження-розвантаження, год.
	1,05
	1,211
	1,364
	0,836
	3,45

	Довжина їздки з вантажем, км
	119,37
	64,911
	56,598
	75,3
	20,8

	Середньодобовий пробіг, км
	159,16
	149,5
	133,873
	138,42
	65,7

	Виробнича програма

	Обсяг перевезень, т
	70600
	73400
	76114
	87402,6
	1079,1

	Вантажообіг, ткм
	5118200
	4764500
	4307898
	6581416
	4968800

	Загальний пробіг, км
	1039270
	745300
	826934
	748463
	39281

	Пробіг з вантажем, км
	391805
	362900
	312332
	407163,87
	15476,7


то показник зміни обсягу перевезень приймають з позитивним знаком, якщо менше – з негативним. Визначається абсолютний приріст за формулою:
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де Q – обсяг перевезень за період, що аналізується;
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 - обсяг перевезень за базисний період, тобто за період, що порівнюється.

Якщо зміна обсягу перевезень, що виконаний у звітному періоді в порівнянні з попереднім періодом, виразити у відсотках, то отримаємо показник росту обсягу перевезень:
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Темп приросту показує, на скільки відсотків рівень обсягу перевезень періоду, що аналізується більше або менше рівня базисного періоду, прийнятого для порівняння:
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Для визначення динаміки зміни показників перевезень використовуються дані за 5 років. Отримані результати заносимо до табл. 2.6.
Таблиця 2.6.
.Аналіз динаміки показників роботи РС АТП 16361

	Зміна
	Рік
	Обсяг перевезень, т
	Вантажообіг, ткм
	Загальний пробіг, км
	Пробіг з вантажем,

км

	Абсолютний приріст, %
	2005
	-
	-
	-
	-

	
	2006
	2800
	-353700
	-293970
	-28905

	
	2007
	2714
	-456602
	81634
	-50568

	
	2008
	11288,6
	2273518
	-78471
	94831,87

	
	2009
	-86323,5
	-1612616
	-709182
	-391687,17

	Темп росту, %
	2005
	-
	-
	-
	-

	
	2006
	103,97
	93,09
	71,71
	92,62

	
	2007
	103,7
	90,42
	110,95
	86,07

	
	2008
	114,83
	152,78
	90,51
	130,36

	
	2009
	1,23
	75,5
	5,25
	3,80

	Темп приросту, %
	2005
	-
	-
	-
	-

	
	2006
	3,81
	-7,42
	-39,44
	-7,97

	
	2007
	3,57
	-10,6
	9,87
	-16,19

	
	2008
	12,92
	34,54
	-10,48
	23,29

	
	2009
	-80
	-32,45
	-18,05
	-25,3


При аналізі виконання плану перевезень особливу цікавість представляє показник середнього темпу росту, який визначають як середню геометричну величину темпів росту за декілька періодів по формулі:

[image: image6.wmf]n

n

р

2

р

1

р

р

T

...

T

T

T

×

=

,                                                                              (1.4.)
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 - величини темпів росту обсягу перевезень по періодах, %;

n – кількість періодів, за які визначається середній темп росту обсягу перевезень.

Отримані значення середнього темпу росту показників заносимо до табл.2.7
Таблиця 2.7.
Середній темп росту показників роботи АТП 16361

	Показник
	Значення середнього темпу росту, %

	Обсяг перевезень
	35,13

	Вантажообіг
	99,26

	Загальний пробіг
	44,1

	Пробіг з вантажем
	44,58


Таблиця 2.8. 

Виробіток на 1т і 1ткм по рокам в АТП 16361

	Роки
	Виробіток на 1т
	Виробіток на 1ткм

	1
	2
	3

	2005
	82,48
	5979,55

	2006
	86,77
	5632,13

	2007
	96,82
	5479,62

	1
	2
	3

	2008
	126,752
	9544,51

	2009
	199,83
	4156,54


Розрахунки показують, що на АТП не існує стабільної ситуації, відсутня чітка тенденція, що свідчить про певні труднощі, існуючі на підприємстві та такі, що потребують вирішення. Важливими показниками роботи є виробіток на 1 авто-тонну та тонно-кілометр, їхні значення наведено у табл.2.8.
Отримані значення дають змогу зробити висновки, що  підприємство працює без певної сталості, не має позитивної тенденції у своїх показниках роботи рухомого складу, а це в свою чергу свідчить про певні труднощі що мають місце на підприємстві, про неефективну організацію праці, не напрацьовану клієнтурну базу на ринку автотранспортних послуг.               

Розрахунки показують, що на підприємстві намітилася тенденція зростання виробництва і це позитивне пливає на фінансове становище АТП. 

Аналіз плану перевезень свідчить про те, що на АТП відсутня чітка
тенденція до збільшення обсягів виробництва по роках.

2.3 Організаційна структура автотранспортного підприємства 

Побудова правильної організаційної структури є головним завданням будь-якого автотранспортного підприємства (АТП). Від раціонального складу підрозділів органів управління, їх зв'язку між собою та взаємодії з виробничими підрозділами в значній мірі залежить ефективність роботи підприємства в цілому. 

Ознаками оптимальної структури управління є: 

- невелика кількість підрозділів з висококваліфікованим персоналом; 

- невелика кількість рівнів управління; 

- наявність у структурі управління груп фахівців; 

- орієнтація графіку робіт на замовника; 

- швидкість реакції на зміни; 

- висока продуктивність і низькі витрати. 

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке Підставляючи в знайдене в результаті згладжування рівняння моделі відповідні значення часу t (t = n + 1, n + 2 ..., n + T), можна знайти перспективний об'єм перевезень вантажів в якийсь заданий період прогнозу Т (рік, квартал). При виборі форми лінії (функції) і згладжуванні рівнів тимчасових рядів необхідно керуватися наступними міркуваннями.

Якщо абсолютні прирости рівнів ряду динаміки більш менш постійні, тобто змінюються приблизно по арифметичній прогресії, то для згладжування тимчасових рядів треба брати лінійну залежність, рівняння якої виражається функцією прямої:
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де а0, a1 - параметри рівнянь (моделі прогнозування);

t - чинник часу.
Методика згладжування для рівняння прямої лінії по методу МНК наступна: Параметри рівняння прямої лінії а0 і a1 відповідно до МНК визначається рішенням наступної системи рівнянь за допомогою спеціальної допоміжної таблиці.
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З системи рівнянь можна визначити параметри моделі а0 і a1, по формулах:
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Підставляючи числових значення параметрів а0 і al в рівняння прямої лінії отримаємо модель прогнозування об'єму перевезень вантажів.
Якщо вимагається визначити прогнозне значення об'єму перевезень вантажу на заданий прогнозований період треба підставити замість чинника часу t відповідне значення заданого періоду, прогнозований t = n + 1, n + 2..., n + Т і визначити об'єм перевезень вантажів на відповідний прогнозований період. 

Помилку прогнозу об'єму перевезень вантажів визначають по формулі:
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Незначне відхилення (Е = 0 - 10%) теоретичного значення від фактичного об'єму перевезень вантажу показує відповідність розробленої моделі для прогнозування об'єму перевезень на перспективу.
Методика згладжування для рівняння параболи по методу МНК наступна: дано рівняння параболи
Yt = а0 + a1t + а2t2 ,

                                                                  (3.7)
де  а0, a1, а2 - параметри рівняння параболи;

t-фактор часу.

Параметри рівняння параболи а0, a1 і а2 відповідно до МНК визначається рішенням наступної системи рівнянь 
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З системи рівнянь можна визначити параметри моделі а0, а1 і а2 по формулах:
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Вибір найкращої функції, що описує реальну тенденцію зростання об'єму перевезень, проводиться по наступних критеріях:
1)  середнє абсолютне відхилення
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2)  середньоквадратичне відхилення
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3)  коефіцієнт варіації
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4)  коефіцієнт кореляції
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де n - число рівнів емпіричного ряду;
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 - відповідно фактичне, теоретичне і середньорічне значення об'ємів перевезень вантажів.
Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке Таблиця 3.14 

Оцінка ознак, що визначають результати праці працівників та особисті якості спеціалістів 
	Ознаки результатів праці
	Питома значущість ознак у загальній оцінці результатів праці
	Оцінка ознак з урахуванням питомої значущості

	
	
	0,75
	1,0
	1,25

	1
	2
	гр.3 = гр.2*0,75
	гр.4 = гр.2*1,0
	гр.5 = гр.2*1,25

	1. Кількість виконаних робіт
	0,30
	0,225
	0,30
	0,375

	2. Якість виконаних робіт
	0,40
	0,300
	0,40
	0,500

	3. Дотримання термінів виконання робіт
	0,30
	0,225
	0,30
	0,375
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де i - порядковий номер ознаки (i = 1,2,3); 

j - рівень (ступінь) прояви ознаки (j = 1,2,3); 

Рij - оцінка i-го ознаки з урахуванням j-ступені його прояву у працівника. 

Визначимо оцінку результатів праці (Р) кожного працівника: 

Р1 = 0,30 + 0,500 + 0,375 = 1,175; 

Р2 = 0,30 + 0,500 + 0,375 = 1,175; 

Р3 = 0,30 + 0,500 + 0,375 = 1,175; 

Р4 = 0,30 + 0,40 + 0,30 = 1; 

Р5 = 0,375 + 0,300 + 0,30 = 0,975. 

Визначимо комплексну оцінку (Д) кожного працівника за формулою (3.1): 

Д1 = 1,16 * 0,833 + 1,175 * 1 = 2,141; 

Д2 = 1,18 * 0,917 + 1,175 * 0,89 = 2,128; 

Д3 = 1,17 * 0,75 + 1,175 * 0,68 = 1,677; 

Д4 = 1,16 * 0,75 + 1 * 0,57 = 1,44; 

Д5 = 0,94 * 0,417 + 0,975 * 0,57 = 0,948. 

Таким чином, найбільшу комплексну оцінку мають Горєлов і Лоєва, найменшу - Баєва.
Висновки

У третьому розділі був рекомендован план маркетингу.
У предложеному плані було розглянуто: відомості про підприемство, резюме, ситуаційний аналіз: передумови, обсяг продажу послуг, стратегічні ринки, ключові послуги, цілі маркетингу, стратегії маркетингу, підтримка збуту.

Впровадженна модель прогнозування при стратегічному плануванні.За статистичними даними досліджень в результаті цього заходу підвищується час в наряді на 1-5%, активізується робота по привабленню клієнтів і збільшенню продажів, тобто зростає коефіцієнт використання парку автомобілів на 1-4%.

Після проведеної комплексної оцінки робітників було виявлено щонайбільшу комплексну оцінку мають Горєлов і Лоєва, найменшу - Баєва.
РОЗДІЛ 4

ЗАХОДИ ЩОДО ОХОРОНИ ПРАЦІ І НАВКОЛИШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА
Організація охорони праці на підприємствах автотранспортного комплексу.
Автомобільний транспорт відіграє важливу роль в соціально-економічному розвитку країни. Він є важливим факторам, який впливає на ввесь устрій життя міст і сіл, на економічну діяльність суспільства, його культурний та соціальний розвиток. Тому від того, як він працює і як на АТП дотримуються правил і норм охорони праці залежить безпека руху та ефективність роботи рухомого складу.

Охорона праці – це система правових, соціально-економічних, організаційно-технічних, санітарно-гігієнічних і лікувально-профілактичних заходів та засобів, спрямованих на збереження життя, здоров'я і працездатності людини у процесі трудової діяльності.

Роботодавець зобов'язаний створити на робочому місці в кожному структурному підрозділі умови праці відповідно до нормативно-правових актів, а також забезпечити додержання вимог законодавства щодо прав працівників у галузі охорони праці.

 На «АТП 16361» існуе служба охорони праці в функції якої входять регулювання і контролю за правовими, організаційно-технічними, санітарно-гігієнічними, соціально-економічними і лікувально-профілактичними заходами, спрямованих на запобігання нещасним випадкам, професійним захворюванням і аваріям в процесі праці.

Підпорядковується служба охорони праці безпосередньо власнику«АТП 16361».
Одним з основних завдань служби охорони праці є оцінка умов праці працівників основних спеціальностей АТП, водіїв та автонавантажувачів, та контроль за їх виконанням.
Від водіїв транспортних засобів як від безпосередніх учасників транспортного процесу в основному залежать якість та надійність, безпека руху. Робота водія пов’язана з великими нервовими та фізичними навантаженнями, які зумовлені дорожнім оточенням, яке безперервно змінюється, інтенсивністю руху, частими зупинками, значним пасажиро обміном і т.д. В зв’язку з цим в сучасних умовах значно виростають вимоги до психічного стану людини, елементами якого є сприйняття, увага, пам’ять, емоції, воля. Втома – це закономірний процес часткового зниження працездатності, який наступає в результаті діяльності, при якій виникають порушення в роботі органів та систем організму. Головна роль в розвитку втоми належить нервовій системі і перш за все головному мозку, клітини якого втомлюються набагато раніше, ніж м’язи, що працюють.

Втома, яка розвивається під час роботи, – це нормальний стан організму, яка зникає після разового відпочинку. Якщо відчуття втоми після відпочинку (нічного сну) не проходить, то це свідчить про початок перевтоми. Перевтома виникає як хронічний наслідок навантаження, коли втома від попереднього дня не проходить, а накопичується якщо людина після напруженої роботи вдень систематично не висипається вночі, то відчуття втоми у нього починає з’являтися вранці ще до початку роботи.

Перевтома часто розвивається у водіїв, які працюють кожний день по 10 годин і більше, що проявляєтся у  роздратованості, сонливості вдень і поганому сні вночі, з'являється загальна слабкість, біль в області серця, головна біль, погіршення апетиту. Все це призводить до зниження працездатності.

Для покупки или заказа полной версии работы перейдите по ссылке ВИСНОВКИ І ПРОПОЗИЦІЇ

Актуальность выбранной темы обусловлена тим, що розвиток будь-якої розумної цивілізації засновано на розробці і реалізації різного роду рішень.
Мета дипломної роботи розкрити сутність механізму розробки, прийняття та реалізації управлінських рішень на підприємстві й виробити план маркетингу підприємства та впровадити модель прогнозування при стратегічному плануванні.

Досягнення даної мети зажадало рішення наступних завдань:

- усвідомити місце, займане управлінськими рішеннями в реальних економічних умовах, усвідомити їхнє місце в інформаційній системі підприємства;

- розкрити теоретичні основи: сутність, класифікацію управлінських рішень, методи і способи прийняття, функції управлінських рішень;
- дати характеристику об'єкту дослідження;
- впровадження моделі прогнозування при стратегічному плануванні
- розробити план маркетингу;
- провести комплексну оцінку персоналу.
Дослідивши навчальну та періодичну літературу та проаналізувавши матеріали, надані мені на базі практики, були зроблені  висновки:

1. Найважливішим резервом підвищення ефективності всього суспільного виробництва є підвищення якості рішень, що приймаються керівниками. 

Перевага способу організації вироблення УР залежить від багатьох причин: компетентності керівника, рівня кваліфікації колективу, характеру задач, ресурсів і т.д. 

За характером цілей приймаються рішення можуть бути представлені як: поточні (оперативні); тактичні; стратегічні. 

З причин виникнення УР поділяються на: ситуаційні, пов'язані з характером виникаючих обставин; за приписом (розпорядженням) вищих органів; програмні, пов'язані з включенням даного об'єкта управління в певну структуру програмно-цільових відносин, заходів; ініціативні, які пов'язані з проявом ініціативи системи, наприклад у сфері виробництва товарів, послуг, посередницької діяльності; епізодичні і періодичні, що випливають з періодичності відтворювальних процесів в системі.
Необхідна повнота змісту рішень означає, що рішення має охоплювати весь керований об'єкт, усі сфери його діяльності, усі напрямки розвитку 

Важливою вимогою управлінського рішення є повноважність (владність) рішення - строге дотримання суб'єктом управління тих прав і повноважень, які йому надані вищим рівнем керування. Збалансованість прав і відповідальності кожного органу, кожної ланки і кожного рівня управління 
ІУС може розглядаться як формальна система для видачі адміністрації інформації, необхідної для прийняття рішень. У її завдання входить видача інформації про минуле, сьогодення  і майбутньому. Вона повинна відстежувати всі відносні до справи події в середині підприємства і поза ним. Загальною метою ІУС є полегшення ефективного  виконання функцій планування, контролю, виробничої діяльності і процесу управління з цілому. Найважливішою її завданням є видача потрібної інформації за потрібне працівникам у потрібний час.
2. Фінансовий стан підприємства – це комплексне поняття, яке характеризується системою показників, що відображають наявність, розташування та використання фінансових ресурсів підприємства, це характеристика його фінансової конкурентоспроможності (тобто платоспроможності, кредитоспроможності), виконання зобов’язань перед державою та іншими господарюючими суб’єктами.

Однією з характеристик стабільного положення підприємства служить його фінансова стійкість. Вона обумовлена як стабільністю економічного середовища, у рамках якої здійснюється діяльність підприємства, так і результатами його функціонування, його активного й ефективного реагування на зміни внутрішніх і зовнішніх чинників.

Фінансова стійкість - характеристика, що свідчить про стабільне перевищення доходів над витратами, вільне маневрування коштами підприємства й ефективне їх використання при безперебійному процесі виробництва і реалізації продукції. Аналіз стійкості фінансового стану на ту або іншу дату дозволяє з'ясувати, наскільки правильно підприємство управляло фінансовими ресурсами протягом періоду, що передує цій даті.

Згідно з аналізом фінансового стану – АТП 16361 знаходиться у кризовому фінансовому стані. Запаси підприємства зовсім не забезпечуються ні власними, ні позиковими коштами. Трикомпонентний показник характеризує фінансову ситуацію як кризову.
Розглянувши організаційну структуру підприємства було розкрито що,  одним з найважливіших завдань АТП є правильна організація праці водіїв, так як від їх роботи багато в чому залежить виконання плану перевезень, а отже, задоволення потреб замовників, і в підсумку ефективність функціонування підприємства.
3. Для покращення функціонування підприємства розроблен план маркетингу, основною метою якого є збільшення прибутку, збільшення попиту на послуги, підвищення якості послуг.
У зв'язку з цим відбудеться також збільшення обсягу витрат на друковану рекламу в другому та третьому роках реалізації плану. Наслідком впровадження заходів, передбачених в цьому плані буде відносне зниження прибутків у поточному році. Це швидко компенсується оскільки обсяги продажу послуг у другому та третьому роках будуть зростати.

Стратегічне планування спрямоване на те, щоб забезпечити успіх підприємства, закріпити завойовані ним позиції на ринку збуту, визначити перспективи для подальшого росту 


Економічний ефект від використовування моделі прогнозування об'єму перевезень вантажів при стратегічному плануванні визначається зіставленням планових і прогнозних значень з фактичним об'ємом перевезень вантажів з урахуванням відстані перевезень і собівартості одиниці транспортної роботи
Впровадженна модель прогнозування при стратегічному плануванні.За статистичними даними досліджень в результаті цього заходу підвищується час в наряді на 1-5%, активізується робота по привабленню клієнтів і збільшенню продажів, тобто зростає коефіцієнт використання парку автомобілів на 1-4%.
Під оцінкою персоналу звичайно розуміють цілеспрямоване порівняння певних характеристик (професійно-кваліфікаційного рівня, ділових якостей, результатів праці) працівників з відповідними параметрами, вимогами, еталонами.Тому зробивши комплексну оцінку на АТП 16361 було встановлено що щонайбільшу комплексну оцінку мають Горєлов і Лоєва, найменшу - Баєва.
На «АТП 16361» існуе служба охорони праці в функції якої входять регулювання і контролю за правовими, організаційно-технічними, санітарно-гігієнічними, соціально-економічними і лікувально-профілактичними заходами, спрямованих на запобігання нещасним випадкам, професійним захворюванням і аваріям в процесі праці.

Підпорядковується служба охорони праці безпосередньо власнику«АТП 16361».
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