PAGE  
diplomukr.com.ua -  Грамотное и качественное выполнение всех видов научных работ. Скидки, оригинальность, контроль плагиата, прямое общение с автором. 

РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ОЦІНКИ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА

1.1. Економічна сутність поняття «конкурентоспроможність підприємства»

Конкурентоспроможність є вирішальним чинником комерційного успіху в ринковій економіці. Розглядаючи проблему конкурентоспроможності будь-якого об'єкту, слід зазначити, що ця категорія має сенс тільки в умовах конкуренції. І саме розвиток конкуренції створює умови для зміцнення конкурентоспроможності різних об'єктів. 

Останніми роками на внутрішньому ринку в деяких галузях виникла конкуренція між українськими фірмами, але основній більшості підприємств доводиться конкурувати із зарубіжними товаровиробниками. Причин низької конкурентоспроможності товарів, виробників, окремих галузей і економіки держави в цілому багато, одна з головних – неякісний менеджмент [16, с. 81]. 

Класичними роботами з основ конкурентоспроможності вважаються роботи М. Портера, І. Ансоффа, К. Прахалада та Г. Хемела. На досягнення цих авторів в своїх роботах спираються російські вчені Г.Л. Багієв,               А. Градов, М. Гельвановський, П. Завьялов, Р. Фатхутдінов, А. Юданов, українські – Б. Губський, А. Воронкова, І. Акимова, В. Немцов.

Аналіз останніх досліджень і публікацій свідчить про те, що на сьогоднішній день не існує загальновизнаного визначення поняття «конкурентоспроможність». У економічній літературі воно має різні інтерпретації, по-різному аналізується, перш за все, залежно від того, до якого економічного об'єкту воно застосовується: до національної економіки в цілому, галузі, підприємства, продукції (табл. 1.1). 

На нашу думку, найбільш повне визначення поняття «конкурентоспроможність» підприємства дає О. Туровець. Дане визначення ґрунтується не лише на тому, що конкурентоспроможність забезпечується якісними характеристиками товарів, а й на тому, за яких умов виготовляються ці товари та функціонує підприємство.

Таблиця 1.1

Визначення поняття «конкурентоспроможність підприємства»

	Автор
	Визначення конкурентоспроможності підприємства

	Фатхутдінов Р.А.

[49, с. 21].
	Здатність організації виготовляти конкуренто-спроможний товар чи послугу. 

	Должанський І.З.

[24, с. 15].
	Здатність виробляти й реалізовувати швидко, дешево, якісно, продавати в достатній кількості при високому технологічному рівні обслуговування.

	Портер М.
[38, с. 28].
	Здатність вести успішну конкурентну боротьбу шляхом використання своїх конкурентних переваг.

	Єрмолов М. [57].
	Відносна характеристика, яка відображає відмінність процесу розвитку даного виробника від виробників-конкурентів як за ступенем задоволення своїми товарами або послугами конкретної суспільної потреби, так і за ефективністю виробничої діяльності

	Машина Ю.В. [57].
	Комплекс споживчих і вартісних (цінових) характеристик підприємства, що визначають його успіх на ринку, тобто переваг саме цього підприємства над іншими.

	Глахов А.В. [58]
	Здатність підприємства (потенційна та (або) реальна) витримати конкуренцію

	Туровець О. [58]
	Сукупність виробничо-технічних, і організаційно-економічних характеристик, які дозволяють проектувати, виготовляти та збувати товари, більш привабливі для споживача.

	Маркова В.Д.,

Кузнєцова С.А. [59]
	Положення на ринку яке дозволяє підприємству долати сили конкуренції і приваблювати покупців.

	Яновський А.М. 
[57].
	Можливість підприємства випускати конкуренто-спроможну продукцію і адаптуватися до умов зовнішнього середовища, що швидко змінюються.


Конкурентоспроможність продукції і конкурентоспроможність підприємств-виробників продукції співвідносяться між собою як частина і ціле. Можливість компанії конкурувати на певному товарному ринку безпосередньо залежить від конкурентоспроможності товару і сукупності економічних методів діяльності підприємства, що впливають на результати конкурентної боротьби.

Конкурентоспроможність товару є складовою частиною конкуренто-спроможності підприємства загалом. Конкурентоспроможність товару – це ступінь реального чи потенційного задоволення ним конкретної потреби в порівнянні з аналогічним товаром, представленим на даному ринку [43, с.33].

Визначення рівня конкурентоспроможності окремого виробника на ринку можливе завдяки критеріям конкурентоспроможності. Критерій конкурентоспроможності – рівень продажів і стабільне місце на ринку. Оптимізація політики поведінки в умовах специфічного ринку України здатна значно підвищити стабільність, тривалість конкурентних переваг і забезпечити подальший розвиток підприємства. Поняття конкуренто-спроможності містить в собі великий комплекс економічних характеристик, які визначають положення підприємства на галузевому ринку (національному або світовому). Цей комплекс може включати характеристики товару, обумовлені сферою виробництва, а також чинники, які формують в цілому економічні умови виробництва і збуту продукції. Рівень конкурентоспроможності підприємства – дзеркало, в якому відображаються сукупні підсумки роботи практично всіх служб підприємства. Проте не лише функціонування внутрішнього середовища підприємства впливає на рівень конкурентоспроможності. Чимале значення мають фактори, на які підприємство не в змозі впливати. Таким чином, всі фактори, що впливають на конкурентоспроможність підприємства, можна розділити на дві великі групи: внутрішні та зовнішні. 

Зовнішні фактори – це ті, на які підприємство впливати не може і в своїй політиці повинно сприймати їх як дещо незмінне. До них відносяться політична ситуація в державі, економічні зв’язки, наявність конкурентів, наявність сировинних ресурсів, концентрація виробництва, законодавча база та інші. 

Внутрішні фактори – це ті, на які підприємство має безпосередній вплив і може їх регулювати. До внутрішніх факторів відносяться наступні:

1. Система та методи управління фірмою (організаційна та виробнича структури управління, професійний та кваліфікований рівень керуючих кадрів і т. д.).

2. Система технологічного оснащення. Оновлення устаткування та технологій, тобто заміна їх на більш прогресивні, забезпечує підвищення конкурентоспроможності підприємства, підсилює внутрішню гнучкість виробництва.

3. Сировина, матеріали і напівфабрикати. Якість сировини, комплексність її переробки та величина відходів серйозно впливають на конкурентоспроможність підприємства. Зменшення виходу готової продукції з сировини, що використовується, неефективна її переробка призводять до збільшення витрат виробництва, а значить, до зменшення прибутку, що, в свою чергу, не дозволяє розширити виробництво. В наслідок цього знижується конкурентоспроможність. 

4. Орієнтація на маркетингову концепцію. Цей фактор серйозно впливає на підвищення конкурентоспроможності підприємства: можна досягти непоганих результатів у виробництві, випускаючи продукцію вищої якості і відносно невисокої собівартості, але все буде зведене нанівець через непродуману політику збуту.

5. Інноваційний характер. Впровадження інновацій дозволяє підприємству не лише впроваджувати нові види продукції та вдосконалювати існуючі, але й зменшувати собівартість продукції за рахунок впровадження нових технологій та методів виробництва [24, с. 32].

Основою забезпечення конкурентоспроможності підприємства є конкурентні переваги підприємства

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Як правило, якісні методи оцінки конкурентоспроможності підприємства мають низький ступінь математичної формалізації, їх відрізняє трудомісткість реалізації і дискретність оцінки. Вони не дають можливості використовувати оцінку конкурентоспроможності підприємства при аналізі і визначенні напряму посилення конкурентних позицій підприємства. 

Отже, методики оцінки конкурентоспроможності підприємства переважно носять не описовий, а економічний, кількісний характер. Показник конкурентоспроможності віддзеркалює найістотніші підсумки діяльності і майбутні можливості всіх служб і підрозділів підприємства, а також його здатність реагувати на зміни чинників зовнішнього середовища.

Аналіз існуючих методик оцінки конкурентоспроможності підприємства дозволяє диференціювати їх на наступні групи:

1) матричні методи;

2) методи оцінки конкурентоспроможності підприємства за ринковою часткою;

3) методи, засновані на теорії ефективної конкуренції;

4) методи, засновані на теорії фірми і галузі;

5) методи, засновані на теорії якості товару (зокрема на теорії маркетингу);

6) комплексні методи;

7) методи, засновані на теорії мультиплікаторів;

8) методи, засновані на порівнянні з еталоном [19, с. 216].

Теоретичною основою матричних методів є концепція життєвого циклу товару і технології. На кожному етапі життєвого циклу виробник може реалізувати товар або продукт певної технології в тих або інших обсягах, що об'єктивно відбивається в частці ринку, яку він займає, і динаміці продажів. Основним прийомом матричних методів є побудова двомірних матриць, за допомогою яких стратегічні одиниці бізнесу або стратегічні господарські центри можуть порівнюватися один з іншим за такими критеріями як темпи зростання продажів, відносна конкурентна позиція, стадія життєвого циклу, частка ринку, привабливість галузі і т.д.

У моделях різних консультаційних фірм використовуються набори різних змінних на основі двомірних матриць, в яких по одній вісі фіксують значення внутрішніх чинників, а по іншій – зовнішніх (матриця І. Ансоффа «товар – ринок», матриця БКГ, Mc Kinsey, Shell – DPM, ADL і ін.) [57]. 

Матричні методи не дозволяють кількісно визначити рівень конкурентоспроможності підприємства, проте вони застосовуються достатньо широко, оскільки вони єдині, які дають уявлення про динаміку конкурентоспроможності.

Перевагами даної групи методів є те, що за наявності достовірної інформації дані моделі дозволяють забезпечити високу репрезентативність оцінки; моделі можуть використовуватися для дослідження взаємозв'язку між діловими одиницями, що входять в організацію, а також їх довгострокових цілей; моделі можуть бути основою для аналізу різних стадій розвитку ділової одиниці (бізнесу) і відповідно до аналізу відмінності її потреб на різних етапах розвитку.

Недоліками цих методів є те, що вони виключають проведення аналізу причин і ускладнюють розробку управлінських рішень. Дана група методів націлена на стрімке зростання і залишає без уваги можливості оздоровлення бізнесу, покращання методів управління.

Зараз найбільш «привілейованими» методами в США (країні, де приділяється найбільша увага питанням конкурентоспроможності) є методи оцінки конкурентоспроможності підприємства за ринковою часткою: чотирискладовий показник концентрації CR4 (використовувався з 1968 по 1984 р. Департаментом юстиції США) й індекс Херфіндала-Хершмана (з 1984 по теперішній час). Ця методика дозволяє за характером розподілу часток ринку виділити ряд стандартних станів його суб'єктів: аутсайдери; із слабкою, середньою і сильною конкурентною позицією; лідери. Величина зміни ринкової частки дозволяє визначити певні групи господарюючих одиниць. Перехресна класифікація розміру часток і їх динаміки дає можливість побудувати конкурентну карту ринку, на підставі якої легко встановити місце досліджуваного суб'єкта в структурі ринку, ступінь домінування на ринку, особливості розвитку конкурентної ситуації.

Критерієм конкурентоспроможності в рамках даної моделі є завоювання найбільшого конкурентного статусу на ринку в процесі конкурентного суперництва.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Комплексні методи оцінки конкурентоспроможності передбачають розрахунок інтегрального показника конкурентоспроможності за наступною формулою (1.1) [26, с. 28]:
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 – інтегральний показник рівня конкурентоспроможності підприємства;
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 – критерій, що відображує ступінь задоволення потреб споживачів;
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 – критерій ефективності виробництва.

Перший множник, що характеризує відносну конкурентоспроможність товару розраховується за формулою (1.2):
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 – співвідношення групових показників нормативних параметрів конкурентоспроможності товарів що аналізуються та товарів-конкурентів;
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 – співвідношення групових показників технічних параметрів конкурентоспроможності товарів що аналізуються та товарів-конкурентів;
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 – співвідношення групових показників ціни споживання.

Критерій ефективності виробництва відображує співвідношення показників ефективності у даного підприємства і у конкурента.

Для отримання висновку про стан конкурентоспроможності отриманий розрахунок порівнюють з одиницею. Якщо 
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 EMBED Equation.3  [image: image10.wmf]³

1, то підприємство, що досліджується більш конкурентоспроможне, якщо 
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=1 – конкуренто-спроможність підприємств однакова. Якщо отриманий показник менший за одиницю – конкурентоспроможність підприємства, що досліджується менша, ніж у базового підприємства.

Метод оцінки конкурентного статусу підприємства базується на визначенні положення підприємства на ринку (його статусу). Згідно цієї методики конкурентний статус розраховується за формулою (1.3)
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 – конкурентний статус підприємства;
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 – рівень стратегічних капіталовкладень підприємства;
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 – критична точка обсягу капітальних вкладень, що характеризує мінімально необхідний для отримання прибутку рівень капіталовкладень;
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 – точка оптимального обсягу капіталовкладень, після досягнення якої збільшення обсягів капіталовкладень призводить до зменшення доходів;
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 – відповідно діюча і оптимальна стратегія підприємства, бали;
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 – відповідно діючі і оптимальні можливості підприємства, бали.

Значення показника від 0 до 0,4 свідчить про слабку ринкову позицію підприємства, від 0,5 до 0,7 про середню, від 0,8 до 1 про сильну ринкову позицію підприємства.

Перевагою даних методик є простота і достатня формалізація, недоліки – неможливість використання для диверсифікованих підприємств. 

Механізм мультиплікації – ланцюг послідовної залежності ефектів і стимулів, що їх спричинюють. За допомогою теорії мультиплікаторів можна отримати опосередковану оцінку конкурентних переваг одного кластера підприємств над іншим за якістю продукції. В даному випадку під якістю слід розуміти набір таких характеристик як широта асортименту, своєчасність та зручність поставок товару, сервісне обслуговування, відповідність рівня цін доходам покупців та інше. 

Підприємства, що входять в кластер для формування та підтримки конкурентних переваг повинні постійно здійснювати інвестиції в розвиток свого стратегічного потенціалу, а також в засоби, пов’язані з адаптацією у зовнішньому середовищі. Ефект таких інвестицій збільшується відповідно зі збільшенням якості задоволення потреб продукцією у стратегічній перспективі. Таким чином, чим вища якість потреб, що задовольняються, тим віщі доходи і прибутки підприємства, які воно отримує у цій стратегічній перспективі. 

Таким чином, мультиплікатор дозволяє розрахувати кумулятивний ефект за достатньо довгий період і розраховується за формулою (1.4).
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де n – порядковий номер періоду, протягом якого мав місце той чи інший ефект;

r – гранична схильність до споживання, яка визначається як відношення приросту споживання до приросту доходів.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
1.3. Процес оцінки конкурентоспроможності підприємства

З метою розробки комплексного методу оцінки конкурентоспроможності підприємства доцільно провести як якісний, так і кількісний аналіз.
Для проведення якісного аналізу необхідна інформація, яка дасть змогу визначити і описати поточний та перспективний стан конкурентного середовища, а також визначити внутрішні і зовнішні чинники, які впливають на нього. При цьому потрібно зважати на те, що конкурентне середовище формується не тільки внаслідок боротьби внутрішньогалузевих конкурентів. Певний вплив на конкурентне середовище в галузі здійснюють підприємства, які виготовляють товари-замінники, суперництво серед конкуруючих на даному ринку продавців, загроза появи нових конкурентів, а також постачальники і споживачі товарів.
Для оцінки стану конкурентного середовища необхідно провести аналітичну роботу з визначення продуктових меж товарного ринку (набору взаємозамінних товарів); суб'єктів товарного ринку (кількості та складу продавців і покупців); географічних меж товарного ринку; обсягу товарного ринку, частки суб'єкта, що господарює на ринку, кількісних показників структури товарного ринку (кількість суб'єктів та їхніх часток, показники ринкової концентрації, умови входу на ринок, відкритість ринку для міжрегіональної та міжнародної торгівлі), якісних показників структури товарного ринку (бар'єри входу на ринок); ринкового потенціалу суб'єкта господарювання. За результатами проведеного аналізу роблять висновки про розвиненість чи нерозвиненість конкуренції на товарному ринку
Узагальнюючи існуючі у вітчизняній і зарубіжній науці і практиці підходи зазначимо, що кількісне оцінювання конкурентоспроможності має відбуватися в кілька етапів [2, 19, 4, 28, 8]:
1) оцінка виробничого потенціалу підприємства. Виробничий потенціал підприємства характеризується обсягом виготовленої продукції або послуг, виробничою потужністю, ступенем використання основних фондів, терміном окупності витрат, вартістю загальних витрат на виробництво, забезпечення активності підприємства на ринку. Враховуючи ці характеристики, оцінку виробничого потенціалу підприємства (Вп) проводять за формулою:
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де Vnр.і – обсяг виробництва підприємством і-го виду продукції в світових цінах; 

Ер – місткість відповідного національного або світового ринку за продукцією і-го виду.

2) оцінка інноваційного потенціалу підприємства. Інноваційний потенціал підприємства можна охарактеризувати множиною показників, таких як збільшення обсягів продажу, покращення споживчих властивостей продукції, питома вага інноваційних перетворень, економічність норм та нормативів. Оцінку змін інноваційного потенціалу (Оіп) виконують за формулою:
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де Іпф – фактичний інноваційний потенціал;

Іппр – прогнозований інноваційни потенціал.

Для приобретения полной версии работы перейдите по ссылке.
Результати оцінки конкурентного становища підприємства і особливостей його ринкового оточення дозволять приймати управлінські рішення зі збереження або поліпшення своїх конкурентних позицій Запропонована методика комплексної оцінки конкурентоспроможності підприємства дозволить провести пряме кількісне співставлення елементів, які утворюють конкурентоспроможний потенціал, а також допоможе в досягненні головної мети його діяльності – забезпеченні конкуренто-спроможності підприємства в глобальному (світовому масштабі) [57].
Проведене дослідження дає змогу зробити висновок про те, що оцінка конкурентоспроможності є процесом, який важко формалізувати. Об'єктивність і якість роботи в цьому напрямку визначається ступенем доступу до інформації, її повнотою, достовірністю, кваліфікацією спеціалістів, що проводять вказану роботу, глибиною зацікавленості замовників в одержаних результатах. Для оцінки конкурентоспроможності підприємства у вітчизняному і зарубіжному бізнесі використовуються різні методи. Тому однією з найважливіших проблем є обґрунтування методики розрахунку рівня конкурєнтослроможності, бо в її основу повинно бути покладено визначення спектру показників, які найбільше розкривають конкурентний потенціал лідлриємства.

Особливістю запропонованого підходу до оцінки конкуренто-спроможності підприємства є комплексне використання якісного і кількісного аналізу, що дає змогу врахувати параметри підприємства за всіма функціональними областями, включаючи ефективність виробничого процесу, стійкість і перспективність підприємства. 
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