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ВСТУП
     Актуальність теми. Подальший соціально-економічний розвиток України можливий за умов розширення внутрішнього ринку і підвищення конкурентоспроможності національної економіки, її окремих виробництв та галузей. Одним з пріоритетних напрямів такого розвитку країни є туризм, який зараз посідає друге місце в світовій економіці. Україна має всі об’єктивні передумови, щоб стати однією з розвинених туристських держав світу. Саме туризм здатний подолати розбіжності в розвитку окремих регіонів країни, які значно посилилися останнім часом. Але існує і багато перешкод для цього розвитку, однією з яких є стан готельного господарства, що не відповідає сучасним світовим стандартам.

У зв’язку з політичними та економічними перетвореннями, що відбуваються в Україні, значно розширилися ділові й культурні зв’язки нашої країни із світом. Це сприяє збільшенню контактів між підприємствами та підвищенню кількості іноземних та вітчизняних туристів, які прибувають в окремі регіони України. Виникла необхідність розміщення гостей у комфортабельних готелях з відповідним рівнем сервісу.

Незважаючи на те, що сфера послуг набуває все більшого розвитку в нашій країні, розвиток і функціонування готельного господарства ускладнюється цілою низкою проблем. Однією з причин подібного протиріччя є відсутність надійної та достовірної інформації про стан ринку готельних послуг та відсутність належного сервісу. Наслідком цього є використання готелів не за призначенням, зниження конкуренції на ринку готельних послуг, що ще більше погіршує стан готельного господарства та затримує вихід України на світовий туристський ринок.

Розвиток готельного комплексу України характеризується адаптацією реформованих підприємств цієї сфери до ринкового середовища, комплексним вирішенням актуальних проблем підвищення ефективності та конкурентоспроможності ринку готельних послуг, що почав поступово наближатись до світових стандартів.

В умовах становлення ринкової економіки подальший розвиток готельного господарства вимагає підвищення конкурентоспроможності готельних підприємств на внутрішньому й світовому туристському ринку. Однак неможливо розробити пропозиції, єдині для усіх готельних підприємств, які забезпечили б гарантований успіх. Рекомендації з удосконалення та розвитку готельного господарства найбільш доцільні для кожного конкретного ринку (міжнародного, внутрішнього, регіонального, місцевого). Тому в сучасних умовах значної нерівномірності розвитку регіонів України необхідно особливу увагу приділяти розробці регіональних стратегій розвитку готельного господарства, спрямованих на підвищення конкурентоспроможності й економічної ефективності регіональних готельних комплексів, що й обумовило вибір об’єкта, предмета і мети дослідження.

Проблемами конкурентної стійкості підприємства  та підвищення ефективності використання  потенціалу готельних комплексів розглядали вчені: І. Ансофф, Э. Чемберлен, Дж. Робинсон, Дж. М. Кейнс, М.Портер, Ф. Тейлор, А. Файоль, Д. Рикардо, Й. Шумпетер, Ф. Селзник, К.Эндрюс та інших.
     Мета і завдання роботи. Метою магістерської роботи є розробка пропозицій з підвищення конкурентної стійкості ГК „Турист”. Виходячи з мети роботи були встановлені та виконані наступні завдання:
· розгляд сутності та особливостей конкуренції;
· вивчення сутності та видів стратегії в організації та особливості їхнього використання в конкурентній боротьбі;
· Опис методів дослідження конкурентного потенціалу;
· Аналіз фінансових результатів діяльності ГК «Турист»;
· Управлінський аналіз ГК „Турист”;
· Формування конкурентної стратегії ГК „Турист”;
· Розробка пропозицій з удосконалення відбору та підготовки кадрів в ГК „Турист”;
           Предмет і об’єкт дослідження. Предметом дослідження є  теоретичні та практичні аспекти управління конкурентоспроможністю підприємства. Об’єктом дослідження  є  середовище ГК „Турист”.
Теоретичною та методологічною основою дослідження послужили праці вітчизняних і зарубіжних вчених-економістів з питань конкуренції в готельному господарстві та шляхів підвищення конкурентної стійкості, законодавчі та нормативні акти органів державної влади України з питань економічної діяльності в сфері готельного господарства. При розробці теоретичних положень магістерської роботи застосовувалися приклади інших країн, які досягли успіху в сфері готельного господарства.
У процесі дослідження застосовувалися наступні методи: системний, ситуаційний підхід, абстрактно-логічний, економіко-статистичний, розрахунково-конструктивний, статистичних групувань, графічний.

         Наукова новизна дипломної роботи полягає в наступному:

· узагальнення теоретичних підходів до дослідження конкуренції в туристичній сфері;
· узагальнення управлінського досвіду з використання стратегій і стратегічного підходу в конкурентній боротьбі;

· розроблено конкурентну стратегію для ГК „Турист”;

· розробка пропозиції з удосконалення управління в ГК „Турист” шляхом зміни організаційної структури та впровадження системи стратегічного планування;

· розроблено анкету з атестування працівників ГК „Турист”  

Практичне значення  полягає в можливості використання отриманих результатів і розроблених пропозицій в ГК „Турист та інших вітчизняних готельних комплексах, для покращення якості процесу прийняття управлінських рішень.”
 Особистий внесок дипломника полягає в тому, що:

· узагальнення стратегій організації та методів дослідження конкурентного потенціалу підприємства;
· проведено аналіз фінансових результатів діяльності та управлінський аналіз господарської діяльності ГК «Турист»;
· запропоновано вдосконалення організаційної структури підприємства;
· розроблено практичні рекомендації по  відбору та підготовки кадрів на підприємстві.
Структура, зміст та обсяг магістерської роботи. Робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел. Загальний обсяг роботи 85 стор. друкованого тексту, включаючи  7  таблиць,  6  рисунків Список використаних джерел містить 79 найменувань.
РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИДОСЛІДЖЕННЯ КОНКУРЕНЦІЇ
1.1. Сутність і особливості конкуренції
Сучасні економічні відносини вимагають від суб'єктів підприємницької діяльності вміння грамотно аналізувати фінансовий стан свого підприємства, оцінювати його фінансову стійкість, економічну ситуацію в країні, інакше вони не зможуть приймати управлінські рішення, швидко реагувати на події, що відбуваються на ринку, а це означає що їх шанси на успіх у конкурентній боротьбі можуть зійти нанівець. Для того, щоб цього не допустити, підприємство, а саме його керівний склад, повинний постійно піклуватися про фінансовий стан підприємства й не тільки його підтримувати, а й намагатися постійно його покращувати.

вырезано
У сервісне обслуговування готельного господарства включається безліч різноманітних послуг. Перелік послуг постійно доповнюється, видозмінюється й диференціюється залежно від розмірів готелю, її місця розташування, рівня комфортабельності й інших причин. Тенденція розвитку готельної індустрії спрямована на розширення спектра послуг у готелях різного призначення. Тому, щоб проконтролювати якість наданих послуг,  створюються державні стандарти.

Активне й раціональне застосування стандартів (у першу чергу, міжнародних) дозволяє забезпечити необхідну якість продукції й послуг, організувати налагоджений і безперервний технологічний процес, а також приводити до подолання технічних бар'єрів на зовнішніх ринках, розширенню бази виробничого співробітництва із закордонними партнерами, установленню більше високого рівня цін на продукцію й послуги й підвищує рівень конкурентоспроможності Українських підприємств на світовому ринку.

Конкурентоспроможність – багатопланова економічна категорія, яку можна розглядати на декількох рівнях[2, c.24].

Це конкурентоспроможність товарів, товаровиробників, галузей, країни. Між всіма цими рівнями існує тісний взаємозв'язок: адже міждержавна й галузева конкурентоспроможність в остаточному підсумку залежать від здатності конкретних виробників випускати конкурентоспроможні товари.

Конкуренція – (від панцира. Concurrere - зіштовхуватися) - боротьба незалежних економічних суб'єктів за обмежені економічні ресурси[9,c.51]. Це економічний процес взаємодії, взаємозв'язку й боротьби між виступаючими на ринку підприємствами з метою  забезпечення кращих можливостей збуту своєї продукції, задовольняючи різноманітні потреби покупців. На світовому ринку постійно існує гостра конкуренція товаровиробників. Для успішного виступу на зовнішніх ринках потрібне істотне підвищення конкурентоспроможності пропонованих вітчизняних товарів. При імпорті ж використання конкуренції іноземних продавців дозволяє досягати більше вигідних умов закупівель.

Але поняття конкуренції настільки багатозначно, що воно не охоплюється яким-небудь універсальним визначенням. Це й спосіб господарювання, і такий спосіб існування капіталу, коли один капітал суперничає з іншим капіталом. У конкуренції вбачається як головна сутнісна риса, властивість товарного виробництва, так і спосіб розвитку. Крім того, конкуренція виступає в ролі стихійного регулятора суспільного виробництва. 

вырезано

Стратегія розширеного зростання – включає наступні види:
Стратегія вертикальної інтеграції збільшує сферу діяльності організації або назад (в бік джерел сировини/первинних матеріалів), або вперед (в бік кінцевого споживача готової продукції).

Повна вертикальна інтеграція – участь організації у всіх ланках ланцюга витрат галузі.

Часткова вертикальна інтеграція – участь організації тільки у деяких ланках ланцюга витрат галузі. Єдиною суттєвою причиною вкладення коштів у вертикальну інтеграцію є зміцнення конкурентних позицій організації.

 Стратегія міжнародної диверсифікації  - припускає функціонування диверсифікованого портфеля на множині національних ринків. Стратегія міжнародної диверсифікованості може передбачати реалізацію стратегії глобалізації, тобто просування на всіх ринках винятково стандартизованих товарів. Основне достоїнство цієї стратегії - зниження витрат на просування за рахунок створення іміджу організації, чиї товари або послуги однаково гарні в усьому світі.

Стратегія диверсифікації може бути 2 видів: зв'язана й незв'язана. Стратегія зв'язаної диверсифікованості припускає наявність істотних сінергетичних ефектів між сферами бізнесу, що входять у нього. Пов'язано диверсифіковані організації називаються концернами. Стратегія незв'язаної диверсифікованості припускає наявність сфер бізнесу, що перебувають у портфелі організації, що мають між собою слабкі сінергетичні ефекти. Такі організації називають конгломератами.

вырезано

1.3. Методологічні підходи до дослідження конкурентного положення організації

У ринковій економіці основним фактором комерційного успіху організації є його конкурентна стійкість, що, у свою чергу, залежить від якості менеджменту й конкурентоспроможності випускаємої продукції, тобто від того, наскільки вона краще аналогів - продукції, що випускають конкуруючи організації.

На сьогоднішній день існує декілька методів дослідження конкурентної стійкості організації, які розділяються за двома напрямами: на аналіз зовнішнього середовища та  аналіз внутрішнього середовища.
Аналіз зовнішнього середовища:

- аналіз конкурентних умов у галузі;

- оцінка конкурентних переваг організації;

- метод незважених рейтингів;

- метод зважених рейтингів;

- карта стратегічних груп;
вырезано

Сильні сторони організації – це те, що організація робить добре або така характеристика, що забезпечує її головну конкурентну спроможність.

Слабкі сторони організації – це те, чим організація не володіє або робить недостатньо добре, або умова, що ставить організацію в невигідне становище.

Компетентність – це те, що організація робить краще за своїх конкурентів.

Аналіз сильних і слабких сторін організації здійснюється в 5 основних функціональних сферах: кадри, виробництво, маркетинг, Фінанси та облік. Цей метод застосований при аналізі зовнішнього середовища ГК „Турист” в другому розділі.
РОЗДІЛ 2
ЕКОНОМІКО-УПРАВЛІНСЬКА ДІАГНОСТИКА ГК «ТУРИСТ».
2.1. Загальна характеристика підприємства 
На лівому березі Дніпра, впритул до станції метро "ЛІВОБЕРЕЖНА"  на вул. Р. Окiпноi 2  розмістилася сучасна елегантна 27-поверхова споруда найбільшого в Києві тризіркового готельного комплексу "Турист", який пропонує туристам наступні послуги
вырезано

Ресторан на 2-му поверсі готелю займає велику площу, до якої відносяться торговельні зали ресторану, доготівельні та основні виробничі цехи, складські та службові приміщення.

На третьому поверсі невелика частина площі відведена для функціонування кондитерського цеху комплексу, також знаходиться розважальний клуб “JOSS”, який є окремим орендним підприємством.

Маркетингова діяльність.

Маркетинговою діяльністю в готелях займаються окремі відділи, які мають на меті підвищити рівень продаж своїх основних та додаткових послуг.
 Для цього проводяться різні дослідження туристичного ринку, вивчаються сезонні коливання попиту, специфічні уподобання клієнтури, особливості внутрішнього середовища готелю, світовий досвід.

Готель не має спеціального відділу, який би працював у вищезазначеному напрямку. Його функції частково розподіляються між директором, заступником директора, планово-економічним відділом та референтом.

Керівництво визначає основну маркетингову стратегію, яка полягає у готелі “Турист” у прогнозуванні кон’юнктури ринку, визначенні туристичних фірм-партнерів, підписанні договорів з ними, розробці поліграфічних видань, рекламі в СМІ.

Готельний комплекс “Турист” використовує наступні заходи для залучення клієнтів:

1) власний сайт www.hotel-tourist.kiev.ua, який містить достатньо інформації трьома мовами про послуги, розташування готелю, представлені фото номерів з їх описанням, цінами та кількістю. З сайту можна замовити проживання та інші послуги;

2) інформація про готель знаходиться також на сайтах та рекламних проспектах туристичних фірм та пошукових порталів;

3) особиста участь керівництва (звертання до солідних потенційних партнерів із запрошенням скористатися послугами готелю);

4) розробляються та друкуються рекламні матеріали: буклети, візитки, конверти, вітальні листівки, календарі, сувенірні карти тощо;

5) готель бере участь у міжнародних конференціях та виставках.

Окремого рекламного бюджету на зазначені заходи не планується. Але в останні роки обсяг коштів на рекламну діяльність постійно зростає. Тільки за 2003-2004 роки він склав близько 162 тис. грн..

Як свідчить практика, готелю вдається успішно проводити маркетингову кампанію, оскільки кожного року спостерігається помітне зростання обсягів послуг. 
У майбутньому готель “Турист” має намір створити відділ маркетингу та продаж, що дасть змогу працювати ефективніше та досягти більш значних успіхів.
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рис. 2.1 Організаційна структура ГК „Турист”   

Організаційна структура ГК „Турист” як видно с рисунку 2.1.  має функціональну  структуру управління.
Управління здійснюється деякою сукупністю підрозділів: фінансовий, матеріально-технічний, адміністративний, планово-економічний, виробничій,  інформаційний що спеціалізуються на виконанні конкретних видів робіт, необхідних для прийняття рішень в системі функціонального  управління.
Зараз в готелі виконання окремих функцій з конкретних питань покладається на спеціалістів, тобто кожний орган управління  спеціалізується на виконанні окремих видів діяльності.

В організації, як правило, спеціалісти одного профілю об’єднані в спеціалізовані структурні підрозділи. 
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Порівнюючи показники можна сказати, що  на  підприємстві  не спостерігається стабільність у кадровому составі. 
Плинність  кадрів  середня,  що  можна пояснити  невеликим   досвідом   роботи більшості співробітників.  

       Але за останні 2 роки темпи звільнення співробітників падають а темпи прийому нових  працівників ростуть.
2.2. Аналіз фінансових результатів діяльності
Інформаційною базою для оцінювання фінансового стану підприємства є дані наступної фінансової звітності:

· Форма 1 (Додаток А);
· балансу (Додаток Б);

· звіту про фінансові результати (Додаток В);

В магістерській дипломній роботі для оцінки фінансового стану ГК „Турист” використані дані балансу підприємства та звіту про фінансові результати за 2003 – 2004 рр.

Дані наведені в таблиці 2.2 свідчать про те, що за 2004 рік:

· прибуток від основної діяльності збільшився  на 1003 тис. грн., або на 37,7 %;

· чистий прибуток збільшився  на 373 тис. грн, або 25,1%;

Таблиця 2.2
Аналіз основних показників  готелю «Турист»  за 2003 та 2004 роки

	№ з/п
	Показники
	2003 рік
	2004 рік
	Відхилення (+;-)

	
	
	
	
	Абсол.
	%
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Перерахована зміна усіх трьох видів прибутків сталася за рахунок впливу наступних факторів:


Зріст виручки від реалізації послуг на 3443 тис. грн., призвів до росту прибутку на 203,13 тис. грн.

	ΔВ х РОД0
	=
	3443 х  14,2
	=
	488,9  тис. грн.

	        100
	
	       100
	
	


  
Рівень собівартості (поточних витрат) збільшився на 4  призвів до росту суми поточних витрат на 883,84 тис. грн., що відповідно стало причиною до зменшення суми прибутку на 883,84 тис. грн.

	Δ РПВ х В1
	=
	4,0 х 22096
	=
	883,84 тис. грн.

	       100
	
	    100
	
	



Податок на додану вартість в порівнянні з 2003 роком залишився незмінним, що призвело до збільшення прибутку на 220,96 тис. грн.

	Δ РПДВ х В1
	=
	22096
	=
	220,96 тис. грн.

	    100
	
	 100
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Також доцільно, щоб навколо комплексу будинків ГК „турист” був єдине «рекламний простір», тому що психологічно близько розташована рекламна продукція сприймається як та що має відношення до ГК „Турист”. Тому є зміст або давати свою рекламу на щитах, що розміщаються біля ГК „Турист”, або залучати до оренди даних щитів субпідрядників ГК „Турист” для реклами послуг. Щодо сувенірної продукції рекламно-видавничому відділу варто постійно стежити за відновленням асортиментів замовляє продукції, що. Відбір і закупівля сувенірної продукції повинні  виробляється в строгій відповідності з концепцією рекламної стратегії Суспільства, а саме при виборі й замовленні сувенірів варто дотримуватися принципу формування 3-х пакетів: для високого, середнього й рядового рівня партнерів ГК „Турист”. Диференційовано відбираються сувеніри для вручення іноземним і українським партнерам. 

3.2. Удосконалення організаційної структури підприємства
Аналіз діяльності ГК „Турист” в Розділі 2 показав, що втілення планування на підприємстві здійснювалось в рамках формально встановленої організаційної структури управління, без суттєвої перебудови форм і методів управління, систем контролю. Керівники нижчих ланки управління так само головну увагу приділяють досягненню поточних цілей, питанням оперативного управління.
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Еволюція управлінської думки супроводжувалась формуванням систем управління, які розроблялись найпередовішими організаціями. Найкращі з них приймались більшістю інших організацій. На протязі останнього десятиріччя до створення нових систем залучаються зовнішні професійні консультанти з питань управління та науковці. Відомий фахівець із стратегічного управління Ігор Ансофф також пропонує свої варіанти вибору системи управління організацією в залежності від рівнів нестабільності її зовнішнього середовища (табл.3.2).

	Таблиця 3.2

Системи управління організацією 

	Система 

управління
	Основа системи управління
	Рівень нестабільності зовнішнього середовища

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано

	вырезано
	вырезано
	вырезано


З аналізу табл. 3.2 рівням нестабільності 3,0 – 3,5 бали відповідають системи управління, що ґрунтуються на стратегічному плануванні (3,0 бали), виборі стратегічних позицій (3,0 бали ), ранжируванні стратегічних завдань (3,5 бали ), управлінні за слабкими сигналами (3,5 – 4,0 бали ).

На нашу думку, найкращою системою управління для готелю є система управління шляхом ранжирування стратегічних завдань. Наш вибір зупинився саме на цій систему управління тому, що планування своєчасних рішень є процесом, що зачіпає всі рівні управління організацією та може тривати декілька місяців. Цей процес настільки складний, що ГК „Турист” може просто не справитись з несподіванками зовнішнього середовища (зміною державної політики, зміною курсів національної та іноземних валют, несподіваною появою нових конкурентів, зміною споживчого попиту та смаків). 
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З урахуванням наведених факторів я вважаю доцільним переведення планово-економічного відділу на нову ланку управління, основною функцією планово-економічного відділу на новому рівні буде полягати консультуванні керівництва з розробки стратегії та створення програм і планів господарської діяльності лінійних підрозділів (тобто він буде своєрідним штабом, рис. 3.1).

Планово-економічний відділ також буде допомагати вищому керівництву ГК „Турист”:

· встановлювати стратегічні цілі та завдання діяльності підприємства;

· визначати стратегічні напрями розвитку підприємства;

· досліджувати зовнішнє середовище та розробляти прогноз його розвитку;

· надавати методичні рекомендації та технічну допомогу лінійним керівникам;
· залучати до тимчасової роботи зовнішніх експертів для розробок прогнозів, моделей розвитку і стратегічних рішень.
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Рис.3.1. Удосконалена організаційна структура управління 

ГК „Турист”
Впровадження системи управління на основі ранжирування стратегічних завдань і надання  відділу планування нових повноважень і завдань дозволить здійснити сприятливий вплив на господарську діяльність даного підприємства:

· буде реалізована система стратегічного управління, яка сприяє ефективній діяльності організації в довгостроковій перспективі;

· вище керівництво буде звільнене від повсякденної рутинної роботи, пов’язаної з оперативним управлінням виробництвом;

· до стратегічної діяльності та мислення буде залучене широке коло співробітників, що зумовить розвиток конкурентних переваг, підвищення конкурентоспроможності готелю, розширення номенклатури послуг.

Необхідно зауважити, що впровадження нової системи та структури управління в ГК „Турист” означатиме, що в підприємстві відбуватимуться зміни стратегічного значення. При цьому будь–які, навіть ретельно підготовлені зміни, будуть зустрічати опір груп або окремих співробітників.
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Кінцевим результатом стратегічного планування буде розроблені методи менеджменту, прийняті конкретні управлінські рішення, затверджені певні показники діяльності організації.

Стратегічне планування визначає, чого та коли прагне досягнути організація. Але для цього важливо знати, як реалізувати стратегію, тобто забезпечити ефективне оперативне планування.

3.3. Удосконалення відбору та підготовки кадрів на підприємстві
Розвиток ринкових відносин сьогодні висуває нові вимоги до керування персоналом готельних комплексів, має потребу в більших вкладеннях у ріст і розвиток кваліфікованого персоналу. Інвестиції в людські ресурси стають довгостроковим фактором підвищення конкурентоспроможності й "виживання" підприємства.

Особлива увага здобуває підготовка кадрів для сфери національного туризму як одного із самих прибуткових резервів прискореного розвитку економіки держави. Тому в законі "Про туризм"  він проголошений одним із пріоритетних напрямків розвитку національної культури й економіки.

Відсутність належної уваги до розробки й реалізації ефективної кадрової політики, впровадження в практику роботи науково обґрунтованих і випробуваних форм і методів керування персоналом можуть негативно позначитися на результатах діяльності підприємств, на проведенні економічних реформ, що вимагає в першу чергу перебудови керування й організації роботи з персоналом.

Таким чином, проблема професійного кадрового забезпечення підприємств сфери послуг і рішення питань керування персоналом у готельних комплексах на Україні є дуже актуальною.
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      1.На підставі отриманих матеріалів і проведеної  співбесіди  з

атестуемим  по  виявлених  здатностях,  рівню  знань   і   фактично

виконуваній роботі:

       1.1. Комісія відзначає позитивні якості співробітника  (перераховуються

всі якості з характеристиками 1 і 2) _____________________________

       ________________________________________________________

       1.2.Комісія рекомендує звернути увагу  співробітника  на  наступні

недоліки (перераховуються всі якості з характеристиками 6 і 7) _____

       ________________________________________________________

       2.Загальні виводи комісії по атестуемому:

       2.1.Відповідає займаній посаді _____________________

       2.2.Не відповідає займаній посаді ___________________

       2.3.Допускається до виконання обов'язків за умови ________

       2.4.Рекомендується в резерв (якщо ні, те причина відмови  повинна бути доведена)__________________________________________

       2.5.Рекомендується наступне заохочення  (надбавка,  підвищення  окладу, грамота та інше)__________________________________________

       Голова комісії:

       Генеральний директор            ________________________

       Члени комісії:

       Керівник атестуемого           _________________________

       Юрисконсульт                       _________________________

       Соціальний психолог           _________________________

       Начальник відділу кадрів      _________________________

       "___"______200_рік.     З атестацією ознайомлений ____________

       Із усього вищесказаного можна зробити вивід, що  застосування  методів оцінки   персоналу   сприяє   підвищенню    продуктивності    праці працівників, що немаловажне в індустрії гостинності.

       У готелі  "Турист" необхідно оцінювати персонал, як при прийманні на роботу, так і під час трудової діяльності. Завдяки цьому  буде  відсіяний некваліфікований персонал, і набраний  состав  працівників,  що  зможе підняти  на  більше  високий  рівень   готельний   сервіс   і   туристський напрямок діяльності компанії.

ВИСНОВКИ

У наш час готельна індустрія являє собою галузь із високим рівнем конкуренції. Все частіше ми стаємо свідками того, як відкриваються новий ресторан або готель. Нові концепції створюються з метою максимально повного задоволення потреб певних груп споживачів. Підприємства створюються, а через якийсь час частина з них не витримує конкуренції й виходить із бізнесу. У готельному господарстві слово "сервіс" означає систему заходів, що забезпечують високий рівень комфорту, що задовольняють найрізноманітніші побутові, господарські й культурні запити гостей. І з кожним роком ці запити й вимоги до послуг підвищуються. І чим вище культура і якість послуг обслуговування гостей, - тим вище імідж готелю, тим привабливіше вона для клієнтів і, що не менш важливо сьогодні, - тим краще матеріальне процвітання готелю.

Важливим відповідальним завданням для готелів є створення репутації підприємства високої якості обслуговування. Висока якість обслуговування гостей забезпечується колективними зусиллями працівників всіх служб готелю, постійним і ефективним контролем з боку адміністрації, проведенням роботи з удосконалювання форм і методів обслуговування, вивченню й впровадженню передового досвіду, нової техніки й технології, розширенню асортиментів і вдосконалюванню якості надаваних послуг.

В умовах сьогоднішньої конкуренції підприємства індустрії гостинності, якщо вони хочуть вижити, не можуть більше опиратися на традиційні неефективні консервативні форми культури виробництва.

Перехід, Що Відбувається, до ринкової економіки, пошук кращих управлінських рішень із метою підвищення конкурентоспроможності готельних послуг змушує вищий менеджмент готелів звертатися до проблеми аналізу конкурентоспроможності, що забезпечує актуальність обраної теми.

Метою дипломної роботи є розгляд і вивчення проблем аналізу конкурентної стійкості  в сфері надання послуг поселення.

У першому розділі розібрані основні теоретичні й науково-методичні підходи до таких визначень, як конкуренція, конкурентна стійкість, проаналізовані й згруповані конкурентні стратегії:

1. Стратегії орієнтовані на розвиток ринку:

 - наступальні стратегії організації;

- стратегії, спрямовані на закріплення слабкостей конкурента;

- стратегії одночасного наступу за багатьма напрямками;

- стратегії, що включають превентивні дії;

- оборонні стратегії організації;

- стратегії, що включають блокування напрямків атаки конкурентів;
2. Стратегії спрямовані на розвиток організації:

- обмежений ріст;

- ріст;

- розширене зростання(стратегія вертикальної інтеграції, стратегія міжнародної диверсифікації, стратегія диверсифікації);

- скорочення(ліквідація, відсікання зайвого, скорочення й переорієнтація );
3. Стратегії спрямовані на розвиток продукту:

- стратегія лідерства на основі низьких витрат;

- стратегія диференціації продукції;

- стратегія концентрації на вузькому сегменті на основі низьких витрат;

- стратегія концентрації на вузькому сегменті на основі диференціації;

- стратегія оптимальних витрат або оптимальної цінності;

       Зроблено загальну характеристику методів аналізу внутрішнього й зовнішнього середовища організації:
Аналіз зовнішнього середовища:

- аналіз конкурентних умов у галузі;

- оцінка конкурентних переваг організації;

- метод незважених рейтингів;

- метод зважених рейтингів;

- карта стратегічних груп;
Аналіз внутрішнього середовища:

- стратегічний аналіз цінності в організації;

- SWOT-аналіз;

У другому розділі проведений аналіз господарської діяльності ГК «Турист». Завданнями аналізу є:

1. Оцінка результатів господарської діяльності;

2. Установлення сильних і слабких сторін готелю;

3. Визначення положення в конкурентному середовищі.

Докладно проведений аналіз фінансової діяльності готелю за останні два роки, проведений аналіз організаційної структури, визначені фінансові результати: 

Прибуток від основної діяльності збільшився  на 1003 тис. грн., або на 37,7 %; чистий прибуток збільшився  на 373 тис. грн, або 25,1%; Рівень собівартості (поточних витрат) збільшився на 4  призвів до росту суми поточних витрат на 883,84 тис. грн., що відповідно стало причиною до зменшення суми прибутку на 883,84 тис. грн. Податок на додану вартість у порівнянні з 2003 долею залишився незмінним, що призвело до збільшення прибутку на 220,96 тис. грн. Таким чином, прибуток від основної діяльності збільшився на 1003 тис. грн.  За 2004 рік обсяг наданих послуг склав 22 млн. 119 тис. грн., що дало змогу виконати план на 116,5%, це більше на 3 млн. 466 тис. грн., ніж в 2003 році. Збільшення обсягу наданих послуг посприяла ефективна маркетингова політика шляхом включення в перелік взаємодоповнюючих послуг. Рентабельність по готельному комплексі становить 20,2% (в 2003р. – 17,4%). Середня завантаженість готелю склала 58,7%. Прибутку отримано 2 млн. 929 тис. грн., що складає 146% до плану. Надано додаткових послуг на 2 млн. 615 тис. грн. Інтенсивність приросту реальних активів за 2004 рік склала 5,8%, що свідчить про поліпшення фінансової стійкості готельного комплексу “Турист”. За звітний рік змінився склад джерел засобів; частка власних засобів збільшилась на 0,2%. Нормативне значення До автономії близьке до 1 це свідчіть про ті що організація повністю автономна. Тільки відсутність оборотних активів негативно впливає на організацію.

З SWOT - аналізу видно, що компанія має досить стійкі фінансові ресурси, які  дозволяють їй проводити як внутрішній ремонт і реконструкцію, так і реформу внутрішнього керування персоналом. У той же час неповоротка організація вищого менеджменту не  дозволяє готелю оперативно реагувати на постійно, що змінюються запити, споживачів готельних послуг і в довгостроковій перспективі це може привести до несприятливих наслідків для організації в цілому. У даній ситуації проведення досліджень, що стосується з'ясування споживчих переваг і аналізу якості готельних послуг є найбільш актуальним.

 На базі SWOT- аналізу отримані наступні данні:

Сильні сторони: 
- украй привабливе розташування готелю;
- номерний фонд готелю відповідає міжнародним вимогам пропонованим готелям цього класу;

- стійкі зв'язки з ЗАТ „Укрпрофтур”;

- наявність достатніх  фінансових ресурсів для реконструкції;

- широка популярність готелю;

- наявність великого досвіду у вищого менеджменту підприємства;

-  можливість надання комплексного екскурсійного обслуговування;

Слабкі сторони:

- відсутність власної мережі розважальних закладів і мережі харчування
- незадовільне співвідношення площі номерного фонду до загальної площі готелю, внаслідок чого виникає високий рівень постійних витрат на 1 кв. м. площі номерного фонду.

- репутація «будинку побачень».

- неповоротка організація керування, неоперативність керування, невміння працювати з постійними клієнтами.

- плинність кадрів, недолік дипломованих фахівців.

Можливості:
- ріст ділової активності, збільшення тур потоку, що приведе до збільшення попиту на ринку;

- включення компанії в глобальну мережу резервування;

Загрози:

- згортання ділової активності через глобальні зміни зовнішнього середовища;

- вхід на ринок агресивного мережного гравця і будівництво їм нового готелю;

Ґрунтуючись на результатах проведеного аналізу в третьому розділі дипломної роботи запропоновано сформувати стратегічний набір для готельного комплексу „Турист” на наступні 3 роки, який складається з трьох стратегій:

   - стратегія стабілізації, для поступового нарощування показників в оперативній діяльності та для „тонкого налагодження” вже здійснюваних операцій;
· стратегія концентрації на основі диференціації, для покращення обслуговування споживачів на діловому сегменті ринку;
· наступальна стратегія для покращення становища на ринку готельних послуг;
Також аналіз діяльності показав, що втілення планування на підприємстві здійснювалось в рамках формально встановленої організаційної структури управління, без суттєвої перебудови форм і методів управління, систем контролю. Керівники нижчих ланки управління так само головну увагу приділяють досягненню поточних цілей, питанням оперативного управління.

Тому запропоновано  реорганізація організаційної структури з функціональної в лінійно-штабну(рис 3.1).  
 Впровадження атестації постійного персоналу та нових кадрів.

У довгостроковій перспективі згадані зміни дозволять поліпшити якість надаваних послуг у порівнянні з конкуруючими аналогами, що у свою чергу, підвищить рівень конкурентної стійкості й фінансові показники роботи ГК «Турист».

У ході підготовки магістерської роботи були поставлені й вирішені наступні завдання:

1. вивчено існуючі наукові підходи до визначення поняття конкурентоспроможності, і методи його аналізу  ;

2. визначено конкурентні стратегії організації;

3. проведено аналіз господарської діяльності;

4. запропоновано основні рекомендації з підвищення конкурентної стійкості готелю;

Наведені в магістерській роботі результати й рекомендації з аналізу конкурентоспроможності можуть бути застосовувані до будь-якого готелю міста, що й обумовлює її практичну цінність.
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